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A cobertura jornalistica das greves gerais de 2017:
paradigma de protesto ou militdncia politica

Jodo Feres Junior?

Marcia Rangel Candido?
Patricia Bandeira de Melo3
Lidiane Rezende Vieira *

O paradigma de protesto € um conceito amplamente utilizado pela literatura
internacional nos estudos do tratamento dispensado pela grande midia a
manifestagdes politicas e sociais. Ha trés explicagGes para sua ocorréncia: (1) varia
com a orientacdo ideoldgica do meio (quanto mais conservador, maior a
probabilidade de adotar o paradigma de protesto); (2) varia com a posicdao do
protesto em relagdo ao status quo; e (3) nem sempre ocorre. Neste artigo
analisamos a cobertura que a grande midia brasileira dispensou as greves gerais de
2017 contra as reformas trabalhista e previdenciaria, examinando os discursos e
imagens associados aos grupos envolvidos nas greves gerais no Jornal Nacional e
nos impressos Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo. Para tal utilizamos
as metodologias da analise de enquadramento, interpretacdo de imagens e nuvens
de palavras. Os resultados encontrados confirmam a ocorréncia de paradigma de
protesto nesses casos e revelam cinco modos predominantes de enquadrar as
greves: (1) violéncia e vandalismo, (2) acdo egoista e desorganizada, (3) transtorno
ao espago publico, (4) fonte de prejuizo a economia e (5) auséncia de legitimidade
popular. Na conclusdo refletimos sobre a contribuicdo do presente artigo para o
debate internacional sobre o assunto.

Palavras-chave: midia; greves; reforma trabalhista; reforma da previdéncia;
paradigma de protesto; governo federal

Introducao

O segundo mandato de Dilma Rousseff se deu desde o seu inicio em uma atmosfera
de alto conflito politico, tanto nas ruas - com seguidas manifestacdes contrarias e
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favoraveis a seu impeachment - quanto no plano da politica partidaria - com renhido
esforco do principal partido de oposicdao, PSDB, para anular o resultado eleitoral. No
Congresso assistimos ao esfacelamento da base parlamentar da presidéncia e a formacdo
de uma maioria pré-impeachment capitaneada pelo PMDB, outrora o principal aliado do PT
na base, nas duas casas legislativas federais.

O sucesso das forgas favoraveis a remocdo de Dilma e a instalagdo de seu vice,
Michel Temer, na presidéncia ndo po6s fim ao conflito politico e ndo conseguiu resgatar a
legitimidade das instituicdes perante a populacdo. Partidos importantes que se juntaram
ao PMDB no apoio ao impeachment, como PSB e PSDB, desembarcaram da coalizdo ao
longo do governo. Temer comegou seu curto mandato com uma baixa taxa de aprovagao
popular, 26%, e esta sé fez declinar desde entdo, atingindo parcos 7% em setembro de
20175. Ou seja, a crise politica estava mais viva do que nunca, dentro e fora do governo.

A despeito disso, ou, talvez, justamente por assumir sua condicdo de “pato
manco”, Temer ndao hesitou em arcar com os custos de pautar como principais itens na
agenda parlamentar de seu governo duas propostas que afetam particularmente a classe
trabalhadora, as reformas trabalhista e previdenciaria, além de outras iniciativas de feicao
neoliberal, como a privatizacdo de empresas estatais e a redugdo de gastos com servigos
pUblicos. E exatamente pelo fato de serem impopulares que tais reformas suscitaram, ou
pelo menos deveriam ter suscitado, um acalorado debate publico.

Em resposta a campanha pelas reformas de Temer, sindicatos, partidos de
esquerda e movimentos sociais organizaram em 2017 duas greves gerais, em 28 de abril
e 30 de junho. Para além de seus efeitos mais concretos e imediatos, a greve, e a greve
geral em especial, € um evento que tem um objetivo comunicativo: ela visa fazer a
insatisfacdo dos trabalhadores ser ouvida por toda a sociedade e pelo sistema politico
(Rucht, 1991).

Mesmo que sejam eventos com relativa limitagdo temporal, as paralisacbes
representam momentos singulares de luta dos trabalhadores e sao frequentemente
utilizadas como uma das evidéncias fundamentais de analise dos movimentos sindicais
(Boito Jr. e Marcelino, 2010; Cardoso e Gindin, 2017). Além disso, diferentemente de
outros paises onde as greves tém um sentido estritamente trabalhista, no Brasil, a
proximidade entre as organizagdes sindicais e os demais movimentos sociais as investe de
um carater politico mais amplo, como, no caso em questdo, o combate as politicas
neoliberais de Temer. De fato, as greves de 2017 permitiram observar a articulacao entre
distintos setores de esquerda, seja a partir do material de divulgagdo de movimentos
sociais especificos, seja a partir das manifestacbes de organizacbes politicas que

5 Cf. <http://www6.sistemaindustria.org.br/gpc/externo/listaResultados.faces?codPesquisa=121#>. Acesso
em: 11 dez. 2019.
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congregaram inumeros grupos, a exemplo da Frente Brasil Popular e da Frente Povo Sem
Medo®.

Contudo, para ter efetividade comunicativa, que, em outras palavras, redunda em
angariar legitimidade e apoio popular as suas demandas, os movimentos grevistas
dependem dos meios de comunicacdo. E claro que o adjetivo “geral” d4 a entender que a
paralisacdo ocorre em todas as partes e que, portanto, o sucesso da mobilizagdo é em si
um sinal do acolhimento das demandas por parte do publico. Na pratica, porém, tais
movimentos raramente conseguem mobilizar toda a sociedade. Isso faz com que
dependam da imprensa para chegar a parcelas da populacdo ndo atingidas pelas agoes
coletivas. Ademais, a paralisagcdo é sempre um momento fugidio, e a midia é capaz de
formular interpretagdes e argumentos que infundem significado ao ato. Ou seja, sempre
em seguida a um evento desse porte ha uma disputa pela interpretacdo de seu significado,
e essa disputa se da em boa medida na grande imprensa. Estudos de recepcdo mostram
que a maneira como a midia representa manifestacdes e manifestantes tem influéncia
sobre o modo como o publico julga seu comportamento e demandas e, por conseguinte,
sobre sua legitimidade e apoio popular (Lipsky, 1968; Gamson e Wolfsfeld, 1993; MclLeod,
1995; McLeod e Detenber, 1999; Detenber et al., 2007). Alguns autores chegam a
argumentar que o enquadramento midiatico dado aos movimentos afeta diretamente suas
chances de sucesso (Snow et al., 1986; Benford e Snow, 2000).

O objetivo deste artigo é analisar a cobertura da grande midia em relagdo as greves
gerais ocorridas em 28 de abril e 30 de junho de 2017 contra as reformas trabalhista e
previdenciaria. Mais especificamente, pretendemos avaliar a pertinéncia do uso do conceito
de “paradigma do protesto” para entender o comportamento da grande midia brasileira
perante esses eventos. Como os meios de comunicagdo com maior circulacdo no pais
traduziram as greves gerais ao publico? Quais estratégias de mediacdo as empresas de
jornalismo mobilizaram? Quais pontos de vista foram publicados? Como os movimentos
sociais envolvidos foram representados? Para responder a tais questdes, além desta
Introducdo, o texto € dividido em quatro partes. Na primeira, “Estudos de midia e protesto
no Brasil”, fazemos uma breve revisdo bibliografica do tema da midia e da cobertura de
protestos no pais. Em seguida, em “O paradigma de protesto”, examinamos a literatura
internacional sobre o conceito e identificamos suas principais teses. Na sequéncia, em
“Metodologia”, esclarecemos como foi feita a analise, combinando métodos quantitativos
e qualitativos, com o uso do programa NVivo9. Na quarta parte, em "“Resultados”,
analisamos os discursos e imagens associados aos grupos envolvidos nas greves gerais no
Jornal Nacional (JN) e nos impressos Folha de S. Paulo (Folha), O Estado de S. Paulo
(Estadao) e O Globo, combinando técnicas de anadlise de enquadramentos, interpretacdo
de imagens e nuvens de palavras. Por fim, em “Avaliagdo geral dos resultados”, discutimos

6 Ver movimentos que integram a Frente Brasil Popular em:
<http://www.frentebrasilpopular.org.br/conteudo/organizacoes-participantes/>, e Frente Povo Sem Medo
em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Frente_Povo_Sem_Medo>. Acesso em: 11 dez. 2019.
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os dados provenientes da analise, refletindo acerca da produtividade do uso do conceito
de paradigma de protesto para o caso brasileiro.

Estudos de midia e protesto no Brasil

Diversos estudos mostram que a pratica da grande imprensa brasileira
frequentemente contraria sua declarada posicdo de neutralidade e isencdo, apresentando
comportamento fortemente enviesado em relagdo aos representantes politicos, aos
partidos e aos diferentes temas que noticia, e que esse viés adquire carater
pronunciadamente negativo no tratamento dado a esquerda e a seus representantes. Tal
comportamento foi capturado pela literatura em todos os periodos eleitorais da Nova
Republica (Albuquerque, 1994; Aldé, Mendes e Figueiredo, 2007; Azevedo, 2017; Boas,
2005; Feres Junior e Sassara, 2016; Kucinski, 1998; Lima, 2001; Miguel, 1999, 2002;
Miguel e Biroli, 2011; Rubim e Universidade Federal da Bahia, 2000; Rubim e Azevedo,
1998), com a provavel excecdo do pleito de 2002. Mesmo assim, alguns autores
detectaram viés na cobertura do Jornal Nacional daquele pleito em favor do governo
Fernando Henrique Cardoso (PSDB) (Miguel, 2004; Porto, 2007).

Ha de fato um exército de autores que, ao longo das elei¢des presidenciais da Nova
Republica, por meio do uso de metodologias variadas como analise de contelido, analise
de valéncia, andlise de enquadramento, analise de agendamento etc., detectaram forte
viés da grande midia brasileira contra os candidatos de esquerda e seus partidos,
mormente Luiz Inacio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT). As poucas vozes
gue destoaram desse diagndstico o fizeram em contextos e por razdes bastante especificas.
Matos (2008) e Porto (2012) publicaram livros para uma audiéncia internacional nos quais
argumentavam que estava em curso na década de 2000 um processo de democratizacdo
da midia brasileira, com maior abertura das redacdes para a sociedade civil e maior
equilibrio na cobertura politica das eleicdes. Ambos os autores foram visivelmente
impactados pela eleicdo de 2002, que foi relativamente atipica pelo baixo nivel de
politizacdo e de viés da cobertura mididtica. Ademais, ndo poderiam prever a politizacdo
crescente da cobertura nas eleicbes de 2010 e 2014, ainda que Porto levantasse a
possibilidade de regressao no processo de democratizagdo que imaginava ver na Rede
Globo, particularmente ao comentar en passant a cobertura da eleicdo presidencial de
2006, que de fato ndo entrou no seu escopo de analise. Demonstrando coragem e lisura
académica, Porto reconheceu publicamente o equivoco de seu diagndstico em seu discurso
de abertura da Compolitica de 2019, no Rio de Janeiro.

A Ultima voz que é por vezes tomada como destoante da literatura de midia e
politica € a de Pedro Mundim. Depois de passar boa parte de sua carreira publicando textos
gue detectavam viés midiatico sistematico contra a esquerda (Bezerra e Mundim, 2011;
Mundim, 2010, 2012, 2014), o autor publicou artigo em que parece colocar essa tese sob
suspeita (Mundim, 2018), ainda que os dados que oferega como evidéncia mostrem o
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contrario. Na verdade, Mundim pretende refutar a tese de que a grande midia brasileira,
isto €, os jornais O Globo, Folha e Estaddo, age em bloco. Ele de fato mostra que o viés
antipetista varia de eleigdo para eleicdo e de meio para meio, mas ao mesmo tempo esta
presente de maneira bastante pronunciada em todas as eleicbes que analisa (2002, 2006
e 2010).

Devemos intuitivamente esperar que essa orientagdo politica dos meios tenha
impacto sobre a maneira como eles cobrem eventos como as greves gerais, uma vez que
estas sdo quase sempre produto da acdo de organizagdes politicas de esquerda. Contudo,
€ preciso notar que o foco da literatura académica recai sobre o comportamento da
imprensa durante periodos eleitorais. Sdo raros os trabalhos que tratam da cobertura
jornalistica da politica fora das eleicGes.

Os estudos sobre movimentos sociais, por sua vez, ganharam grande impulso
depois das manifestagdes de junho de 2013. Entretanto, sdo escassas as publicagoes nesse
campo que tratam das relagdes entre a midia e os movimentos. As parcas analises que
enfrentam o problema raramente circulam em meios cientificos bem qualificados no
sistema de avaliagdo nacional’. Textos em anais de congressos e em periddicos de
credibilidade ndo certificada sdo sinais inequivocos da menor maturidade do tema nas
areas das ciéncias sociais e da comunicagao®.

A produgdo académica existente, que ja ndo é abundante, privilegia a
representagdo dos movimentos sociais construida nos textos jornalisticos e ndo
propriamente o tratamento dispensado pela midia aos eventos de protesto. O Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), por exemplo, passou a ser, a partir dos anos
1990, um dos atores coletivos mais estudados no pais (Bringel, 2014) e também no
exterior (Gohn, 2014). Tais trabalhos invariavelmente revelam aspectos bastante
negativos da cobertura que os meios dedicam ao MST, marcada por elementos como: (1)
intengdo clara de criminalizagdao do movimento, (2) relatos que destoam bastante daqueles
gue o MST veicula em suas midias independentes, (3) énfase na violéncia e na radicalidade,
a despeito das pautas defendidas nas acdoes do movimento e (4) infimo espaco dado a voz
dos militantes e a suas demandas (Ayoub, 2007; Comparato, 2001; Mourdo, 2011; Reis,
2011; Cruz, 2012; Souza e Silva, 2013).

Em suma, ha uma lacuna no debate académico no que toca a analise de dados
empiricos sobre a cobertura mididtica dos eventos de protesto no Brasil, bem como ao
desenvolvimento de formulagdes conceituais e tedricas sobre o tema. Na literatura
internacional, por outro lado, estudos sobre a interagdo entre meios de comunicagdo e
movimentos sociais sdo abundantes, particularmente no que toca a manifestagbes de
massa (Boyle e Armstrong, 2009; Boyle et al., 2004, 2005; Dardis, 2006; Gitlin, 1981).

7 Publicagbes em periddicos bem qualificados sé@o os indicios mais utilizados na literatura académica para
avaliar o desenvolvimento das areas e subareas do conhecimento. Ver, por exemplo, os capitulos do livro
comemorativo da Associacdo Brasileira de Ciéncia Politica, que faz um balanco da institucionalizagdo da
disciplina ao longo das ultimas décadas (Avritzer, Milani e Braga, 2016).

8 Os poucos trabalhos encontrados foram publicados nesses formatos. Ver, por exemplo: Mourdo, 2011;
Moabis, 2014; Meneses, 2014.
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Nessa literatura, o conceito de “paradigma de protesto”, que discutiremos a seguir, tem
papel central.

O paradigma de protesto

Uma das discussdes mais desenvolvidas acerca da relagdo entre meios de
comunicacdo e politica em periddicos cientificos e livros estrangeiros diz respeito ao
conceito analitico de paradigma de protesto formulado originalmente por Joseph M. Chan
e Chi-Chuan Lee para estudar manifestacdes populares e greves de fome contra o
fechamento da escola secundaria Precious Blood Golden Jubilee, em Hong Kong, na década
de 1970 (Chan e Lee, 1984). Os autores advogam a tese de que o0s jornais cobrem
manifestacdes de acordo com suas inclinacées ideoldgicas, publicando seletivamente o que
lhes interessa nos protestos. Enquanto jornais de direita apresentaram o movimento como
uma ameaga a ordem e ao status quo, os jornais de esquerda tenderam a dar mais voz as
demandas dos manifestantes.

O conceito de paradigma de protesto foi em seguida incorporado pelos estudos
sobre a midia norte-americana, que se diferencia do caso de Hong Kong por reclamar para
si propria um alto grau de profissionalismo e isencdo jornalistica. Os primeiros estudos
produzidos focaram quase que exclusivamente os movimentos de “esquerda” (direitos
civis, movimento contra a guerra no Vietnd, altermundistas etc.) e identificaram a mesma
tendéncia da imprensa estadunidense de descrever tais fenbmenos como ameacgas ao
status quo, um padrao associado a jornais de direita em Hong Kong (Gitlin, 1981; McLeod
e Detenber, 1999; Boyle et al., 2004; Dardis, 2006).

McLeod descreve o paradigma de protesto como uma pratica narrativa da imprensa
composta por: (1) enquadramentos seletivos de exposicdo dos fatos e consulta a fontes
oficiais que frequentemente se contrapdem as reivindicagdes dos manifestantes, (2)
mencdes a opinido publica como oposta as manifestacdes, (3) deslegitimacdo das
demandas e (4) demonizagao dos grupos envolvidos (McLeod, 2007). Contribuindo para
qualificar ainda mais o conceito, Smith et al. (2001) argumentam que as manifestagdes
progressistas sao marginalizadas e o foco da cobertura recai sobre os manifestantes em si
e ndo sobre seus motivos e aspiracdes. Dardis (2006) vai além ao postular que a estratégia
de marginalizagao adotada pelo jornalismo da relevo a aparéncia e as habilidades mentais
dos manifestantes e faz uso de todo tipo de fonte de legitimidade (estatisticas, senso
comum, testemunhos) para desacreditar os movimentos. Outros autores identificam
recursos adicionais rotineiramente empregados pela midia para cobrir manifestagoes
publicas de massa que caracterizam o paradigma de protesto, como enfoque na violéncia,
espetacularizacdo dos episddios de protesto, difusdo da ideia de manifestantes como
desviantes sociais, promocao da percepgao de dissenso interno aos movimentos e
trivializacao das propostas em questao (Gitlin, 1981; Ashley e Olson, 1998; Xu, 2013).
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Mas tal representacdo pejorativa ndo é constante. Em um esforco de sofisticacao
do paradigma de protesto, Shoemaker (1984) argumenta que, quanto mais radical é o
movimento, mais negativa é a cobertura da grande midia (mainstream media). Tal tese é
matizada por McLeod e Hertog (1999), segundo os quais a radicalidade do movimento é
diretamente proporcional a propensdo da midia de aderir ao paradigma de protesto. Em
outras palavras, segundo esses autores, o extremismo dos objetivos e das taticas utilizadas
por movimentos e militantes sdo determinantes no modo como os meios de comunicagao
reproduzem ou ndo o paradigma de protesto. Quando os manifestantes possuem causas
alinhadas as elites politicas ou as normas dominantes, eles ndo se encaixam nesse tipo de
construgdo narrativa (McLeod, 2007). Isso sugere que a intensidade de enquadramentos
favoraveis ou contrarios desenvolvidos pelos jornalistas varia conforme os atributos e as
relagdes dos movimentos sociais. O trabalho de Ashley e Olson (1998) parece confirmar
essa postulagdo. Ao compararem a cobertura dos grandes jornais estadunidenses sobre
movimentos sociais opostos - feministas e antifeministas -, as autoras ponderam que,
embora ambos encontrem pouco espago na midia, as antifeministas sdo retratadas como
mais organizadas e atrativas, em contraste claro com a imagem apresentada das
feministas.

Diversos estudos contribuem para expandir ainda mais a identificacdao de
mecanismos que formatam a producdo de noticias acerca de manifestacbes de massa. A
nogdo de paradigma de protesto tem servido de base para analises do comportamento de
sistemas de midia em paises com realidades bastante distintas. Trabalhos sobre Eslovénia
(Trivundza e Brlek, 2017), Espanha e Grécia (Kyriakidou e Olivas Osuna, 2017), China
(Lee, 2014; Shahin et al., 2016), México (Harlow et al., 2017), Brasil e India (Shahin et
al., 2016) e Egito (Harlow e Johnson, 2011) sinalizam a internacionalizacdo e difusao do
conceito e a tentativa de investigar se certas tendéncias dos grandes meios noticiosos
notadas pelos primeiros tedricos do paradigma de protesto sdo partilhadas globalmente.

Assim como as andlises sobre os Estados Unidos acima citadas, parte desses
trabalhos conclui que nem sempre o paradigma de protesto é reproduzido pela grande
midia. Kyaruakidou e Olivas Osuna (2017), por exemplo, analisam a cobertura do 15-M na
Espanha e dos Indignados na Grécia e apontam para um viés relativamente positivo de
reportagens, sem énfase na violéncia, mesmo que as pautas das manifestacbes sejam
contrarias ao status quo. Perfil diferenciado de militantes, proliferacdo de novos meios de
comunicacdo e distintas filiacdes politicas dos meios ajudam a matizar a adequacdo do
termo (Weaver e Scacco, 2013; Lee, 2014; Harlow et al., 2017; Kyriakidou e Olivas Osuna,
2017; Trivundza e Brlek, 2017).

Quando citamos anteriormente a quase inexisténcia de trabalhos sobre esse tema
no Brasil, nos referiamos a producdo de autores divulgada em revistas académicas
nacionais. H& de fato uma pesquisa sobre o paradigma de protesto que compara Brasil,
China e India feita por Saif Shahin, Pei Zheng, Heloisa Sturm e Deepa Fadnis. As autoras
chamam atencdo para a dificuldade de aplicar um mesmo conceito a contextos diversos e

OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 25, n® 3, set.-dez., 2019



502

JOAO FERES JUNIOR; MARCIA RANGEL CANDIDO; PATRICIA BANDEIRA DE MELO; LIDIANE REZENDE VIEIRA

declaram que é necessario ter cautela para ndo transpor nogées de modo acritico e
estatico. A conclusdo geral do estudo é que algumas caracteristicas do paradigma de
protesto podem ser verificadas em realidades distintas, enquanto outras ndo (Shahin et
al., 2016).

No que toca ao Brasil, Shahin et al. (2016) postulam, a partir da observacao das
noticias sobre as manifestagdes de junho de 2013, que a midia brasileira se encaixa no
paradigma de protesto de forma moderada: menciona frequentemente a violéncia como
advinda dos manifestantes e consulta majoritariamente fontes oficiais — instituicdes do
governo etc.; ao mesmo tempo, ndo deixa de expor as causas dos protestos, nem
deslegitima suas pautas. O material analisado foi composto da cobertura dos jornais O
Globo e Folha, escolhidos devido a suas supostas posicdes politicas distintas - o primeiro
conservador e o segundo progressista (Shahin et al., 2016).

A analise do contexto brasileiro, no entanto, nos parece bastante deficiente: em
primeiro lugar, apesar de mencionar que 0s objetivos das Jornadas de Junho se alteraram
ao longo do tempo - de fato, as reivindicacoes iniciais contra o aumento das passagens de
onibus se diluiram em uma cacofonia de demandas difusas e conflitivas -, o trabalho ndo
apreende de que forma esse processo poderia estar relacionado a alteragdes na cobertura
midiatica.

Outro problema é que uma das consideracfes finais das autoras afirma que o
“paradigma de protesto” é mais facil de ser encontrado em paises nos quais o governo e a
imprensa partilham posi¢cdes ideoldgicas. No Brasil, o carater de centro-esquerda do
governo Dilma Rousseff, entdo em voga, € mencionado como fator que possibilitou a Folha,
qualificada como progressista, se aproximar mais do “paradigma de protesto”. Ou seja,
apresentar um viés contrario as manifestagdes que eram opostas ao governo. O problema
dessa afirmacgdo é que diversas pesquisas académicas mostram que as midias impressas
de maior circulagdo no pais, inclusive a Folha, foram severamente antagOnicas aos
governos do Partido dos Trabalhadores e a Dilma Rousseff®. A hipotese de “afinidade
ideoldgica” entre o governo Rousseff e a Folha é francamente insustentavel.

N3o é nosso objetivo principal aqui questionar diretamente as teses de Shahin et
al. sobre o comportamento da grande midia brasileira perante as manifestacdes de junho
de 2013, nem tampouco a contestavel classificacdo da Folha como jornal progressista.
Pretendemos, sim, testar a tese das autoras para o caso da cobertura das greves gerais
de 2017, na forma da seguinte pergunta:

1. E possivel dizer que no caso em pauta o paradigma de protesto moderado, identificado
por Shahin et al., se verifica?

Tomando como base a revisdo da literatura internacional sobre o conceito de paradigma
de protesto, gostariamos também de tentar responder a seguinte questdo:

2. O paradigma de protesto ocorre no Brasil de modo similar ao observado no estudo
original de Hong Kong (midias ideoldgicas com conservadores se posicionando

9 Ver, por exemplo: Miguel e Biroli, 2011; Feres JUnior e Sassara, 2016; Azevedo, 2017.
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negativamente em relacdo aos protestos enquanto progressistas sdo mais favoraveis);
segue o modelo norte-americano (midia suspostamente profissional e isenta defendendo
0 status quo); ou nao podemos observar qualquer um desses padrdoes, como alguns
estudos mais recentes tém mostrado?

Metodologia

Neste artigo, utilizamos uma combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos.
A parte quantitativa consiste no uso de nuvens de palavras, produzidas pelo programa
NVivo9, a partir de um corpus de todas as noticias publicadas nas capas e paginas de
opinido das edigbes dos jornais Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo, e do
conteldo transcrito do Jornal Nacional, nos dias 27, 28 e 29 de abril de 2017 e nos dias
29 e 30 de junho e 1° de julho do mesmo ano - respectivamente, a véspera, a data e o
dia seguinte de cada uma das paralisagdes.

A capa é a parte do jornal mais vista e, portanto, é desenhada para comunicar
rapidamente as mensagens que os editores imaginam ser as mais importantes do dia para
0s consumidores ou para aqueles que miram os impressos de longe nas bancas de revista.
Dai as letras garrafais das manchetes e as grandes fotos de impacto. As paginas de opinido
contém a posicdo do jornal nos editoriais e as percepgdes de colunistas e convidados, todas
consentidas pelos editores do veiculo. Ao analisarmos capas e paginas de opinido
conjuntamente, somos capazes de avaliar o tratamento que o meio de comunicagao da ao
tema tanto em suas principais reportagens do dia, anunciadas nas capas, quanto nos textos
opinativos que publica.

A nuvem de palavras é uma técnica de visualizacdo de listas de frequéncias. Apds
uma limpeza preliminar da base, retirando palavras muito frequentes mas com baixo teor
semantico, como artigos, numerais, pronomes, preposicoes, advérbios etc., o programa
compde uma lista de frequéncia das palavras restantes e, em seguida, as representa
graficamente, atribuindo a elas um tamanho proporcional a sua frequéncia na base. Essa
técnica de representacdo permite que o leitor capte rapidamente o contorno semantico da
base textual como um todo, algo dificil de ser alcangcado com representacdes de dados
mais detalhadas. No entanto, ela esta aberta ao risco dos falsos positivos, isto &, de
palavras salientes (grandes), que parecem coerentes com o todo, mas que na verdade sao
usadas nos textos com sentidos diferentes daquele que a nuvem sugere. Por isso
complementamos essa analise quantitativa geral com uma analise de enquadramentos, de
carater qualitativo.

Derivada da sociologia de Goffman (1974), a anadlise de enquadramento foi
apropriada pelos estudos de midia de varias maneiras e para varios finst%. Com o objetivo

10 para uma discussdo mais aprofundada acerca da metodologia da anadlise de enquadramento (frame
analysis), ver Campos (2014) e Mendonga e Simdes (2012), com reflexdes sobre sua recepcao no Brasil, e
Scheufele e Tewksbury (2007), Entman (1993) e Iyengar e Kinder (1987), para seus usos na academia de
lingua inglesa.
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de capturar os significados elaborados e difundidos na midia acerca das duas paralisacdes,
adotamos aqui a definicdo minima e lapidar proposta por Robert M. Entman: “Enquadrar é
selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e torna-los salientes” (Entman,
1993, p. 53)!1. O aspecto hermenéutico dessa metodologia de analise semantica é ébvio,
0 que a aproxima bastante de varias vertentes da analise do discurso. Optamos por tal
definicdo de enquadramento porque sua generalidade nos permite inclusive estender a
analise as imagens, como elementos de reforco de significados presentes no texto ou
mesmo de transmissdao de outros significados que ndo estdo nos textos mas que
contribuem para a descricdao narrativa do objeto.

Adotamos, para comecar a analise, a lista de enquadramentos identificados por
McLeod (2007) e, ao longo das leituras fomos revisando as codificagdes de maneira a
produzir indutivamente enquadramentos mais apropriados para descrever o caso em
questdo, em um processo inspirado pela grounded theory*2.

Resultados

A andlise de textos e imagens evidenciou cinco modos predominantes de
enquadramento das greves: (1) violéncia e vandalismo, (2) malandragem, acdo egoista e
desorganizada, (3) transtorno ao espago publico, (4) fonte de prejuizo a economia e (5)
auséncia de legitimidade popular. A Unica impressdo positiva acerca das duas greves
emerge de forma pontual na publicacdo do Estaddo e da Folha no dia 29 de abril da
afirmacdo das centrais sindicais de que a paralisacdo de abril foi “a maior greve da historia
do pais”.

O sentido negativo relacionado as duas greves gerais é predominante nos textos.
Na primeira paralisacdo ha iniUmeras alusdes pejorativas as organizacoes sindicais e aos
atos de mobilizagdo, tais como “balbudrdia travestida de greve geral” (O Estado de S. Paulo,
29 de abril); “greve absurda convocada para amanhd e que esta revoltando as pessoas
ordeiras e de bem deste pais” (idem); “sindicalistas sdo, na verdade, parasitas da
contribuicdo sindical obrigatéria” (idem); “querem com essa ‘greve geral’ de hoje atazanar
de vez a vida da sociedade brasileira” (idem); “Greves e paralisacdes s6 prejudicam os
cidaddos de bem que querem trabalhar” (Folha de S. Paulo, 28 de abril).

Como no paradigma de protesto classico, a narrativa das pautas reivindicatorias
dos movimentos sociais esta ausente na cobertura. Ndo encontramos tentativas de sintese
das questdes que mobilizaram os trabalhadores e os distintos segmentos da militancia. Em

11 No original: “[T]o frame is to select some aspects of a perceived reality and make them more salient”.

12 A grounded theory é uma metodologia de inferéncia tedrica muito usada em analises qualitativas de dados
textuais. A ideia motriz é produzir, a partir da codificagdo mais desagregada possivel do material, agregactes
semanticas que ganhem niveis crescentes de generalidade e, assim, produzir resultados que tenham
potencial validade tedrica. Seu carater é fortemente indutivo, mas ela sempre depende de questdes de
pesquisa previamente colocadas, que vao ai orientar as agregagdes dos codigos, como no caso aqui dos
enquadramentos dados pelos textos midiaticos as manifestacGes de apoio as greves. Para maiores detalhes
sobre essa metodologia, ver Glaser e Strauss (1967), Corbin e Strauss (1990) e Ralph, Birks e Chapman
(2015).
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raras ocasioes, alguns representantes de centrais sindicais foram consultados, mas apenas
para comentarios breves sobre as pautas dos jornais. E digno de nota, ademais, que
integrantes de outros movimentos com relevante atuagdo relacionada as reformas nao
foram sequer mencionados.

O movimento feminista e o de trabalhadores rurais sdo casos relevantes a se
observar: antes mesmo das greves gerais de abril e junho, o movimento feminista ja havia
convocado para o dia da mulher, 8 de marco de 2017, uma greve geral de mulheres que
tinha como mote a rejeicdo das reformas de Temer, com destaque para as consequéncias
especificas que estas tinham sobre as jornadas de trabalho da populagdo feminina e rural.
O Manifesto - Movimentos de Mulheres Contra a Reforma da Previdéncia Social Convocam
Lutas para o Més de Marco de 2017, por exemplo, reuniu distintas vertentes da militancia
feminista e se opunha veementemente a equiparacdo do tempo de contribuicdo a
previdéncia entre homens e mulheres e trabalhadores rurais e urbanos. O argumento de
que essas parcelas da populagdo sdo mais vulneraveis e encaram rotinas de trabalho mais
extensas passou longe de qualquer conhecimento dos espectadores e leitores dos grandes
meios de comunicagao (Amb, 2017). Por outro lado, o posicionamento oficial do governo
federal foi amplamente coberto pelos jornais.

As sentencgas pejorativas se repetem na segunda greve geral, mas a cobertura
como um todo é menos intensa. Se, na primeira paralisacdo, foram feitas 58 referéncias a
mobilizagdo nas capas e primeiras paginas dos jornais, na segunda as ocorréncias cairam
para 14. Mais: na greve de abril, ha 45 referéncias gerais a paralisacdo associadas a
“vandalismo” e 18 vinculadas a “malandragem”. Na greve de junho, com o arrefecimento
da cobertura sobre as manifestacbes, o termo “malandragem” ndo tem frequéncia
relevante nas narrativas e a expressao “vandalismo” e suas variagdes linguisticas somam
cinco ocorréncias. Isso sera analisado em maior detalhe adiante, segundo as
particularidades de cada um dos meios observados.

O Globo

Apesar de o jornal carioca ter dedicado uma secdo especial do seu site ao tema
“greve geral”, a paralisacao de abril ndo foi objeto de muita atencdo nas capas e paginas
de opinido da versdo impressa. Das trés edicbes analisadas, apenas em 29 de abril, dia
seguinte a paralisacdo, ha informacdes acerca do movimento de forma mais consistente.
Na véspera da greve geral, uma chamada de capa do diario faz alerta ameagador, replicado
pelo Estaddo, como vamos mostrar depois: “Michel Temer vai cortar o ponto dos servidores
qgue aderirem a greve”. No dia da greve, 28 de abril, a alusao ao movimento também vem
na forma de alerta, dessa vez sobre o risco de falta de transporte publico para a populagao,
realcado em chamada na matéria de capa: “Greve ameaca afetar transportes”.

Ja em 29 de abril, O Globo d4 manchete de capa para o episédio, mas o destaque
recai sobre o transtorno causado no transporte e os supostos atos de vandalismo
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associados aos grevistas: “Protesto de centrais afeta transportes e tem violéncia”. Abaixo
do titulo, ha um subtitulo condenando sindicalistas e repetindo o conteiido da imagem do
onibus em chamas: “Sindicalistas bloqueiam vias e estradas; no Rio, 6nibus foram
queimados”. Uma foto enorme, tomando aproximadamente um quarto da capa, mostra
dois Onibus em chamas e a leg