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REsumo:

O propésito desse estudo ¢ apresentar um modelo de mensuragio da qualidade de materiais diddticos para educagio A distancia
(EaD). O método de pesquisa utilizado foi a modelagem de apoio multicritério 3 decisio, por meio do Analytic Hierarchy Process
(AHP), e utilizou o software Assistat 7,0 Beta para obter as matrizes hierdrquicas e seus respectivos Indices de Consisténcia.
A revisio literdria identificou os materiais diddticos comumente utilizados pela EaD. Na sequéncia, especialistas avaliaram e
adaptaram o modelo, para apresentar aos atores do estudo. Os resultados sio: documentos orientativos de qualidade na EaD que
avaliam os materiais did4ticos nio elegem um grau de importancia aos elementos, apenas os elencam e fornecem linhas gerais de
padroes de qualidade; o AHP hierarquizou os materiais did4ticos, por grau de importancia; o livro texto possui o maior percentual,
seguido de video aulas. Esses sio os itens que devem absorver maior atengio dos gestores em termos de qualidade, seguidos pelo chat
¢ o radio. Ao considerar todas as sub-categorias avaliadas para cada material diddtico, observa-se que o livro texto ¢ o material que

AUTOR NOTES

PERFIL Silvio Paula Ribeiro. Bacharel em Ciéncias Contébeis pela Fundagio Educacional de Votuporanga - FEV (1994), Mestre em Engrenharia da
ACADEMI@C®dugio - UNIMEP (1995), Doutorando em Contabilidade pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS, professor na Universidade
E  Federal de Mato Grosso do Sul
PROFISSIONAIFMS, Campus de Trés Lagoas. Tem interesse em pesquisar os temas ensino de contabilidade ¢ informagées para usudrios externos.
DO
AUTOR

PERFIL Viviane da Costa Freitag. Técnica em Contabilidade pelo Colégio Estadual Santo Agostinho - CESA (1992), Bacharel em Ciéncias Contébeis pela

ACADEMI@Riversidade Estadual do Oeste do Parand - UNIOESTE (2004), Mestre em Contabilidade pela Universidade Federal do Paran4 - UFPR (2008)

E e Doutoranda em Contabilidade pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS, professora de cursos de graduagio e especializacio,

PROFISSIOMNALmodalidades presencial e & distincia. Tem como interesses de pesquisa: o ensino de contabilidade e temas voltados ao controle ¢ gestio nas
D organizagoes.

AUTOR

PERFIL MiguelAfonsoSellitto.GraduadoemEngenhariaEletronicapelaUniversidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS, 1978), especialista em
ACADEMI@Aministragio pela UNISINOS (1997), mestre e doutor em Engenharia de Produgio pela UFRGS (1999 € 2005). Professor Titular da Universidade
E  do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Tem como interesses de pesquisa: Logistica e Gestio da Cadeia de Suprimentos, Gestio verde da Cadeia
PROFISSIONz\Buprimcntos, Sustentabilidade Organizacional, Estratégia de Produgio, Complexidade, Medigio de Descmpcnho e Gestio da Manutengio
DO Industrial e Assisténcia Técnica.
AUTOR

239


https://doi.org/http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.1.17157
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.1.17157
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331455825013
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331455825013

RIED, 2018, voL. 21, NUM. 1, JANUARY-JUNE, ISSN: 1138-2783 1390-3306

prioritariamente requer atengao, a0 que se refere 3 abrangéncia de contetdo, seguida de contetidos livre de erros, viés conceituais ou
de abordagem e por fim, a qualidade visual ou gréfica. A sub-categoria de qualidade, que derivam das video aulas prioritariamente
sdo: material livre de erros, viés conceitual ou de abordagem. Essas categorias foram delineadas em consonéncia com dois padrées

de referéncia para a qualidade de materiais diddticos: AFT (2000) e MEC (2007).
PALAVRAS-CHAVE: EaD, avaliagio de qualidade, materiais diddticos, AHP.

ABSTRACT:

The objective of this study was to present a model to measure the quality of didactic material used for distance learning (EaD). The
rescarch method used was data modeling to support multi-criteria decision-making, through Analytic Hierarchy Process (AHP),
and it used the software Assistant 7,0 Beta in order to obtain hierarchical matrices and their respective Consistency Index. The
literary review identified the didactic material commonly used for distance learning. Following, specialists assessed and adapted the
model to introduce it to the actors in the study. The results were that guiding quality in distance learning (EaD) documents that
assess didactic material did not elect a degree of importance to the elements, they just listed and offered general guidelines to the
quality standard; the AHP ranked the didactic materials according to their importance, the textbook had the highest percentage,
followed by the video lessons. These items should absorb more attention from managers in terms of quality, followed by chat and
radio. Considering all subcategories assessed by each didactic material, it was possible to observe that the text book is the one that
requires more attention in terms of priority, in relation to the scope of its content, then the content must be error-free, without
conceptual or approach bias , and finally with good graphic and visual quality. The quality subcategory that derives from video
lessons are error-free material and without conceptual or approach bias. These categories were outlined in accordance with two
reference standards for quality and didactic materials: AFT (2000) e MEC (2007).

KEYWORDS: EaD, quality assessment, didactic materials, AHP.

A inovagio tecnoldgica tem influenciado todos os setores sociais, motivada pela geragio de
oportunidade, principalmente em situagoes onde favorecem a mobilidade das pessoas, entre a
compra, venda, entrega de produtos e servicos. Assim, como em todos os segmentos da
economia, a educagio vem acompanhando as mudangas geradas pelo avango tecnolégico, por
meio de sistemas que registram e integram questdes académicas em termos de acompanhamento
de curriculos, histdricos, recep¢io de materiais por meio dos portais, acesso a base de dados,
gravacio de video aulas, bibliotecas virtuais, entre tantas funcionalidades. Enfim, a tecnologia
proporcionaumasériedeoportunidadesdediversasnaturezasnodmbitoeducacional, ressaltando que outra
opeao concebida pelo avango tecnoldgico na educagio ocorre pela oferta de cursos em plataformas virtuais,
denominadas Educagio a Distancia (EaD). Nessa esteira, Fratucci (2015) afirma que a EaD, encontra-se
disseminada em todas as partes do mundo, devido a necessidade de atender a crescente parcela da populagao
que busca a formagao inicial ou continuada, a fim de adquirir condi¢oes de competir no mercado de trabalho.

Durante arealiza¢ao do I Symposium Iberoamericano de Rectores de Universidades Abiertas y a Distancia,
realizado na Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) da Espanha, realizado em Madrid,
no periodo de 5 a 10 de outubro de 1980, foi acordado que para promover uma maior expansao da EaD,
na América Latina era conveniente criar um mecanismo de informagio, coordenagio, pesquisa e cooperagio
(Aretio, 2016). Portanto, o tema a quase 40 anos j4 era motivo de preocupagio no meio académico ¢
mostrava-se relevante.

Por conta da alta demanda relacionada a qualificagao das pessoas no Brasil, algumas institui¢oes de ensino
(IE) procuram atender a sociedade, oferecendo servigos de EaD. Nessa corrente pode-se afirmar que embora,
alguns cursos de EaD fagam uso de modelos convencionais de transmissao que dificultam o estabelecimento
de inter-relagdes entre emissor e receptor, processo e produto e apresente altos indices de desisténcia, existe
um mercado que necessita dessa formagao e por razoes diversas nao tem acesso ao ensino presencial, seja pela:
distAncia fisica de centros de formagao, impossibilidade de estudar em centros de referéncia de drea, ou ainda
a falta de recursos financeiros que possam custear essa atividade.
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Portanto, ¢ nesse cendrio que se cria a necessidade de formagao de um corpo profissional formado por
docentes, monitores e técnicos capacitados para o atendimento desses estudantes, que sejam competentes
a0 que se refere A criagdo de materiais diddticos de qualidade. Esses profissionais devem trabalhar com as
peculiaridades tecnoldgicas, dialdgicas, técnicas e de qualidade, por conta da importincia econdmica e social
que permeia a EaD. Em relagdo a essa constatacio Gomes (2013) afirma que os processos de crescimento,
expansao, diversificacdo, especializacao e diferenciagao dos sistemas de educacio superior, associados a
generalizagio da informdtica e das telecomunicagoes — estimuladas pela tendéncia na modernizagao
produtiva ¢ a globaliza¢ao dos mercados deram espaco a emergéncia de novos cendrios ¢ modalidades de
ensino.

Salienta-se que essa investiga¢ao, possui interesse particular na qualidade do material didatico gerado pela
EaD, no 4mbito dos cursos de graduagao, uma vez que investigagdes sobre a qualidade na EaD envolveram
questdes sobre: a qualidade no processo de aprendizado de forma geral, Rué et al. (2009); os aspectos
tedricos da avaliagio da qualidade na EaD Peeva (2010); a qualidade nos servicos dos ambientes virtuais de
aprendizagem, Argiielles, Callejo e Farrero (2013); a qualidade no processo de aprendizado, Vagarinho e
Lamas-Nistal (2013), e que nao foi encontrado investigagao especifica que aborde a qualidade dos materiais
didéticos utilizados na EaD. Esse material de forma genérica inclui no minimo um livro texto, utilizado como
referéncia bésica principal, video aulas, chat e radio. Esse estudo pretende gerar uma escala de mensuracio da
qualidade de materiais diddticos para a EaD. Dessa forma, a questao principal é: como gerar uma escala de
mensuracio da qualidade de materiais didaticos para a Educagio a DistAncia? A principal contribuicio desse
estudo trata-se da apresentagao de um modelo de mensuragao da qualidade de materiais didaticos paraa EaD.

O método de pesquisa utiliza a modelagem de apoio multicritério a Decisao, por meio do Processo de
Analise Hierdrquica (AHP), o qual a partir do termo de topo derivou os materiais didéticos utilizados pela
EaD: livro texto, video aulas, chat e rddio. Ao fazer a revisao da literatura foi possivel distribuir entre as
categorias, os materiais didaticos. Na sequéncia, um grupo focado de especialistas adaptaram o modelo a
realidade da EaD. Para enfim, a aplicacio ocorrer em agosto de 2016 junto a coordenadores que atuam na
EaD no Brasil.

DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO A DISTANCIA

O crescimento da educagio namodalidade EaD é impulsionado pela possibilidade de redugao de custos, tanto
paraalunos, quanto para institui¢des, pela minimizagao do problema de deslocamento do aluno até a unidade
de ensino, e a flexibilidade do horério no processo de ensino e aprendizagem. Um dos fatores que confere
sucesso a0 modelo implica na maturidade dos académicos no sentido de organizagao e respeito ao cronograma
(Downes, 2009; Tondim, 2009). Nesse sentido, Mugnol (2009, p. 340) afirma que “a metodologia aplicada
na EaD prima pela conscientizagao dos alunos sobre o seu papel no resultado das atividades académicas
para o seu aprendizado”. Vale ressaltar que nessa modalidade o docente também tem uma participagao
importantissima, pela oportunidade de preparar o material, as videos aulas, participar do chat e propor o
sistema de avaliacio.

Os resultados de Ramirez (2016), por sua vez, demonstram que diversos fatores, com exce¢ao da ansiedade
pelo uso do computador apresentaram-se significativamente correlacionados com a satisfagao estudantil. E
que fatores como a flexibilidade, atitude docente, auto eficiéncia do estudante no uso da internet e percepgao
da interagao satisfazem quantidade relevante dos estudantes da modalidade EaD entrevistados.

A Associagao Brasileira de Educagio a Distancia (ABED) aponta para o crescimento dos cursos superiores
ofertados a distdncia em 2.588,5%, no periodo de 2003 a 2014, em contrapartida as graduagdes superiores
presenciais tiveram no mesmo periodo um crescimento de apenas 66,9%, (ABED, 2016). Na Espanha a
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) conta atualmente com
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260.000 estudantes, 27 cursos de graduagao, 49 de mestrado, 610 Programas de Treinamento Continuado,
mais de 8.600 professores. Esta universidade foi a responsavel pelo nascimento da Asociacion Iberoamericana
de Educacién Superior a Distancia (AIESAD) que ¢ o organismo de coordenagio e cooperagio entre as
instituicoes Ibero-americanas interessadas na educagao a distncia (Garcia Aretio, 2016). Esses numeros
ressaltam o escopo de atuagao da EaD.

Vale ressaltar que a educagao a distincia ainda merece muita atengao e que os aspectos gerais de todo o
sistema de ensino deve ser analisado para o desenvolvimento dessa modalidade e para continuar atendendo
aos diversos usudrios ¢ necessario também procurar fazer uma avaliagao do servi¢o em si, com o propésito de
melhorar as condi¢des de ensino (Udo, Bagchi ¢ Kirs, 2011).

Com o propdsito de investigar as linhas e as tendéncias da educagao a distAncia na América Latina, Perez
¢ Aretio (2016) estudaram 184 teses de doutorado, nessa temdtica, oriundas de diversos programas de pds
graduacdo de varios paises. Do total, mais de 60% sao de universidades brasileiras, a pesquisa dividiu as teses
em trés dreas: nivel macro, os sistemas de educacio a distincia e suas teorias; nivel médio, organizacio e
tecnologia; nivel micro, ensino e aprendizagem na educacio a distdncia. Destas, destaca-se que o desenho
instrucional corresponde a apenas 1,63% das teses, ¢ ¢ neste item que foi enquadrado o material didatico.

O estudo ainda considera que a dispersao de temas nao foi significativa e que existem areas dentro da
educacio a distincia que merecem ser investigadas, tais como: transferéncia de conhecimento; acesso, a
equidade e ética. (Perez e Aretio, 2016).

Entre as temdticas da educagio a distancia que carecem de investigacao, encontra- se a tecnologia, que ¢
“essencialmente uma atividade pratica, a qual consiste mais em alterar do que em compreender o mundo.
Onde a ciéncia persegue a verdade, a tecnologia prega a eficiéncia”, (Kneller, 1980, pp. 245-246). Nesse
contexto, Valente e Mattar (2007, p- 20) ressaltam que “recentemente, a EaD, passou a utilizar, com maior
intensidade, tecnologias de telecomunicagao e transmissao de dados, som e imagens que convergem cada
vez mais para o computador”. Nessa esteira Tondin (2009) afirma que o processo de formagio da EaD ¢
composto pela necessidade de educacao, pela distdncia entre os agentes, avangos da tecnologia e pela melhora
nos meios de comunicagio. Foi o advento das Tecnologias de Informagao ¢ Comunicagao (TIC) que gerou
condi¢des de desenvolvimento de desenho do curso e producio sofisticada, rapida emissao e distribui¢ao de
contetdo, interagio com informagdes, recursos ¢ pessoas (Almeida, 2012; Komarinski, 2015).

O uso de processos de comunicacio e tecnologias em rede, desloca a estrutura tradicional e formal para
a especificidade de cada aluno, personalizando e individualizando as necessidades pedagdgicas do aluno e
influindo na concepgio e agio do docente (Paese, 2012).

Portanto, a EaD com auxilio de novas tecnologias proporcionou a possibilidade de desenvolvimento do
conhecimento, e reducio de custos, tanto para o aluno, quanto para a institui¢ao de ensino. Porém, essa nova
construcio exige das institui¢des credenciadas treinamento dos seus colaboradores no desenvolvimento de
material e conhecimento pedagdgico para atender essa nova demanda social. No Brasil apesar desta préitica
de servigos estar devidamente regulamentada, ainda carece de processo de melhorias. Nessa perspectiva Silva,
Melo ¢ Muylder (2015) apontam que os fatores criticos da EaD sao: a estrutura do curso, perfil do aluno,
capacita¢do e treinamento dos professores e tutores, suporte ao aluno, modelos e recursos pedagdgicos,
estratégias de comunicagio e interagio.

O aspecto legal da educacio a distancia no Brasil foi estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional, Lei 9.394/1996, Decreto 2.494/1998, Decreto 2.561/1998 e Portaria Ministerial 301/1998. Esses
aspectos estabeleceram a oferta de cursos nos niveis: fundamental, médio e técnico. E também para o ensino
superior ¢ educagio profissional em nivel tecnoldgico e a pds-graduagio a distancia (Tachizawa e Andrade,
2003).

O Ministério da Educagao e Cultura (MEC) no documento que constitui Referenciais de Qualidade para
Educagao Superior a DistAncia, afirma que esses “devem estar em consonancia com o projeto pedagégico do
curso, o material didatico, deve desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto
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de midias compativel com a proposta e com o contexto socioecondémico do publico- alvo” (MEC, 2007, p.
13),

Em relagio ao estabelecimento dos materiais did4ticos criados para a EaD, o (MEC, 2007), os define
como: material impresso, videos, programas televisivos e radiofonicos, videoconferéncias, CD-ROM, paginas
WEB e objetos de aprendizagem. Esses devem atender a diferentes ldgicas de concepgao, produgio,
linguagem, estudo e controle de tempo. Gil (2012) também considera o uso da televisao, rddio, video, e-mail,
video conferéncia, powerpoint, internet, base de dados, video aulas, programas matematicos/estatisticos/
especificos por drea, féruns de discussao on- line, entre outros artefatos que ampliam a capacidade de ensinar.
Nesse sentido, buscou-se métricas de avaliagao para os materiais diddticos direcionados para o e-learning.

AVALIAGCAO DE MATERIAIS DIDATICOS PARA A EaAD

A ideia de qualidade data de 1998, quando seis paises europeus registraram haver realizado algum tipo
de controle de qualidade ¢ dados de 2010 indicam que mais de 200 organizacdes estao inscritas na
(INQAAHE) International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (Montalvo,
Lunay Montenegro 2010).

No estudo de Peeva (2010), a qualidade pode ser utilizada como um dispositivo de medi¢io de todo
o sistema, em termos gerenciais pode ser medida como a conformidade mediante certas especificagoes. A
literatura aponta algumas obras voltadas para a avaliagao da EaD de uma forma geral.
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QUADRO 1
Autores, titulo e objetivo dos estudos sobre qualidade
AUTORES TITULO OBJETIVO
Asaliar a qualidade do
aprendizado na educagdo Verificar a nogéo de
superior: wn modelo qualidade
Rue et al. ECADS nos mteresses dos
o )
(200) como base para a processos de
analise das
ensino e aprendizagem.
evidéncias sobre a
gualidade da
EaD
Fazer uma revisdo das
Aspectos teoricos da fontes, as
avaliacdo da .
Peeva (2010) q‘j}f dgzﬁ”m, a
gualidade do Ensinag o € naare
[=] -
P UPErOL. de educagdo, de forma
geral.
As dimensdes da Desenvolver um
gualidade sistema, modelos
Arglelles, dos servigos observadas e escalas que permitem
Callgjo e nas ohter
Farrera (2013) amblent"es virtuais de mechc?as .valtdas.
formacéo confiaveis e
SUpErior. consistentes.

Evolugéo da qualidade
dos

Verificar o estado da
arte sobre

Vagarmnho e a qualidade dos
Lamas- processos de processos de
aprendizagem.: wna
Mistal (2013)  proposta com novas ?zla?;c:igmn =
dimensdes. '
novas dimensdes do
e-learning.
Verificar se existe
diferencga
Desempenho no significativa entre as
Cactang et al EMADE em notas dos
Cifncias Contabeis: EaD alunos dos cursos de
VErsus Ciéncias
(2015)

presencial.

Contabeis das
modalidades de

EaD e presencial.

Pesquisa bibliografica (2016).

Diante das referéncias utilizadas para o desenvolvimento dessa pesquisa observa- se a preocupagio e a
importincia do assunto, pois trata de educagao, considerada uma modalidade de servico, a qual direta ou

indiretamente interfere ou influéncia nas diversas 4areas de conhecimento.
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Em estudo relacionado as dimensoes da avaliagao da qualidade do e-learning, Vagarinho e Lamas-Nistal
(2013) consideram que nenhuma entidade engloba os quinze itens referidos como: acreditagao, alunos,
avaliacio, cultura de qualidade, curso, ética, informacao, institucional, leis, materiais, pedagogia, professores,
recursos, seguranca e Suporte.

J4 em relagio a qualidade na modalidade EaD, Caetano et al. (2015) verificaram que as notas dos alunos
dos cursos a distdncia apresentam-se estatisticamente inferiores a dos discentes dos cursos presenciais. Esses
resultados sugerem diferengas na qualidade do ensino e a necessidade de acompanhamento do desempenho
dos estudantes da modalidade EaD, haja vista a expansao quantitativa que ela vem alcangando no Brasil.

Com preocupagio voltada para a avaliacao do material didatico na modalidade EaD, Tegariol e Ikeshoji,
(2016, p. 292) apontam que

O material did4tico deve ser pensado como um elemento que pela sua propria natureza seja articulado com a tecnologia.
Sendo assim, caberd 2 equipe multidisciplinar responsével pela concepgio e produgio dos materiais didéticos nas diferentes
midias favorecer e colaborar para o desencadeamento de um sistema de avaliagio prévia de todos os materiais, orientagdes e
recursos tecnoldgicos a serem utilizados em uma disciplina ou curso, com o intuito de realizar sua pré-testagem.

Sobre a qualidade do material Vagarinho e Lamas-Nistal (2013) ao estudarem a evolugio da qualidade nos
processos de EaD elencaram os comités e agéncias que conferem padroes de qualidade para os mesmos, dentre
esses, buscou-se aqueles que desenvolveram padrdes para os materiais diddticos, a saber: Open & Distance
Learning Quality Council (ODLQC) e American Federation of Teachers (AFT).

O Open & Distance Learning Quality Council (ODLQC) ¢ um conselho que se dedica a cuidar dos
padroes de qualidade de educagio aberta e a distancia, sediado no Reino Unido, atua desde 1968 ¢ passou
a trabalhar de forma independente a partir de 1995. O objetivo do Conselho ¢ identificar ¢ melhorar a
qualidade do ensino e da formagiao (ODLQC, 2016).

A American Federation of Teachers (AFT) foi fundada em 1916 e representa hoje 1,6 milhoes de
professores em mais de 3.000 filiais locais em todo os Estados Unidos, essa Federagao ¢ um érgao de classe e
emite um guia das melhores praticas para a EaD.

Alguns temas fazem parte da avaliagio da ODLQC, entre esses: verificar se os recursos fornecidos sao
adequados as necessidades, conhecimento e experiéncia de um grupo declarado de alunos; que o prestador
tome todas as medidas razodveis para garantir que os materiais do curso sejam eficazes e nao contenham
erros significativos de fato, ou de informagoes, conceitos ou abordagens enganosas ou desatualizadas; se os
materiais do curso siao projetados para uma oportunidade especifica e adequada para o apoio ao aluno; se
os materiais sao estruturados para facilitar e desenvolver o estudo e habilidades individuais do aluno; e por
ltimo o quesito resultados confere se os métodos e materiais de apoio oferecidos pelo curso sao suficientes
para alcangar os resultados pretendidos (ODLQC, 2016).

A AFT se pronuncia quanto a abrangéncia e profundidade do material disponibilizado para o e-learning,
que deve ser o suficiente para cobrir todo um curso caso fosse presencial e que além do acesso, o aluno detenha
a possibilidade de analisar o material de forma critica. A AFT nao faz mengao sobre quais sao os materiais,
bem como padroes que definam sua qualidade.

No Brasil, a qualidade da EaD, ¢ consubstanciada pelo documento emitido pelo MEC/SEED (2007)
denominado Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distincia. Sua primeira versao foi
publicada no ano de 2003, depois revisada em 2007 em consonédncia com a LDB e demais resolugoes e
portarias que a atualizam esse documento. Portanto, pode-se considerar que os referenciais de qualidade para
projetos de cursos na modalidade a distAncia necessitam trabalhar com os aspectos pedagdgicos, recursos
humanos e infraestrutura, e dentre esses aspectos, os materiais diddticos sio avaliados (MEC, 2007).
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QUADRO 2.
Avaliagao de materiais didéticos paraa EAD

Referenciais sob 5 s Gk

Docomento/data EaD =5 Material Avaliacio
Oz alunos precisam
de ter acesso a um

Distance Education: . : g amplo espectro de

AFT (zo00) Guidelines for Good M HPE:HE“ g o (I LD pesquisa
: do material.

Practice. e aprender como
avaliar tal material
criticamente.
Abrangéncia
e organizacio

Material impres=o, do contendao,
videos, programas estrutaracio

Feferenciaiz de talevizivos & de linFuagem

MEC (z007) Qualidade para radiofonicos, dialogica, nivel de
i Educacio Superior a | videoconferencias, conhecimento previos
Distancia. CD-Fom, paginas exizido para aquels
WEE, objetos de contedde, indicacio
aprendizagem. de biblivgrafia
on de materiaiz
complementares.
Adequacio ao nivel
de experiéncia dos

Standards in Open = 2 g alunos, material

ODLOLC (2016) and Distance o ESPE@“ o e IS erros, livre
: do material. 5 2

Learning. de vies conceitual
on de abordagem,
atunalizadso.

Pesquisa bibliografica (2016).

O quadro 02, apresenta uma compilagio sobre os padroes de qualidade para os materiais didéticos para
a EaD. A ODLQC detalhou a forma de avaliagio, j4 o MEC, além de detalhar a forma de mensuracao,
especificou os tipos de materiais a serem avaliados em termos de qualidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICO

O estudo iniciou-se pela busca nas bases de dados Ebsco host e Capes com os termos: educagio a distancia,
qualidade na EaD, materiais didaticos para a EaD e mensuragio dos materiais didédticos. A partir das leituras
preliminares foram separados os estudos ¢ normativos que tratam da EaD e mais especificamente sobre
padroes de qualidade e materiais didéticos.

A pesquisa faz uso do método de apoio ou auxilio multicritério 4 decisao: Analytic Hierarchy Process
(AHP), onde os especialistas priorizam constructos e dimensdes da estrutura referencial. O método, por sua
vez, ¢ ancorado pela escola americana que trabalha com julgamentos diretos e considera a reciprocidade.

Os multiplos objetivos em problemas de decisao foi considerado em 1944, quando do surgimento da teoria
da utilidade de Von Neumann e Morgenstern, esses demonstraram que qualquer consequéncia em uma
decisao ¢ mais naturalmente descrita, por meio de um vetor que representa valores em mais de uma dimensao
(objetivo) (Almeida, 2013).

Para Gomes, Gonzélez, Araya e Carignado (2004), o AHP ¢ um método que colabora ¢ justifica uma
escolha, ou decisao, a partir da determinagao de critérios e seus pesos extraidos das preferéncias dos decisores.
Esse método foi desenvolvido na década de 70 pelo Professor Thomas Saaty, baseado em conceitos de
matematica e psicologia. O AHP fornece um procedimento compreensivo e racional para modelar um
problema de decisao, representando e quantificando as varidveis envolvidas em uma hierarquia de critérios
ponderados por preferéncias (pesos). O resultado é um modelo que permite analisar vérias alternativas e
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as comparar rapidamente. A hierarquia de critérios e pesos do AHP ¢ definida pelos tomadores de decisao
a medida que se constréi o modelo. Os critérios sao comparados entre si, dois a dois, o que introduz um
componente subjetivo no modelo.

Oliveira e Martins (2015) ressaltam que na fase de julgamentos paritdrios, o tomador de decisio segue
axiomas, no caso desses nao serem aplicados, isso significa que as alternativas nao sao comparéveis.

QUADRO 3
Axiomas AHP

M. Axioma Aplicacdo

(]

O decisor deve ser capaz de comparar e impor
Comparagin  Suas preferéncias, a

mexisténcia desse, indica que a pergunta néo &
clara, ou ndo esta
Reciproca

correta.

As preferéncias sdo representadas pelo principio
Homogeneidade &1 uina escala

limnitada cujo limite superior € 9.

Os critérios declarados como preferéncias
Independéncia devem ser mdependentes

das propriedades das alternativas.

Espera-se que a proposta estruturada esteja
Expectativa  COmpleta com todas as

alternativas avaliavels para wna tomada de
decisdo.

Adaptado de Oliveira e Martins (2015).

A partir das defini¢oes derivadas do termo de topo, para as categorias e niveis inferiores foram elencados

os padroes de qualidade a serem observados para cada material didatico, assim foram dispostos os itens que

atendem ao axioma de comparagio reciproca. Para atender o axioma de homogencidade, a escala utilizada

para a construcio de matrizes

de preferéncias (matrizes quadradas reciprocas positivas), seguindo a escala

[1-9] foi a proposta por Saaty (2008).

TABELA 1
Escala de Importancia de Saaty (2008)

[gual 1 Igual 1
Urn pouco mais 3 Um pouCo MENos 13
umportante mmportante
Mlats importante 5 Menos importante /s
Niuito mais importante 7 Nhuto menos importante 177
Absolutamente mais 0 Absolutamente menos 1/0
importante importante

Saaty (2008).

Essa escala permite a comparagao pareada entre os elementos. Os critérios atendem o axioma de

independéncia das propriedades das alternativas, e acredita-se que o axioma expectativa tenha sido atendido

considerando a realizac¢ao da pesquisa bibliogréfica, contudo, também se trata de uma limitagao do estudo.
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QUADRO 4.
Decomposi¢ao do processo de hierarquia

IN® Etapas do Processo

(]

Definir o problema e
determinar o tipo de

conhecimento procurado.

Estruturar a hierarquia de
decisdo com o

objetivo de topo da decisdo,
em seguida,

definir os objetivos de uma

Etapa do Estudo
Gerar uma escala de

mensuragdo da

gualidade de materiais
didaticos da EaD.

Termo de Topo: Avaliagédo de
MMateriais

didaticos no ensino a
distancia.

Nivel Intermediario: definigio

perspectiva dos

ampla, por meio dos nivels .
) 3 _p_ materiais didaticos.
intermeédios.
MMatriz 424 deriva do mnivel
intermediario
) ) para o nivel imediatamente
Cunstmu um cotyjuito de inferior. O
matrizes de
nivel intermediario €

comparagéo para par. Cada omposto pelos

elemento em

materiais didaticos: livro
texto, video

aulas, chat e radio, e o nivel
mnferior foi

um nivel superior e usado
para comparar

05 elementos no nivel

imediatamente
extraido dos documentos que

elencam

abaixo com relacio a ele
padrdes de qualidade para
materiais

didaticos na EaD.

Pesquisa bibliografica (2016).

A etapa um foi apresentada na introdugio desse estudo, na sequéncia (etapa dois) foi definida a partir do
referencial tedrico que levantou padroes de qualidade para a EaD. Assim, trés documentos consubstanciam
essas definicoes: os padroes internacionais AFT (2000), ODLQC (2016) ¢ o padrio nacional emitido pelo
MEC (2007). Entio, os niveis intermedidrios foram definidos como: material impresso, videos, programas
televisivos e radiofonicos, videoconferéncias, CD-Rom, paginas WEB e objetos de aprendizagem.

A terceira e ultima etapa consistiu na construcio da matriz 4x4, que deriva o termo de topo para os niveis
intermedidrios. Nessa etapa se construiu o desenho da pesquisa que foi apresentado aos participantes do
estudo, a fim de validar o modelo. Para tanto, primeiramente questionou-se os materiais diddticos citados pelo
MEC (2007) sio mesmos recursos efetivamente disponibilizados para os alunos de graduagao, na sequéncia
apresentou-se os materiais did4ticos e os padroes de qualidade elencados pela pesquisa bibliogréfica.

Os testes foram realizados ao longo do més de julho (2016) e os resultados indicaram os materiais mais
utilizados: livro texto, video aula, ridio e chat.
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QUADRO 5.
Matriz 4 x 4 Materiais didaticos

Termo de Topo: Avaliagdo de Iateriais didaticos paraa EAD
Livro teto  Video Aulas Chat Radio

Livro texto 1

Video Aulas 1

Chat 1

Radio 1

Autores (2016).

Por meio dessa matriz, foram realizadas as comparagoes, par a par, por grau de prioridade. Na sequéncia
os subitens foram abertos de acordo com os padroes de qualidade emitidos pelo AFT (2000), MEC (2007)
e ODLQC (2016).

QUADRO 06
Padroes de qualidade

Padrdo de .

Avaliacd
Qualidade e

- .

?ﬂFU'lD. ;)" 000), MEC Conteudo abrangente
ODLQC (2016) Iaterial atualizado
MEC (2007 Linguagem dialogica
MEC (2007) Indicacio de bibliografia ou materiais

complementares
ODLQC (2016) Livre de erros, wies concetuais, ou de

abordagem

Pesquisa bibliografica (2016).

Aps a elaboragao do esbogo da matriz de 4x4, a partir dos termos de topo e intermedidrios, esse desenho
foi submetido a apreciagao dos coordenadores que sugeriram outros itens, os quais deveriam ser avaliados,
alguns sao comuns a mais de um dos materiais, outros especificos. Essa aplicagao ocorreu em agosto de 2016.

FIGURA 1.

Avalia¢io dos materiais diddticos
Autores (2016).

Foram identificados itens comuns, para as sub-categorias, que sao caracteristicas de qualidade para mais
de um material: utilizacao de exemplos que estimulem o raciocinio; apresentacio de casos; e resolucio de
problemas. Itens a serem avaliados especificamente para o chat: introdugao ao tema; apresentagao em formato
de discussao provocativa; frequéncia de inser¢oes; e resolucio de questionamentos especificos. Com isso
posto, procedeu-se ao desenho da pesquisa que incluiu as sugestoes dos decisores.

Segundo Gomes, Gomes ¢ Almeida (2002) para verificar se a fungdo obtida a partir das respostas ¢
consistente, se realiza um teste, para verificar se os resultados sio compativeis com as preferéncias dos
decisores.

O valor obtido pela comparagao par a par dos elementos i com o elemento j formarao a matriz A, onde
A = (a;), sendo essa uma matriz reciproca tal que a; = 1/aj;, se os julgamentos fossem perfeitos. Em todas as
comparagoes seria possivel verificar que a;; x aj = ay, para qualquer i, j, k, nesse caso a matriz seria considerada
consistente. Se os juizos forem consistentes, tem-se: Amax = n e Q= wi/ Wj, NO entanto algurna inconsisténcia
¢ admitida pelo AHP, essa pode ser medida da seguinte forma: quanto mais préximo estiver o valor de Amax
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de n, maior serd a consisténcia dos juizos, portanto, kmax — n ¢ um indicador de consisténcia (Gomes, Araya
¢ Carignano, 2011).

Saaty (1991, p. 260) aponta que uma matriz é consistente quando:

IC = (Mmax-n)/ (n- 1) (equagio 1)

IC: Indice de Consisténcia

Amax: autovalor de A e w n:

numero de elementos

J4 aRazao de Consisténcia (RC) ¢ obtida pela férmula (SAATY, 1980):

RC =IC /IR (equagio 2)

RC: Razio de Consisténcia

IC: Indice de Consisténcia

IR: Indice Aleatério calculado para matriz quadradas de ordem n

Onde o IC ¢ calculado a partir da férmula apresentada na equagio 1 ¢ o IR, que ¢ um indice aleatdrio,
calculado a partir de matrizes quadradas de ordem n e foi elaborada pelo Laboratério Nacional de Oak Ridge,
EUA (Gomes, Araya e Carignano, 2011).

TABELA 2.
Valores de IR para matrizes quadradas de ordem n
n 2 3 4 5 a 7
IR 0,58 0.9 1.12 1,24 1.32 141

Gomes, Araya e Carignano (2011, p- 48).

As informagoes foram registradas no software Assistat 7.7 beta, que geraram as matrizes de preferéncias e
formaram uma relagao na sequéncia por critérios de importancia, proporcionando o calculo dos indices de
consisténcia (IC). Assim, demonstra que os cdlculos representam a realidade que se propunham a apresentar
e trazem a razao de consisténcia do modelo (RC). Saaty (1991) infere que alguma inconsisténcia ¢ admitida
e o indice maximo que indica que o modelo apresenta uma realidade ¢ RC 0,10.

O presente estudo primou por investigar o tema junto a coordenadores de curso de graduacio em
Contabilidade a distancia, pelo fato de conhecerem os documentos que embasam a criagio das matrizes
curriculares, possuirem uma visao geral dos contetdos que devem ser abordados no decorrer do curso, e serem
requisitados a avaliar periodicamente materiais did4ticos disponibilizados aos alunos. Observa- se que 0 AHP
necessita que os respondentes avaliem cada item, de forma direta e reciproca, assim os pesquisadores aplicaram
pessoalmente as matrizes de preferéncia, evitando que houvessem davidas sobre a representatividade de cada
conteudo. Assim procedeu-se a escolha de trés coordenadores que atuam na EaD.
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TABELA 3.
Atores participantes da pesquisa
Instituicdo Estrutura Coordenador
Instituigdo Privada, Atua a mais de 7 anos
A Conceito como docente e
Preliminar de Curso 4. 3 como coordenador
Instituigdo Privada, Atua mais de 10 anos
B Conceita como docente &
Preliminar de Curso 5. 4 como coordenador
Instituigdo Privada, Atua mais de 8 anos como
c Conceito docente e
Preliminar de Curso 5. 5 como coordenador
Autores (2016).
ANALISE DOS RESULTADOS

Os pesquisadores apresentaram o método ¢ o desenho da pesquisa para os respondentes ¢ os dados foram
inseridos no software Assistat 7.7 Beta.

Cada constructo identificado como de primeira ordem: livro texto, video aulas, chat e rddio, foi avaliado
reciprocamente em sua matriz 4x4, bem como, a prépria matriz gerou seu indices de consisténcia (IC) e
razio de consisténcia do modelo (CR). A figura 2 apresenta o desenho do estudo a partir do termo de topo,
Avaliagao dos Materiais didaticos, que representa 100% do estudo, e que obteve um IC ¢ RC de

0,03. Saaty (1991) afirma que de forma geral, se 0 IC for menor do que 0,10 o0 modelo atende uma medida
de consisténcia de forma satisfatéria.

i
FIGURA 2.

Dimensoes da avaliagao da qualidade do e-learning
Autores (2016).

A partir do termo de topo ¢ com base nos referenciais de qualidade que contemplam os materiais didéticos,
AFT (2000), MEC (2007) e ODLQC (2016), foram derivados os termos intermedidrios e categorias. Os
respondentes forneceram um modelo de decisao, onde, no processo de avaliagio de materiais didaticos, o
livro texto ¢ considerado o material mais importante 46%, na sequéncia os videos aulas sao classificadas em
34%, o chat detém 12% e o radio com 8%. Assim, os esfor¢os no monitoramento da qualidade, ao que diz
respeito ao material instrucional, devem se concentrar no livro texto seguido da video aula.
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QUADRO 7.
Avaliagao de Qualidade de Materiais Didéticos na EaD

Termo de Topo: Avaliacio de Qualidade dos Materiais Didaticos na EaD

Gﬂgﬂt::f;os g ——— Impur_t;“mcia Ava]i:m;io do
CR 0,03 do Indicador Indicador
Abrangéncia de Conteudo 28% 13%
Material atualizado 24% 11%
Livro texto Livre de erros, viés conceituais, ou de 2% 1%
Importincia do | 2bordagem
Indicador 46% | Linguagem dialogica 6% 3%
Clo.07 Utilizacdo de exemplos 5% 2%
CRo,10 Qualidade grafica 5% 2%
Indicacido de bibliografia ou materiais
complementares i 3%
Abrangencia de Conteudo 24% 8%
Apresenta atualizacies 24% 8%
Video aulas | Livre de erros, vies conceituais, ou de 58% i
Importineia do abordagem
Indicador 34% |Linguagem dialogica 6% 2%
CI 0,07 Tizacs :
e [: ,(:;9 iﬁg de exemplos que estimulem o 6,5% o
Apresentaciio de Casos 6,5% 2%
Resolugio de problemas 5% 2%
Chat Introducio ao tema 14% 2%
I[nEgrtﬁncia do Apresent_al;,in em formato de discussio 36% %
Indicador 12% |provocativa
CIo,04 Frequéncia de inser¢des 20% A%
CRo.04 Resolucio de questionamentos 20% 2%
Radio Abrangéncia de Conteddo 54% 4%
Importancia do Resoluciio de questionamentos 30% 2%
Indicador 8%
Clo.004 Utilizagio de exemplos 16% 1%
CR 0,007

Autores (2016).

O quadro 7 agrupa os itens analisados, em conjunto com o CI e CR e traz uma avaliagio do indicador,
calculada a partir da importancia do indicador da categoria em relagio ao constructo. Essa medida aponta a
representatividade do item em relagao ao seu constructo.

Considerando todas as categorias avaliadas, o item livro texto ¢ o que mais requer requisitos de qualidade.
A abrangéncia de contetido ¢ a que mais necessita aten¢io, com avaliagio de 13%, seguida de 12% para
contetdos livre de erros, viés conceituais, ou de abordagem e 11% para o material atualizado. No item video
aulas, aimportincia do material ser livre de erros, viés conceituais, ou de abordagem computou 10%. Ressalta-
se que esses foram elencados como referenciais de qualidade, tanto paraa AFT (2000), quanto parao MEC
(2007).

De posse da observagio desse processo analitico hierdrquico, os gestores de cursos na modalidade
EaD podem direcionar seus esfor¢os para os itens de maior representatividade, dentro dos constructos
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considerados padroes de qualidade para os materiais didaticos. Portanto, deve-se considerar a importincia
dos docentes na modalidade EaD, pois os mesmos organizam o livro texto e s3o responsaveis pela elaboracao
da video aula.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ap6s a busca nas bases de dados Ebsco Host e Capes, nao foram encontrados referenciais que fornecessem
um padrio de qualidade para os materiais did4ticos direcionados a EaD. Os normativos AFT (2000), MEC
(2007) ¢ ODLQC (2016), nio elegem um grau de importincia para cada material instrucional. Assim,
a matriz AHP forneceu um modelo de avaliagao da qualidade para coordenadores e gestores de cursos a
distancia utilizarem na avaliagao dos materiais didaticos dirigidos aos discentes.

O modelo de avaliagio de qualidade deve priorizar os materiais: livro texto, em termos de abrangéncia
de contetdos direcionados 4 temdtica, ser livre de erros, viés conceituais ou de abordagem e estar atualizado
em termos de legislagao, contetidos e temas. Para as video aulas, o padrio de qualidade (como no modelo
de avaliagio de qualidade) deve contemplar uma exposicio livre de erros, viés conceituais ou de abordagem,
devendo ser atualizada perante contetdos e normas, ¢ abrangente em termos do contetdo contemplado na
ementa da disciplina. Os itens do material priorizado no resultado da pesquisa mostram a importincia do
docente na EaD, ja que normalmente sao os responsaveis pelas video aulas e muitas vezes elaboram o livro
texto, disponibilizados aos discentes.

O padrao de qualidade do chat, exige atengao para a inser¢ao da discussao de forma provocativa, uma
regularidade na frequéncia de interagoes, se tornando um espago para resolugio de questdes ou duvidas
dos alunos. E um momento de interagao, mesmo que assincrono. A qualidade do ridio se concentra em
abordar o contetido da disciplina de forma abrangente e também ¢ um canal de esclarecimento de supostos
questionamentos.

O modelo apresentado contempla graus de importincia especificos para cada categoria de qualidade,
possibilitando aos gestores de curso medir a qualidade de seus materiais didaticos, nesse sentido a preocupagao
para com a qualidade dos materiais didaticos deve recair sobre o livro texto e video aulas. Para tanto,
recomenda-se para estudos futuros aplicar o modelo de avaliagao de qualidade em uma institui¢ao de EaD,
a fim de avaliar as diferengas geradas entre a realidade observada e o padrao de qualidade estabelecido pelo
modelo.
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