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RESUMEN:

El medio audiovisual estd tan extendido que fue apuesta educativa en entornos a distancia y ahora, de forma notable, durante los
tiempos de pandemia. Esos recursos audiovisuales bien utilizados potencian las posibilidades de aprendizaje y retencién. A pesar
de que hoy muchos podrian pensar que se trata de recursos obsoletos, de escasa eficacia para el aprendizaje en esta sociedad digital,
siguen siendo hoy bien valorados. Fue evidente que la radio y la televisién tuvieron una destacada relevancia en los tiempos de
confinamiento, con el propésito de que nadie se quedase atrds, sobre todo, los grupos mds vulnerables. Hoy, los sistemas digitales
pueden alojar, grabar y reproducir cualquier tipo de documento audiovisual, y esto tltimo, sea en formato sincrono o asincrono.
La radio, en tiempos de pandemia se aprovech6 como medio de comunicacién flexible, masivo, de bajo coste y de largo alcance,
como alternativa a los grandes avances de las tecnologfas digitales, llegando a todos los rincones del globo. Sobre la radio, el podcast
cuenta con la ventaja de poder grabar y reproducir cualquier tipo de contenido sonoro, con posibilidades de escucha reiterada,
pausa y vuelta atrds. Por una parte, integrar oido y vista, por la otra, el texto, audio ¢ imégenes en un mismo recurso educativo,
casos de la televisién y el video, potencian de forma sustancial las posibilidades did4cticas en cualquier 4rea del saber, indole del
curso y nivel educativo. Sin embargo, ha de concluirse que el potencial de estos recursos no se ha explotado, ni mucho menos, lo
suficiente en entornos educativos. La videoconferencia sincrona parece haber integrado las posibilidades de estas herramientas,
obviando algunos de sus problemas y convirtiéndose en gran complemento para la educacién.

PALABRAS CLAVE: audio, radio, video, televisién, comunicacién audiovisual, COVID-19.

ABSTRACT:

The audiovisual medium is so widespread that it was an educational bet in remote settings and now, notably, during the times
of the pandemic. These well-used audiovisual resources enhance the possibilities of learning and retention. Despite the fact that,
nowadays, many might think that these are obsolete resources, of low efficiency for learning in this digital society, they are still
highly valued today. It was evident that radio and television had an outstanding relevance in times of confinement, so that no one
was left behind, especially the most vulnerable groups. Today, digital systems can host, record and reproduce any type of audiovisual
document, and the latter, both in synchronous and asynchronous format. Radio, in times of pandemic, was used as a flexible,
massive, low-cost and long-range means of communication, as an alternative to the great advances in digital technologies, reaching
all corners of the globe. Over the radio, the podcast has the advantage of being able to record and reproduce any type of audio
content, with the possibility of repeated listening, pausing and going back. On the one hand, integrating hearing and sight, on the
other hand, text, audio and images in the same educational resource, such as television and video, substantially enhance the didactic
possibilities in any area of knowledge, nature of the course and educational level. However, it must be concluded that the potential
of these resources has not been exploited, far from it, sufficiently in educational settings. Synchronous videoconferencing seems to
have integrated the possibilities of these tools obviating some of their problems and becoming a great complement to education.

KEYWORDS: audio, radio, video, television, audiovisual communication, COVID-19.

Nuestros hogares cuentan, y contaron desde décadas atras, con medios audiovisuales de uso ordinario (radio,
TV, vinilo, casete, video, CD, DVD, Blu-ray, etc.). El medio audiovisual estd tan extendido que fue la gran
apuesta educativa de muchos afios (Bartolomé, 2000), especialmente en formatos no presenciales y, ahora de
forma notable, durante los tiempos de pandemia. En el presente trabajo se pretenden ofrecer razones sobre
el servicio educativo que pueden brindar estos recursos, sobre todo en los sistemas educativos a distancia y
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digitales, para reforzar la presencia social del docente y para hacer mas eficaces los procesos de realimentacion
o feedback. Esos recursos audiovisuales, bien utilizados, potencian la capacidad de aprendizaje y retencion,
pueden suplir tareas rutinarias y mecanicistas del docente, asi como presentar hechos y fenémenos de dificil
contacto o visién directa (Garcia Aretio, 2001; Cabero y Gisbert, 2005).

Cierto que la television y la radio educativas, en aquellos inicios prometedores, se tropezaron con
algunas realidades que frenaron las ilusiones iniciales. El problema de los horarios condicionaba mucho
el seguimiento de determinados programas por parte del alumnado, porque la relacién debia ser sincrona
para poder beneficiarse del programa en cuestién. Ademds, el caricter de comunicacién, basicamente
unidireccional de estos medios, limitaba en cierto modo sus posibilidades educativas (Baum y McPherson,
2019). A pesar de esos obstdculos reales y de que hoy muchos podrian pensar que se trata de recursos
obsoletos, de escasa eficacia en el aprendizaje en esta sociedad digital, medios como la radio y la television
son actualmente bien valorados (Rodas y Celleri, 2017; Grupo de Trabajo sobre Tecnologia e Innovacién
en la Educacién, 2020).

Mis alla de estas consideraciones genéricas sobre el valor del medio audiovisual, en marzo de 2020 llegd
la pandemia y el subsiguiente cierre total de instalaciones educativas y los posteriores cierres parciales o
intermitentes. Esas circunstancias fueron las que invitaron a proponer que el presente monografico de RIED
se centrase en esas potentes herramientas de comunicacién electrénica o digital, a través del audio y el
video. Porque fue evidente que recursos como la radio o la televisién tuvieron una destacada relevancia en
los tiempos de confinamiento, con el propédsito de que nadie se quedase atrés, sobre todo, los grupos més
vulnerables que podrian quedar mas lejos de determinadas dotaciones de conectividad o dispositivos digitales.
Estos medios cobraron un gran sentido, dado que en muchas situaciones no se disponia de otros recursos para
hacer llegar la educaciéon (Makazaga, 2020) o cuando, simplemente, el aprendizaje en linea era imposible o
de dificil acceso (UNESCO, 2020).

Datareportal (2021) informa que, en este afo 2021, algo mas del 60% de la humanidad tiene acceso a
Internet, pero, leyéndolo de otra forma, quiere decirse que algo menos del 40% de esa poblacién mundial
no cuenta con conectividad a la red. Més alld de que muchas de las personas que conforman ese 60%
de privilegiados no disfruta de una conexién fiable, consistente y estable (Figura 1) como para garantizar
propuestas educativas para todos, con comunicaciones multidireccionales, sincronas y asincronas.

INTERNET ADOPTION AROUND THE WORLD
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FIGURA 1
La poblacién desconectada

La realidad que muestra este informe es que mas de 9 de cada 10 personas en el norte y oeste de Europa
y América del Norte usan Internet en la actualidad, pero también muestra que mas de 3 de cada 4 personas
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en Africa oriental permanecen desconectadas o, por ejemplo, mds de mil millones de personas permanecen
desconectadas en solo tres paises del sur de Asia: India, Bangladesh y Pakistén.

En el Digital 2021 de Datareportal puede leerse que en enero de este ano 2021 existia una poblacién
mundial de 7.830 millones de personas y 4.660 de ellas utilizan Internet (Kemp, 2021). La lectura negativa
es que 3.270 millones no cuentan con esta ventaja.

Por otra parte, para cerciorarnos de la relevancia de estos medios mas convencionales, UNICEF sefala
que, durante los diferentes periodos de confinamiento, la televisién fue utilizada por el 75% de los paises y la
radio fue una herramienta puesta en juego por el 58% de los paises encuestados (Dreesen et al., 2020). En la
Figura 2 se muestran los diferentes canales utilizados para el acceso al aprendizaje remoto.

Percentage of countries using remote learning
delivery channels (127 reporting countries)

TV (75%)

Radio (58%)

¥

igital (73%)

Take-home (48%)

Home visit (7%)

Source: UNICEF COVID-19 Education Response Survey - 127 countries.

FIGURA 2
Canales multiples para el acceso al aprendizaje remoto (2021)

Por su parte, un ilustrativo estudio del Banco Mundial (The World Bank, 2020) pone de relieve la
importancia que la radio, la television, el audio y el video tuvieron durante los tiempos mas duros de la
pandemia en un gran nimero de paises. Programas de televisién y de radio, apoyados en la mayoria de las
ocasiones por textos-guia o materiales impresos complementarios, y grabaciones tanto de radio como de
television, que se hacian llegar a los estudiantes, fueron férmulas eficaces ante la imposibilidad de mantener
los habituales servicios de una educacién presencial.

Mis alla de que la sociedad y nuestro propio entorno educativo se sumergen hoy en lo digital, aquellas
tecnologias de primera generacidn, analdgicas, también cumplieron y pueden continuar respondiendo a
determinadas necesidades educacionales. De ahi que, desde aqui, se postule el no dar por amortizados
determinados recursos que hoy aun pueden cumplir su misién en determinados contextos del planeta.
Desde este trabajo, se apuesta por integrarlos en propuestas educativas omnicanal, o multicanal, donde cada
tecnologia pueda dar respuesta a determinados contenidos, metodologfas, necesidades sociales, etc. Laradio y
la television contindan siendo canales dptimos que complementan otras tecnologfas digitales en los diferentes
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procesos de aprendizaje y en los que la motivacién puede aumentar, dado que los estudiantes parecen estar
mas interesados y felices en atender el proceso de aprendizaje (Sarwinda et al., 2020).

RADIO Y AUDIO

Por encima del més escolar y académico de los recursos, por su larga historia (excepcién hecha de la voz en
directo del docente), que es el texto escrito, el documento sonoro en soporte tecnoldgico ha venido ocupando
un destacado lugar en los sistemas educativos no presenciales. El lenguaje oral y la audicién suponen vias
principales para la comunicacién, siempre y en todas las latitudes (Garcia Aretio, 1994 y 2001). Hay casos
en que el audio es esencial para mediar cierto tipo de informacién (Durbridge, 1984).

Si se mira a los recursos sonoros que histéricamente fueron mads utiles en las propuestas de educacién a
distancia, habria de hacerse mencién, aunque sea breve, a un soporte de comunicacion sincrona, el zeléfono
, que vino sirviendo para transmitir informacién, resolver problemas de los estudiantes, generar ideas, hacer
preguntasy recibir respuestas, intercambiar y debatir (Flink, 1975; Ahlm, 1972; Punwar, 1972; Short, 1971).
Aligual que los demis, este medio de comunicacién ha ido evolucionando. En tiempos pretéritos las llamadas
suponian un alto coste para el estudiante. Hoy, ademds de la comunicacién inalimbrica y mévil, esa dificultad
se ha subsanado gracias a las posibilidades que nos ofrecen diferentes soluciones digitales de mensajeria
instantanea.

La radio

La radio es un medio tecnoldgico de comunicacién social que, a través de las ondas electromagnéticas genera
una sefal auditiva dirigida a masas, que se recibe de forma instantédnea y simultinea. Siempre tuvo la radio
educativa el propédsito de acompanar el aprendizaje de los estudiantes y, de forma especial, facilitar recursos
educativos a aquellos més alejados de las zonas urbanas y con dificultades de acceso al bien de la educacién
(Arteaga Romero et al., 2004; Grupo de Trabajo sobre Tecnologia ¢ Innovacién en la Educacién, 2020).
Pero, también en los paises desarrollados, gracias a la digitalizacidn, la radio contribuye a la mejora de los
aprendizajes de aquellos estudiantes que, en cualquier lugar y en cualquier momento, pueden acceder a
valiosos contenidos formativos a través del sonido y como fuente estimuladora de la imaginacion, del fomento
de la escucha y de la mejora de la expresién oral (Rodero-Antén, 2008).

Con su advenimiento en los inicios del siglo XX y su gran capacidad para llegar a todos, la radio se
presentaba como un medio digno de tenerse en cuenta para los fines de la ensefianza a distancia (Grundin,
1984). Y esto, incluso, en la era de Internet, al mostrarse en muchos paises y regiones del globo como un
recurso muy interesante que ha sabido evolucionar y adaptarse a esta sociedad digital. Es éste un medio
tecnoldgico que se ha venido utilizado por la mayoria de las universidades a distancia en el mundo y en otras
muchas propuestas formativas de carcter no universitario, siguiendo en importancia al material impreso. Al
tratarse de un recurso econémico, versatil, de cobertura universal y de fécil disponibilidad, tuvo buen éxito
en experiencias educativas no presenciales en diferentes paises.

Ya en las primeras experiencias de las universidades a distancia, Jaminson y McAnany (1978) apuntaban
tres destacadas ventajas de esos programas radiofénicos: mejoraban la calidad y relevancia de la educacion,
reducian los costes y afianzaban la democratizacién del acceso. También Tripp y Roby (1996) y Couch
(1997) senalaban los beneficios de llegar a poblaciones dispersas, masivas y diversas y una clara economia de
costes en aquellos procesos educativos. La ubicuidad es otra de las caracteristicas fundamentales de la radio.
El material impreso no puede manejarse en determinados entornos, en movimiento, desplazamientos, en el
trabajo... No precisa el manejo de las manos (libro), ni de los ojos (video, texto digital, pantalla...). Y el punto
de la recreacion del mensaje que se escucha, puede servir para otro debate (Garcia Aretio, 2014).
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Pero, como ya se sefialé mds arriba, la falta de interaccién real de aquella radio educativa era una traba
importante. No podia escucharse fuera de horario, no se podia pausar, volver atrds, preguntar, etc. (Chandar
y Sharma, 2003; Damani y Mitchell, 2020). Otra dificultad estribaba en la posibilidad real de escuchar su
programacion, fuera porque no se sintonizaba la emisora o porque los horarios no eran compatibles con los
del estudiante que trabajaba. Si ahora se dispone de conexién a Internet, la radio digital anula ese problema.

También hoy las emisiones radiofénicas de cardcter educativo suelen convertirse en podcast de audio
digitalizado que se soporta sin ningtin problema en Internet. La radio vino a complementar el material
impreso de las cldsicas universidades a distancia, ofreciendo una informacién actualizada, dando la
oportunidad de ofrecer sonidos originales de discursos, conferencias, entrevistas, debates..., y ha sido
fundamental para conservar la voz de personajes ilustres (Garcia Aretio, 1994y 2001).

En tiempos de pandemia se aprovechd ese recurso con el fin de llegar a todos los rincones del globo (Nufiez,
2021). Desde las Naciones Unidas (ONU, 2021) se asegura que, durante la pandemia de COVID-19, laradio
permitié asegurar la continuidad de la educacién y luchar contra la desinformacién y, con seguridad, evitd
que, durante la pandemia, miles de adolescentes y jovenes abandonaran la escuela (Makazaga, 2020). Nadie
podré ocultar que la radio ha sido un medio educativo ideal en época del confinamiento. Hoy dia, en muchas
zonas de la geografia mundial, puede seguir siendo la radio un vehiculo excepcional de comunicacién, porque
un pequeno transistor con unas pilas resuelve el problema, dado que no se hace precisa la electricidad ni,
mucho menos, la conectividad a la red.

Algunas de las ventajas de la radio apuntadas hasta aqui, pueden ser consideradas sélo en aquellos contextos
en los que la dificultad de contar con dispositivos digitales o con la conectividad necesaria, se hace patente.
Pero otras abundan en beneficios que hoy dia se mantienen como plausibles. En la Tabla 1 se ofrece un
resumen de esas funciones, ventajas y posibilidades de la radio, ya expuestas, mds algunas otras aportaciones,
de Durbridge (1982), Cabero y Gisbert (2005), Garcia Aretio (2001 y 2014), Bates, 2015; Makazaga (2020)
y Damani y Mitchell (2020).
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TABLA 1

Funciones y posibilidades de la radio educativa

Fenetracidn

Facilidad para llegar a 105 rmas
reconditos lugares. Masivo v de bajo
Ccoste.

Informacidn
actualizada

Fara ofrecer 1o dltimo v novedoso:;
hiblio-grafia reciente, Congresos,
simposios, legislacion,
aconte-cirmientos politi-cos, sociales,
culturales, descubrirmientos cientificos
0 invenciones tecrnicas, nuevas
CO-TTIENtes v teorias.

Frofundizaciin

En algin tema o aspecto que se acerque
al tipico serninario, incluso con las
aportaciones de especialistas variados

Fresentacidn de
casas ¥ glemplas

En los que el mensaje sonoro es bien
adecuado y que por su actualidad v
significacion merecen urn Cormentario y
discusidn.

Fersonalidades de
relieve

De relieve academico o histdrico, cuya
voz v e5tilo resultan estirmulantss para
el alurmno, quien tiene una sensacion
de acercarnmiento e identificacion.

Eficiencia.
Caste/beneficio

Eficiencia v rentabilidad por su positiva
proporcidn coste-beneficios.
Especialmente en cornunidades con
escasas conectividad, alfabetizacion
digital o electricidad.

Debates, calogquios

Las entrevistas v 105 debates o
Cologquios suelen ser de un valor
singular, asi come 1a presentacion

de variadas opirlionses Cconvergen-tes o
diver-gen-tes.

MNuevas sintesis

ASpectos INtegradores o CONCepriones
no formuladas en otros materiales,
teriendo en cuenta las aportacionss
TeCientes.

Inmediatez

En la comunicacion de noticias, avisos,
informaciones.

Ubicuidad La portabilidad permite la escucha en
lugares diferentes.
Fuerza Aprovecharriento de la

mativacional

fuerza motivacional de 1a palabra ¥ su
entonacién,

Leceidn magistral

Leccidén magistral, completa o
COmplernentaria a ofros materiales. O
bien, seccicnes de una determinada
leccidn.

Otras ventajas

Inmediatez en el rmersaje,
asequibilidad, versatilidad e inclusion.

El audiocasete , hoy en desuso, desde inicio de los pasados afios 60, vino a complementar algunas limitaciones
de la radio. Se trataba de una cinta encerrada en carcasa de plistico, de forma y tamano estandarizado que
permitia grabar y reproducir sonido, insertdndola en un aparato que llevaba el mismo nombre. Su éxito fue
incontestable, debido a su precio, solidez y ficil manejo (Race, 1998). Decia Bates (1984) que el recurso con
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mayor desarrollo en los doce tltimos afios en la Oper University britanica (desde su creacién hasta la fecha
de la publicacién), habia sido el humilde audiocasete.

Algunas de sus ventajas que se destacaban entonces, pueden ser aplicadas tanto a la radio como a los
dispositivos y software que le sucedieron: walkman de Sony, cinta de audio digital (DAT), casete compacto
digital (DCC), cartuchos de ocho pistas, MP3, CD-RW, WMA, WAV, AIFF...

Universidades y centros de educacion a distancia hicieron buen uso de este recurso, alld en las décadas de
los afos 70y 80 del pasado siglo. En la Tabla 2 se muestran algunos valores de este recurso, por encima de los
de la radio (Meacham y Butler, 1984; Laaser, 1986; Lappia, 1989; Kirschner et al.,, 1991; Lockwood, 1991;
Kuomi, 2006; Garcia Aretio, 1994y 2001; Bates, 2015). Se muestra esta tabla, dado que la mayoria de estas
posibilidades serdn también propias del podcast.

TABLA 2
El audiocasete mostro ciertas ventajas

Franteras Superaba las fronteras del tiempo v del espacio.
Se podia usar cuando v donde apeteciese.
Transpartabilidad |Facilmente transportable. En un bolsillo cabian
varias cintas.

Contralf Su control era absoluto. Se podian escuchar los
Reversibiidad mensajes o partes de ellos cuantas veces s
desease o necesitase. Pausar v reprodudir,
avanezar ¥ retroceder segun circunstancias del

estudiante.

Flexibilidad / De tiempos v horarios. En cualquier lugar a

Perdurabilidad cualquier hora. Bl mensaje permanecs, 1o
desaparece.

Chjetivas Fodia cubrir diversidad de objetivos v
contenidos de aprendizaje.

Apoyo & otros medios, fundamentalmente al material
LTIPreso.

Grabacidn/ Muchos de sus contenidos eran de facilisirma

Repraduccidn produccion. Bastaba con colocar el dispositivo v

grabar lo que acontecia: conferencia, discurso,
ACONteCimientos, atc.

Modificacion Fosibilidad de modificar el mensaje, borrando,
grabando, ampliando ..
Tutaria verbal - El correo postal permitia intercambiar casetes

Fidiveccionalidad | Con respuestas, trabajos, actividades. Sellegd a
utilizar como material de tutoria verbal sonora.
Farilidad mangjo | 51 us0 no precisaba de conocimientos técnicos
gspeciales.

El Podcast

Se trajo a este trabajo el audiocasete, ya obsoleto, porque, de alguna manera, fue precursor del podcast.
En cuanto a este recurso, recuérdese que este término, podcast, fue declarado como la "Palabra del Afo
20057 por los editores del New Oxford American Dictionary segin la cadena BBC de noticias, dada la
facilidad que tiene cualquier persona que cuente con un dispositivo de grabacién y una conexién a Internet,
para producir un podcast. Esa conexién a Internet y el imparable aumento de los dispositivos méviles, han
impulsado la creciente penetracion del fendmeno podcast (podcasting) que, desde la perspectiva educativa,
debe aprovecharse como recurso idéneo para el aprendizaje también, desde propuestas de mobile learning
(Pifieiro-Otero, 2012). Esta autora repasa literatura cientifica abundante que muestra la efectividad del
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recurso, especialmente en ambientes universitarios. El enriquecimiento de la experiencia de aprendizaje
parece probado (Boulos et al., 2006; Salmon y Edirisingha, 2008).

A nivel internacional se viene utilizando en bastantes universidades dadas sus ventajas, porque integra la
mayorfa de las funciones y posibilidades sefaladas para la radio y para el audiocasete, entre las que, en este
caso, podrian destacarse (Garcia Aretio, 2001 y2014; Borges, 2009):

e Mejora de la comunicacidn, de la relacion personal y el aprendizaje colaborativo.

e Aumento de la motivacién y fomento del aprendizaje auténomo vy significativo.

e Ayudaalaautogestion y organizacion del tiempo.

e Resulta sencillo grabary reproducir cualquier tipo de contenido sonoro, con posibilidades de escucha
reiterada, pausa, vuelta atrés...

Puede concluirse este apartado senalando que las caracteristicas pedagdgicas del audio se han mantenido
constantes durante un periodo bastante largo. Sin embargo, parece que en la actualidad no se viene
explotando suficientemente el audio como medio educativo. Quizés el COVID-19 pueda haber sido un
revulsivo, pretexto u oportunidad para la potenciacién de estos medios como recursos educativos relevantes.

TELEVISION Y VIDEO

La imagen, sea dibujada en el encerado, proyectada o en papel, siempre tuvo relevancia en la educacién,
generalmente acompanada por el texto o por la voz del profesor. La radio o audio, apoyados en determinados
textos (o textos apoyados en esos programas radiofdnicos o audios), aumentan el poder de la comunicacién
educativa o educomunicacion.

Si se sube un escalén mas, las imagenes en movimiento del cinematégrafo, posteriormente acompanadas
de sonido, supusieron un recurso didactico incuestionable para aquellas poblaciones o grupos que pudieron
disponer del mismo. Pero el cine, las peliculas, cortos, documentales, etc., tenfan un escaso recorrido por la
dificultad de generalizar su uso. Por eso, se salta en este apartado a recursos de uso mds generalizado en la
sociedad: la television y el video.

La televisidon

La television, para poblaciones sin acceso a Internet, o para quienes siguen aquellos programas educativos
que la vienen utilizando como complemento o recurso educativo, se configura como un medio de relevancia
educativa indiscutible dado su alcance masivo y posibilidades didécticas. Y, especialmente, en la educacion a
distancia, por sus caracteristicas de amplia cobertura de audiencia, brindando igualdad de oportunidades y
transmitiendo a una gran masa de audiencia (Saglik y Ozturk, 2001). Por otra parte, la presentacién de los
contenidos procedimentales resulta més eficaz si se hace a través de los medios audiovisuales que s6lo con
texto (Carmichael et al., 2018).

Ademis, igual que sucedié con la radio, programas de televisiéon que pueden ser utilizados en contextos
educativos, hoy pueden integrarse en la red desde cualquier plataforma o canal institucional, y asi el estudiante
puede acceder al mismo en cualquier momento y lugar (Grupo de Trabajo sobre Tecnologia e Innovacién
en la Educacién, 2020).

Desde siempre se considerd que la television cuenta con un destacado papel en los entornos educativos no
presenciales, debido a sus caracteristicas distintivas de entrega, presentacion y control (Bates, 1988). Watson
y McIntyre (2020) nos acercan evidencias surgidas sobre la television educativa, tras una revision generada
con motivo del COVID-19. Se destacan las siguientes:
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e DPuede beneficiar a los resultados de aprendizaje de los estudiantes en las materias bésicas.

e Mejorar la capacidad de razonamiento social.

e Laco-visualizacién (ver la television con otros) podria proporcionar beneficios tanto directos como
indirectos.

e En paises con escasos recursos econémicos, la evidencia sugiere que el acceso a contenidos de
television educativa es relativamente alto.

En un interesante articulo en el New York Times, Mueller y Taj (2020) apuntan que, desde que comenzé
la pandemia, muchos paises recurrieron a la educacién por televisiéon con muy diversas estrategias: desde
combinaciones de clases en linea y televisadas (China) hasta grabaciones de clases desde el aula, programas
especificos, animaciones (Tanzania), etc.; desde propuestas locales hasta decisiones a nivel pais; desde
programas enfocados a un solo grupo de edad hasta planes de estudio para todos los grados a través de la
television (Pertt). En este ultimo pais, donde solo el 15 por ciento de los estudiantes de escuelas publicas
tiene acceso a una computadora en casa, las clases transmitidas por televisién se convirtieron en el modo
de aprendizaje dominante durante la pandemia. Incluso en Estados Unidos (New Jersey) se produjeron
programas especiales de TV tras conocerse que 300.000 nifios no contaban con acceso a Internet.

En paises con pobre cobertura de Internet (en Indonesia un tercio de la poblacién no tiene acceso) se
emitieron programas educativos desde la television para escolares de todas las edades. Por su parte, el Centro
de Medios Educativos de Amazonas, en Brasil, informé6 que 4,5 millones de ninos de la zona siguieron sus
lecciones televisadas durante la pandemia.

Aunque no cabe duda de que, a los efectos de educacién y formacion, la television de antes contaba con
algunos inconvenientes (Garcia Aretio, 2001):

e Colocaba al televidente en situacién muy pasiva al no permitir el feedback. Era un medio efimero,
con cardcter no repetible, ni revisable.

e Sometia al estudiante a unos horarios fijos de emisién. Era un medio rigido, lineal y progresivo que
no permitia pausas.

e Eraun medio continuo que obligaba a pensar a una velocidad predeterminada.

e Las emisiones de cada curso o programa eran escasas, porque generalmente iban dirigidas a grandes
grupos muy heterogéneos.

e Los costes de produccién y transmisién eran muy elevados.

El video

Para subsanar esos problemas senalados, nacié el video, muy ligado con la television, bien fuese para grabar,
almacenar o reproducir emisiones de television, bien por necesitar del receptor de televisién para su difusion
(Cebridn, 1994). Integrar oido y vista, por una parte, y el texto, audio ¢ imdgenes por otra, en un mismo
recurso educativo, puede imaginarse que potenciard la capacidad de aprender.

Elvideo inicialmente se presentaba en sus diferentes formatos analdgicos: VHS, U-MATIC, BETACAM,
Super-8... Los posteriores sistemas digitales posibilitaron el almacenamiento y reproduccion desde diferentes
soportes que, ademas de su calidad muy superior, no se deterioraban por uso-reproduccién o por el paso del
tiempo, como el DVD, Blu-Ray... Y lo que ya es més habitual, video soportado en la red, que puede propiciar
estrategias did4cticas especificas de utilizacion, ya sea desde la reproduccién de determinados programas de
television, ya sea desde la utilizacién de videos did4cticos (Ferrés, 1994), que hoy tanto abundan en la red y
que pueden ser de produccién propia o ajena.

No podria ocultarse el crecimiento exponencial de este recurso en las diferentes propuestas formativas, no
solo a distancia, aunque en esta modalidad se han incrementado de forma extraordinaria. Basta con acercarse
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a los repositorios de videos de universidades y otras instituciones o a la cantidad de programas educativos
existentes, formales o reglados. Pero también, y sobre todo, programas, tutoriales y cursos de cardcter no
formal, de perfeccionamiento, actualizacién, reciclaje, etc. Véanse, por ejemplo, los MOOC. El recurso video
ha ido a mds y seguira creciendo en posibilidades y eficacia, tanto en educaciéon a distancia, como en la
presencial o en la hibrida (blended).

Respecto a los formatos en que se suelen presentar los videos educativos, varfan. (Guo et al., 2014,
Chorianopoulos, 2018):

o simple grabacién directa de la docencia en el aula, desde la pizarra o pizarrén, con una cdmara fija;
e Dbusto parlante desde el escritorio o mesa;
o mediante screencasts (grabacion digital de la pantalla del ordenador) con voz en off;
e presentacion de diapositivas, con o sin audio;
L4 7/ L3 4 4 * . 4 /4
e postproduccion de videos altamente elaborada con imdgenes o técnicas de combinacién de videos.

También deben considerarse los diferentes tipos de presencia humana en el video, docente o expositor a
cuerpo entero, busto, cabeza en una esquina de la pantalla, avatar, robot parlante, etc. De un potente estudio
sobre la plataforma edX MOOC se muestran algunas conclusiones de interés (Guo et al., 2014):

e Losvideos més cortos son mucho mds atractivos que los largos,

e Losvideos que intercalan la cabeza o imagen del profesor con diapositivas son mejores que aquellos
que sélo muestran diapositivas.

e Los videos con un toque personal pueden ser mds interesantes para el estudiante que aquellos
producidos en estudio.

e Losvideos, que muestran alos instructores hablando con bastante rapidez y entusiasmo, atraen mas.

Elvideo educativo es, cada vez mas, una destacada herramienta en el disefio pedagdgico, pero generalmente
debe ser complementado con otros recursos. Por ello, a la hora de seleccionar el video concreto, debe
tenerse una visién completa que considere el tipo e indole del curso y las necesidades de los estudiantes
(Chorianopoulos, 2018).

En fin, las posibilidades formativas de video y televisién son indudables. Como sintesis de lo expuesto, y
enriquecido con otras aportaciones (McKenzie et al., 1979; Hizal, 1983; Bates, 1988; Cabero, 1994; Race,
1994y 1998; Garcia Aretio, 2001; Saglik y Ozturk, 2001; Koumi, 2006; Schwartz y Hartmann, 2007; Bates,
2015), se proponen algunas de las funciones que hoy pueden aprovecharse de estos medios (Tabla 3).
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TABLA 3

Funciones y posibilidades de televisién y video

Introduccidn

Introducir ternas, apoyar docurmentos o
textos, sugerir actividades.

Integracicn

Integrar recursos como €l texto, la imagen fija
v animada, ¥ el andio.

Complementa

Cormplernentar o ampliar termas de estudio.

Igqualdad

Formnentan el principio de 1gualdad de
oportunidades ante el mensaje educativo.

Competencias

Fropician €l logro de competencias
Corunicativas, de representacion,
procedimentales...

Fealidad

Fresentan y pueden ayudar a reorganizar la
propia realidad v mostrar a personalidades,
actitudes, lenguaje corporal, situaciones
reales de la vida, etc.

Mativacian

Suporen un elemento motivador de primer
orden.

Ver al dacente

Llevan la imagen del profesor o experto alla
donde seria dificil contar con ese tipo de
TNensaje.

Demostraciones

Permiten presenciar la demostracion de
EXPETIENCIAS O de S1tuaciones
EXPETITNENTA -85, Procesos, relaciones
causa-efacto,

Debates

Fresentan casos o argurmentos que puedan
apoyar v reforzar 1os aprendizajes o sean
motivo de debate. Otras viSiones o Corrientes.

Fuentes
primarias

Fosibilitan disfrutar de docurmentos
Priutiarios.

Meovimienta

Facilitan apreciar 1os principios que implican
una dindrmica cambiants 0 en movirien-to.

Ayuda a lo
abstracts

Aclaran principlos abstractos utilizando
modelos fisicos.

Dimensionalidad

Perrritenl observar principios que impliquen
espacios de dos o mas dimen-siones.

Areleracian/
Ralentizacion/
Pausa

Adrniten reproducir al ralenti o acelerado para
demostrar los cambios en el curso del tiempo.
AS] COMO pauSsar v repetir Cuantas veces sea
preciso.

Candensacidn

Sintetizan en un todo coherents una gran
gama de informaciones.

Atencidn a
MASAS

Puede llegar a grandes masas.

En los tltimos afios la llegada de los MOOGC, la proliferacién de dispositivos méviles, las plataformas de
video y la expansion de la banda ancha, han impulsado el uso del video, ademas de que tanto docentes como
estudiantes se han convertido en productores y consumidores de video (Villa et al., 2020). Y desde 2020, tras
la crisis sanitaria vivida en el globo, estos recursos han tomado mayor relevancia educativa.

En todo caso, si se buscan finalidades educativas, resulta crucial, a la hora de primar el video en nuestra
accién pedagdgica, el integrarlo plenamente en la planificacién y disefio del programa del curso o asignatura.
A pesar de todas las posibilidades y ventajas senialadas, se coincide con la opinién de Laaser y Toloza (2017)
respecto a que el potencial del video no se ha explotado, ni mucho menos, lo suficiente en entornos educativos.

Sin embargo, por ejemplo, si que fue y es bien explotado el recurso por parte del proyecto Khan Academy.
Salman Khan quizéds pensé que la simulacién de una simple pizarra negra bien utilizada y sirviéndonos de
las ventajas de Internet, podria dar buenos resultados para el aprendizaje, inicialmente, de las matematicas.
Ese afén se convirti6 posteriormente en la Khan Academy (KA), que se configuréd como un gran canal de
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recursos educativos abiertos, con un gran potencial de llegar a decenas de miles de estudiantes de todo el
mundo. Yaen 2015 llegaba a més de un millén de profesores y diez millones de estudiantes en todo el mundo.
Los recursos de esta experiencia audiovisual estin mostrdndose traducidos a mas de 30 idiomas diferentes.
En un reciente estudio, se concluye que KA es eficaz para promover la personalizacién, la independencia y
los procesos innovadores de ensefianza-aprendizaje (Vidergor y Ben-Amram, 2020). En todo caso, resulta ser
un recurso complementario de la ensenanza en el aula o, fundamental, cuando se carece de la posibilidad de
acudir a centros educativos.

La videoconferencia

Llegados a este punto, y sin profundizar en ello, cabria mencionar, dentro del grupo de recursos audiovisuales,
uno de ellos que ha explosionado en estos tltimos meses: el de las videoconferencias, teleconferencias,
videollamadas, webinars, etc. Lavideoconferencia como instrumento de aprendizaje se viene utilizando con el
fin de facilitar comunicaciones eficaces entre estudiantes y docentes, o de estudiantes entre si, especialmente
cuando la relacién presencial no era posible (Al-Samarraie, 2019).

Y han sido indudables las interacciones, especialmente sincronas, que se vienen realizando y potenciando
en estos ultimos meses a raiz del confinamiento, las videollamadas a través de las diferentes soluciones
informdticas que se han relanzado. Si bien la educacién a distancia las vino utilizando con anterioridad a
la pandemia, es ahora cuando casi todos los sectores y niveles educativos han hecho uso de ellas. En estos
formatos educativos mediados, las conexiones por videoconferencia supusieron un gran aporte al acercar
de forma evidente la “presencia” del profesor con su mensaje audiovisual a ese estudiante alejado en el
espacioy, probablemente, en el tiempo (Romero, 2018; Chorianopoulos, 2018) que aminoraba el recurrente
sentimiento de soledad en estos sistemas a distancia (Chen et al., 2020) y que, ademds, parece que los
estudiantes aceptan de buen grado (Fatani, 2020). El confinamiento exigié del profesorado la adopcién de
otras estrategias diddcticas a través de recursos diferentes. La videoconferencia sincrona parecia uno de los
mas adecuados, al menos porque podia asemejarse més a la clase presencial (Sandars et al., 2020).

Como podra valorarse, este recurso integra todas las ventajas senaladas para la televisién y el video,
ademds porque puede hacerlo, permitiendo una interaccién més auténtica (Reaburn y McDonald, 2017),
agregdndose la de la comunicacién bidireccional, multidireccional, y en sincronfa (Reese y Chapman, 2017).
Sin embargo, haria falta capacitacién para saber seleccionar los mejores sistemas de videoconferencia en
educacidn, asi como para explorar posibilidades y estrategias didacticas aplicables en formatos educativos no
presenciales (Correia et al., 2020).

CONCLUSION

La educacién a distancia a nivel mundial fue pionera en el uso educativo de los recursos de radio y
television, audio y video. Sus prestaciones educativas resultan relevantes y, en ocasiones, imprescindibles
parala aprehensién de determinados aprendizajes y adquisicién de las competencias concomitantes. La radio
y el audio son recursos asequibles, de reducido coste, de facil generacién y recepcién e insustituibles para
determinadas poblaciones alejadas de conectividad y, quizas, de energia eléctrica. También ttiles en contextos
educativos sin esas privaciones.

Un peldano superior en costes, dificultades de creacion, emisidn y recepcion tienen la television y el video.
Pero son recursos de uso masivo en la prictica totalidad de hogares. El valor de la imagen, del movimiento,
de la replicabilidad de procesos o realidades, etc., resultan un instrumento de gran valor educativo.

El COVID-19 vy los subsiguientes confinamientos y restricciones de movilidad ha supuesto un
incuestionable impulso a estos recursos educativos que salvan distancias, acercan la interaccion y aprovechan
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las inmensas posibilidades del audio, del video, de la sincronia y asincronia, para dar respuestas a propuestas
educativas de la mas diversa indole. Hoy, los sistemas digitales pueden alojar, grabar y reproducir cualquier
tipo de documento sonoro, y esto tltimo, sea en formato sincrono (en directo) o asincrono (en diferido).

Pero no se olvide que toda innovacién cuenta con sus dificultades. Por ejemplo, si de producir videos se
tratase, habria de contemplarse un inconveniente importante: el de la dedicacién que se precisa en su disefio,
desarrollo, produccién, etc. Aunque serfa un trabajo que podré tener efecto multiplicador, dado el nimero
de ocasiones en que puede utilizarse con finalidades educativas. Menor esfuerzo supondria la busqueda,
seleccidn, encaje en la programacion etc., de materiales de libre acceso a través de Internet.

Porque hoy son evidentes las posibilidades que estdn abriendo las operadoras de television digital a través
de Internet, sea en vivo o en diferido, més alld de la inmensa videoteca que nos ofrece la red. Sin necesidad
de producir, en la red puede encontrarse casi todo aquello que se precisa y de forma gratuita, en gran medida,
tanto en audio como en video. Puede entenderse que esa magnitud de recursos no se ha llegado a explotar de
forma sistemdtica y programada en la generalidad de instituciones educativas.
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