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RESUMEN:

El papel de la tecnologia en la actualidad se presume incuestionable en todas las esferas de la actividad humana y, especialmente,
en el escenario educativo. A pesar de esto se advierte una limitada o exigua integracion de estas herramientas en el contexto de
educacién superior. Asi pues, el presente trabajo tiene por objetivo analizar: a) las creencias que posee el profesorado universitario
del 4mbito de Ciencias de la Salud sobre la presencia de los recursos digitales en su entorno laboral; y b) el papel que juegan esos
recursos en el proceso de actualizacién profesional y en el desempefio docente de este colectivo. Este estudio se ha enmarcado en la
tradicién de investigacion de Estudio de Caso. Concretamente, han participado cinco docentes universitarios de la Universidade
da Corufia que han obtenido la calificacidon de excelente en el Programa Docentia. La técnica de recogida de datos empleada fue
la entrevista semiestructurada. Los datos fueron analizados con el apoyo del programa Atlas.ti (v.8.1). Los resultados ponen de
manifiesto que el profesorado concibe las tecnologias digitales, por lo general, como un elemento positivo en su entorno profesional.
Los participantes consideran que poseen un nivel de competencia digital medio y son conscientes de sus carencias formativas en
torno al uso de herramientas digitales, sobre todo en lo que respecta a la creacién y edicién de contenido.

PALABRAS CLAVE: profesién docente, formacidn continua, universidad, estudio de caso, tecnologfa.

ABSTRACT:

The role of digital technology today is presumed unquestionable in all spheres of human activity and, especially, in the educational
setting. Despite this fact, there is limited integration of these tools in the context of higher education. Thus, this paper aims to
analyze: a) the university professors of Health Sciences” beliefs about the presence of digital resources in their work environment;
and b) the role that these resources play in the professional updating process and in the teaching performance of this group.
This study has been framed in the tradition of Case Study research (qualitative paradigm). Specifically, five professors from the
University of A Corufa have participated and built the case, because of their excellent qualifications in the Docentia Program. The
data collection technique used was the semi-structured interview. The data was analyzed with the support of the Atlas.ti program
(v.8.1) and through content analysis strategies. The results show that professors conceive digital technologies, in general, as a
positive element in their professional environment. The participants consider that they have a medium level of digital competence.
Also, they are aware of their lack of training in the use of digital tools, especially regarding the creation and editing of content.

KEYWORDS: teaching profession, further training, university, case study, technology.
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INTRODUCCION

A pesar de que las tecnologfas digitales (TD) nos acompafian desde hace tiempo, estas han desempefiado
un papel preponderante durante la pandemia de la COVID-19. De manera repentina, sin una planificacion
previa, el profesorado de todas las etapas educativas tuvo que enfrentarse al gran reto de transitar de
una docencia presencial a una docencia on/ine (Sangra, 2020). Este fendmeno se ha denominado como
"Instruccién remota de emergencia” (Jeliriska y Paradowsky, 2021).

Si ponemos el foco en la Educacién Superior, es preciso mencionar que, a pesar de que algunos
informes publicados previamente a esta situacién de emergencia sanitaria (p.e. Gémez, 2016) revelaban
que las universidades espafolas contaban con una infraestructura tecnoldgica favorable, se ofrecia una
pobre integracién de las tecnologias en los procesos de ensefanza-aprendizaje por parte del profesorado
universitario (p.e. Marcelo et al.,, 2015).

No conviene olvidar que, en este contexto, la tecnologia puede constituir un medio para alcanzar un
fin, por lo que ha de encuadrarse en una metodologia que dé sentido y respalde esa insercién (Prendes
Espinosa et al., 2018). A este efecto, cabe sefialar el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge), desarrollado por Mishra y Koehler (2006) que sugiere que, para disefiar un entorno de
aprendizaje mediado por la tecnologia, los docentes deben poseer tres tipos de conocimiento: de contenido,
pedagdgico y tecnoldgico, los cuales no deben percibirse de manera aislada, sino de forma imbricada (Cabero
et al., 2018; Koehler et al., 2017; Mishra, 2019).

De este modo, resulta obvio que los docentes universitarios necesitan formarse permanentemente en cada
una de estas tres esferas para poder mantenerse al dia en los avances suscitados en la sociedad. Solo asi podrin
ampliar las oportunidades de mejora de los entornos de aprendizaje, profundizar en los conocimientos
existentes, en la creacidn de estos, y mejorar las formas en las que son adquiridos. Sin embargo, recientes
estudios ponen de manifiesto que los docentes precisan formacién en el uso didéctico de las TD (Bates, 2019;
Koehler et al., 2017; Mercader y Gairin, 2020; Mutanga et al., 2018). Esto puede ser debido a que la mayor
parte de las acciones formativas se dirigen al manejo basico de las herramientas tecnolégicas (Cejas-Ledn y
Navio, 2018); lo que se identifica con una formacién meramente instrumental que no es suficiente para que
los recursos digitales sean integrados eficazmente en el aula. Asimismo, estos autores (Cejas-Leén y Navio,
2018) exponen que los procesos formativos se llevan a cabo, predominantemente, en un escenario presencial,
lo que sitta a las modalidades virtual e hibrida en un segundo plano de preferencia por parte del profesorado.

El estudiantado de hoy ha nacido en el contexto de la sociedad digital y, con certeza, el mundo laboral
en el que pretenden insertarse al término de su formacién inicial se tornard més tecnoldgico, complejo
y especializado. Asi, es indudable que los docentes tienen el compromiso de adecuar las metodologias
de ensefanza, los materiales didacticos y los entornos formativos digitales a sus necesidades e intereses
(Area, 2018). Segtin la teorfa de la Difusién de Innovaciones (Diffusion of innovations - Rogers, 2010)
cabe distinguir cinco pasos en el proceso de incorporacién de las tecnologias por parte del docente en el
aula: conocimiento, persuasion, decisién, implementacién y confirmacion. En cada una de estas fases vy,
consiguientemente, en el perfil de profesor que se define en funcién del grado de adopcién y aplicacién de las
tecnologias en el aula, algunos de los factores que influyen de forma significativa, son las creencias generales
del profesorado, asi como sus principios pedagégicos, sus actitudes y su formacién (Tejedor et al., 2009). Pese
a que hay estudios que reflejan que los docentes universitarios valoran positivamente las TD (p.e. Casillas
Martin et al., 2020), conviene destacar que este elemento per se no deriva en el desarrollo de un elevado nivel
de competencia digital docente, pero si funciona como agente mediador e impulsor del proceso (Basilotta-
Goémez-Pablos et al., 2022).

Asi pues, se presume necesario aludir a la definicién de competencia digital docente. Prendes Espinosa et
al. (2018) afirman que “la competencia digital referida a los docentes va mucho mas all4 del conocimiento
sobre como usar las tecnologias, pues supone conocimientos y capacidades para poder llevar a cabo procesos
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de seleccion e integracion curricular” (p. 12). En un reciente estudio centrado en el andlisis de la competencia
digital del profesorado de Ciencias de la Salud (Cabero et al.,, 2021) se determina que existen diferencias
significativas en el nivel competencial digital en funcién de variables como la autopercepcién del grado de
destreza digital, las valoraciones en torno al uso de la tecnologia o los afios de experiencia docente.

A pesar del importante papel que juegan las tecnologias en los procesos de ensenanza-aprendizaje, algunos
estudios evidencian que la competencia digital de los docentes universitarios se sittia entre los niveles basico y
medio (Basilotta-Gémez-Pablos et al., 2022; Ferndndez-Mérquez et al., 2017). Asi, se observa cdmo trabajan,
sobre todo, competencias bésicas relacionadas con la busqueda, produccién y tratamiento de la informacion,
para lo que emplean, por ejemplo, programas de tratamiento de texto, de elaboracién de presentaciones, etc.
(Fernandez-Marquez et al., 2017). Este hallazgo coincide con lo manifestado en recientes estudios llevados a
cabo con docentes universitarios espafioles donde se constatd que los recursos digitales méas empleados son el
correo electronico, los programas de ofimatica, las aplicaciones de almacenamiento en la nube, los calendarios
digitales ylos videotutoriales (Casillas Martin et al., 2020; Gonzalez-Sanmamed et al., 2020). Por el contrario,
se revela, por ejemplo, el escaso uso de las redes sociales en las aulas universitarias (Mercader y Gairin Salldn,
2017).

Concretamente, considerando investigaciones realizadas sobre el uso de las TD en la docencia en funcién
del 4mbito de conocimiento (Mercader y Gairin Sallan, 2017; Moro et al., 2019) se pone de manifiesto que
el profesorado de Ciencias de la Salud emplea, esencialmente, presentaciones visuales, formularios online y
simulaciones. Por el contrario, se advierte una pobre integracién de los blogs, las wikis y las redes sociales
(Mercader y Gairin, 2017).

Apoyéndonos en la revisién anteriormente presentada, se asume que el problema de investigacién se
fundamenta en el complejo desafio relativo a la adecuada inclusion de las tecnologias digitales en el quehacer
del docente universitario —tanto en la praxis docente como en su propio proceso de desarrollo profesional-,
lo que suscita la urgencia de analizar las concepciones y representaciones que los docentes poseen en torno
al elemento tecnoldgico y al proceso de integracion que se desarrolla en su praxis profesional (Casillas
Martin et al., 2020). Por un lado, el protagonismo de las tecnologias en la educacion médica y de la salud
ha incrementado y avanzado drésticamente en la tltima década, sobre todo, a razén de su potencialidad
para recrear escenarios complejos con fidelidad clinica (Moro et al., 2019). Por otro lado, destaca la
necesidad de compartir evidencias de excelencia docente a fin de valorar e incentivar el conocimiento, los
principios y las acciones que los docentes extraordinarios atesoran (Martinez-Baena y Chafer-Antoli, 2019).
Consecuentemente, el objetivo general de este estudio gira en torno al analisis del papel de los recursos
digitales en el proceso de desempeno docente y actualizacién profesional del profesorado excelente de
Ciencias de la Salud.

Asi pues, las preguntas de investigaciéon que han guiado el devenir de nuestro caso de estudio son las
siguientes:

o :Cudles son las valoraciones y creencias que sostienen los docentes excelentes en este campo de
conocimiento relativas a los recursos digitales como elemento dentro de su proceso de actualizaciéon
profesional y desempeno docente?

o ;Cudles son los recursos digitales mas frecuentemente empleados por parte del profesorado excelente
de ciencias de la salud para formarse continuamente y en el ¢jercicio de su docencia?

METODO

Este estudio, de naturaleza cualitativa, se ha desarrollado mediante la tradicién de investigacién del Estudio
de Caso (Stake, 2010). Esta es una de las corrientes mas usuales en investigacién educativa debido a que
posibilita el analisis en profundidad de realidades sociales particulares y contribuye al estudio de sistemas
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bien delimitados en accién (Jorrin-Abelldn et al., 2021), y de compleja o rizomdtica naturaleza (Estévez et
al.,2021). En la Figura 1 se presenta, de forma grafica, el esquema de los elementos que configuran el estudio.
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FIGURA 1
Elementos del Caso

Fuente: elaboracién propia con el apoyo de Hopscotch (2.0) 1

Participantes

En el presente estudio participaron cinco profesores universitarios excelentes que desarrollan su docencia en
diferentes titulaciones de la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud en la Universidade da Corufia (ver
Tabla 1). Los participantes fueron seleccionados a través de un muestreo de casos homogéneos, mediante el
cual se pretende describir en profundidad a un subgrupo de personas que poseen algin tipo de experiencia
comun en torno al nicleo temdtico de la investigacion. A este efecto, los limites del caso estdn definidos por

el 4mbito de conocimiento (Ciencias de la Salud), la institucién (Universidade da Coruna) y la cualidad
de excelencia determinada a través del resultado obtenido en el Programa de Apoyo a la Evaluacion de la
Actividad Docente del Profesorado Universitario (Programa Docentia). Finalmente, cabe mencionar que
para salvaguardar el anonimato de los participantes los nombres empleados en este estudio son ficticios.

TABLA 1

Caracterizacién general de los participantes

Maria Eduardo  Ignacio Carlos Izahel
Edad 45 439 58 64 S0
Afos de experiencia docente 22 23 19 27 z0
Figura contractual Tu Tu Tu cu PCP

Nota: TU = Titular de Universidad; CU = Catedratico de Universidad; PCP = Profesor Colaborador Permanente.

124



Ir1s ESTEVEZ, ET AL. CREENCIAS E INTEGRACION DE RECURSOS DIGITALES: UN ESTUDIO CON DOCENTES UNIVER...

Técnica de recoleccidon de datos

La técnica de recogida de datos empleada fue la entrevista semiestructurada. Concretamente, se disenaron 'y
aplicaron dos entrevistas por cada participante, cada una con una temdtica y un objetivo diferente. La primera
de ellas, de caracter biografico, se realiz6 a fin de indagar acerca de la trayectoria académica y profesional
de cada docente. La segunda entrevista versaba sobre la practica profesional del profesorado con la que se
pretendia recopilar informacién sobre el ejercicio de la docencia, los procesos de formacién y actualizacién y
el papel de las TD en el desarrollo de la ensefianza y de su propio aprendizaje.

Los dos guiones de entrevista fueron elaborados con base en la literatura existente y a los objetivos
y preguntas de investigacién. Posteriormente, fueron sometidos a un juicio de tres expertos, de tres
universidades espafolas, en la linea de investigacién de desarrollo profesional docente y tecnologia educativa,
cuyas recomendaciones se tomaron en consideracién para la creacién de los guiones definitivos. El guion final
de la entrevista de caracter biografico, cuya finalidad era identificar los aspectos mas relevantes que han ido
configurando la manera de aprender y desarrollarse de los docentes a lo largo de su trayectoria vital, estaba
conformado por 63 preguntas organizadas en 4 bloques: caracteristicas personales, experiencias durante la
ensefanza no universitaria, experiencias durante la ensefianza universitaria, y experiencia profesional.

Por ultimo, el guion de la entrevista sobre la practica profesional constaba de 73 preguntas divididas
en 3 bloques: uso de las tecnologias digitales para el aprendizaje y desarrollo profesional docente, uso de
las tecnologias digitales para la ensefianza, y uso de las tecnologias digitales para el desempeno de los roles
profesionales como investigador y gestor.

Procedimiento

En primer lugar, cabe mencionar que, dado que los resultados obtenidos en el Programa Docentia son
confidenciales, fue necesaria la intervencién y mediacién del Rectorado de la Universidad. Fue este 6rgano el
que contactd con el profesorado que habia obtenido la calificacion de desempefio excelente y nos proporciond
los nombres de aquellos que aceptaban participar en el estudio.

En segundo lugar, se realizd un primer contacto con los participantes y se les informé del objetivo
del estudio, se garantizé el anonimato y la confidencialidad de la informacién recogida, y se acordé con
ellos un lugar y una fecha para realizar las entrevistas. La duracién de cada encuentro fue de entre 45 y
90 minutos; estos se llevaron a cabo presencialmente de manera individual. Todas las entrevistas fueron
grabadas, previa autorizacion de los participantes, y posteriormente transcritas. En la Tabla 2 se muestran los
cédigos empleados para la identificacién de las transcripciones y de las citas en el apartado de Resultados.

TABLA 2
Cédigos empleados para la identificacion de las entrevistas

Maria Eduardo Ighacio Carlos Izabel
E. biografica CE-UDZ 1.1 CS-UDLC.z 1 C5-UDZ. 31 C5-UDC 41 C5-UDC.E1

E. practica C5-UDC12 C5-UDC.22 C5-UDC.32 CS-UDC 42 C5-UDCS5.2
profesional
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Analisis de datos

Las diez entrevistas realizadas se han analizado con el apoyo del programa Atlas.ti (v.8.1). Se trata, en total,
de una unidad hermenéutica compuesta por 10 documentos primarios relativos a dos entrevistas por cada
uno de los cinco participantes (ver Tabla 1y Tabla 2).

El andlisis de datos se llevé a cabo mediante el procedimiento establecido por Miles et al. (2020), el cual
presenta tres pasos recurrentes que se combinan continuamente: la reduccién de datos, la representacién de
los datos y la elaboracién de conclusiones y su verificacion. Estas tareas u operaciones constituyen el proceso
analitico basico, comtn a la mayorfa de los estudios de naturaleza cualitativa (Jorrin-Abelldn et al., 2021).

Durante la fase de reduccion de los datos se procedié a la codificacién de las entrevistas, es decir, se
descompusieron los datos y se agruparon en diferentes categorias con el objetivo de dotarlos de cierta
unidad significativa. Concretamente, se emple6 una codificacién mixta, por lo que se combinaron estrategias
inductivas y deductivas. De este modo, partimos de la creacién de un sistema de categorias basado en la
literatura —sobre el empleo de recursos digitales (Adell y Castafieda, 2010), competencia digital (Prendes
Espinosa et al., 2018) y el papel de las herramientas digitales en la docencia y en el desarrollo profesional
docente (Gonzélez-Sanmemed et al., 2020)-, y en las preguntas de investigacién propuestas, pero siempre
en busca de sustento en el material empirico recolectado. Asi, este sistema fue sufriendo cambios a medida
que se codificabay se releia el material: se crearon categorias y subcategorias, se aunaron unas, se suprimieron
otras, etc. En la Figura 2 se presenta el esquema de codificacién definitivo.

C.1. Valoraciones y creencias relativas alos

os digitales C2. Integracion de los recursos digitales

C.1.1. creencias sobre los recursos

. r . 2 r 10
digitales enla docencia v la formacien C.2.1. recursos de acceso y gestion de

informacion

C.1.2. valoracionesy preferencias P —
referentes ala modalidad de formacion

C.22. recursos de creacion v edicion de
contenido

C.1.3. autopercepcion del nivel de
competencia digital

C23. recursos para interactuar y

. o relacionarse
torno al uso de herramientas digitales

C.14 necesidades de formacion en ‘

FIGURA 2
Esquema de codificacién definitivo

Posteriormente, se continué con el proceso de anilisis e interpretacién. Se implementaron estrategias
de representacion y disposicion de los datos con el fin de presentarlos de manera abarcable y operativa.
Concretamente, se realizaron andlisis basados en el cdlculo de la frecuencia de citas y en la estimacion de la
densidad discursiva de los cddigos generados (ver Tabla 3).

Por ultimo, tuvo lugar la fase de elaboracion de conclusiones y su verificacidn, durante la cual se redactaron
y representaron los hallazgos en los informes de investigacion. Ademds, cabe destacar que, para seguir los
principios de credibilidad y consistencia propios de los estudios de corte cualitativo, se pusieron en marcha
estrategias de triangulacién de los datos. Especificamente, se llevd a cabo una triangulacion de los datos
observados (Denzin, 2015).
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RESULTADOS

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos a fin de dar respuesta a las preguntas de investigacién
planteadas. A este efecto, se presenta la Tabla 3 (elaborada con el apoyo del programa Atlas.ti; v.8.1), que
muestra de forma sintética y ordenada la frecuencia de aparicién de las citas, organizadas en funcién de los
diferentes cddigos (sistema de categorias), participantes y documentos primarios.

Seguidamente, se procede a presentar los hallazgos extraidos del andlisis de datos que se centran en la
descripcion de las valoraciones y creencias que sostienen los docentes del caso sobre el empleo de los recursos
digitales en su proceso de actualizacién profesional y en el desempefio de su docencia. A este respecto, las
interpretaciones elaboradas y los extractos de las transcripciones que las sustentan se irdn detallando en
relacién a cada una de las categorias de analisis emergidas. Comenzamos, entonces, con los resultados en
torno a la primera pregunta de investigacién.

TABLA 3
Frecuencia de las citas en funcién de los c6digos y los documentos primarios

Cs-UDC.1.1 CS-UDC.1.2 CS-UDC.21 CS-UDC.2.2 CS-UDC.3.1 CS-UDC.3.2 CS-UDC4.1 CS-UDC4.2 CS-UDC.5.1 CS-UDC.5.2 Total

C.1 =3 11 4 14 S 20 3 10 3 8 g3
c1l1l 1 4 2 5 3 = 2 = 2 3 32
clz 1 b4 8] 4 8] i 1 1 o] 1 13
Cl3 2 2 2 2 2 4 o] 3 1 2 20
cl4d 1 3 5] 3 5] 3 0 1 8] 2 13
cz 1 3] 3 3 4 3 3 = 3 4 45
cel o b4 1 2 o] = o] 1 1 1 11
cez2 1 2 2 3 3 = 2 1 o] 2 19
c23 0 2 8] 3 1 2 1 3 2 1 15
Total & 17 7 22 g 23 5] 15 ] 1z 128

Nota: la descripcidn de los c6digos se muestra en la Tabla 2 y en la Figura 1
Creencias sobre los recursos digitales en la docencia y la formaciéon

A nivel global, los cinco participantes entrevistados conciben las herramientas digitales como un elemento
positivo dentro de la docencia (CS-UDC.1.1, p. 10), y en su propia formacién y desarrollo profesional (“Hoy
en dia las nuevas tecnologias —en toda su extensiéon— permiten el acceso inmediato, infinito e incluso, a veces,
muy ordenado”; CS-UDC.1.2, p. 6). Los beneficios més frecuentemente aludidos son:

a) la rapidez de acceso a la informacién (“Lo que te permiten los recursos digitales es avanzar mds
ripidamente, rentabilizar el tiempo”; CS-UDC.3.2, p. 10);

b) la posibilidad de gestionar y almacenar gran cantidad de documentacién (“Las TIC aportan el
hecho de que los alumnos puedan acceder libremente a su sesién de Moodle, donde tienen toda la
documentacidn cargada. Yo entiendo eso como una ventaja”; CS-UDC.3.2, p. 10);

c) lainmediatez delos procesos de bisqueda o interaccién (“Después también me permite la interaccién
con el alumnado”; CS-UDC.3.2, p.10);

d) las rupturas de las barreras espaciotemporales (“Hoy un articulo cientifico puedo escribirlo sin
levantarme del despacho. Toda la informacién que tengo en el ordenador... eso eraimpensable antes™;
CS-UDC.4.2, p.7); y la transformacion de paradigma docente y educativo (“Muchos beneficios son
innegables. Me han permitido modificar el sistema docente (...) Yo creo que a mi me han aportado
mucho porque me permiten dar la clase de otra manera y, desde luego, al alumno le han aportado

mucho mis”; CS-UDC 4.2, p.8).

No obstante, también se muestran conscientes de los potenciales perjuicios o inconvenientes que se derivan
del uso de estas herramientas. Como, por ejemplo:
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a) lardpida obsolescencia del conocimiento (“(...) Es algo muy rdpido. Hoy por hoy lo que hay es falta
de tiempo para leer toda la informacién que hay disponible”; CS-UDC.2.2, p. 5);

b) lacomplejidad en discernir la informacién confiable de la que no lo es (“Con las nuevas tecnologias
tienes acceso a todo. El tema es que sepas seleccionar bien lo que puede ser més interesante”; CS-
UDC43, p.7);

c) lasuperficialidad en la aproximacion y el manejo del saber (“El problema es que cuando haces una
lectura en digital, casi todos tendemos a hacer una lectura oblicua, es decir, una lectura superficial de
los documentos”; CS-UDC.3.2, p. 7);

d) el potencial distractor que puede suponer (“Las TIC estdn ahi (...) y lo importante es saber usarlas
para lo que conviene, y también saber evitarlas. Yo soy muy dispersa y me interesan muchas cosas, y
a veces tengo que decir: hasta aqui”; CS-UDC.5.1, p. 7);

¢) ladificultad en el manejo y la implementacion de dichos recursos (“Yo reconozco que a veces soy
reticente. Si a veces veo que alguna cosa es muy compleja, pienso que no es para mi’; CS-UDC.5.2,

p.9).

Consecuentemente, se determina como una estrategia sustancial la eleccién cuidadosa, y razonada de los
recursos digitales, haciendo un balance de sus potencialidades y hdndicaps: “Si ganas en fluidez, en rapidez, en
lagestién delo que sea, y si tiene un valor anadido parala formacién de alumno (...) Todo lo que vaya en contra
de eso, es decir, que complique o que no aporte gran cosa a la formacion, pues eso lo suelo desechar” (CS-

UDC.2.2,p.7).
Valoraciones y preferencias referentes a la modalidad de formacién

Centriandonos en otra de las dimensiones emergidas, el andlisis de datos pone de manifiesto que no todos
los docentes de nuestro caso atesoran valoraciones semejantes en torno a las tres modalidades de formacion
(presencial, hibrida y online). Se advierte una mayor tendencia preferencial por la formacién de cardcter
presencial: “Yo he de reconocer, que me gusta la presencial (...) porque creo que me formé como presencial
y creo que me desenvuelvo mejor como alumna en la presencial. La que suelo utilizar es la que combina
modalidad presencial y online” (CS-UDC.1.2, p. 3). “Pues a mi me gusta mds la modalidad presencial, porque
creo que el cara a cara y las dudas se resuelven mas en el cara a cara. También quizds porque me concentro
mas” (CS-UDCA4.2, p. 4).

Sin embargo, no descartan de forma contundente la formacién digital y, de hecho, han recurrido a este
itinerario en varias ocasiones (“Yo creo que hay que ser abierto y flexible a las nuevas configuraciones”; CS-
UDC.5.2, p. 5), en funcién de otros condicionantes como el tiempo, los desplazamientos (“A veces si que
haces cosas que son totalmente no presenciales, pero bueno... Tal vez es por falta de tiempo, por la distancia,
o no s¢”; CS-UDC.1.2, p. 3), o la naturaleza del contenido de la actividad formativa (“La via online la
puedo utilizar también. En alguna ocasién he cursado formacién online, més dirigidos a casos clinicos”; CS-
UDC.4.2, p. 4).

Por su parte, Eduardo es, comparativamente, el participante del caso que muestra una mayor preferencia
por la seleccién de canales digitales en su proceso de formacién continua: “Bueno estoy realizando un curso
en una Universidad Californiana. Y he hecho tres o cuatro (...) estdn bastante bien (...) Ademds tengo la
perspectiva de hacer algiin méster online” (CS-UDC.2.2, p. 1).
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Autopercepcion del nivel de competencia digital

Los resultados evidencian que otra de las cuestiones clave que emanan del anélisis de datos es el nive/
competencial digital autopercibido por los docentes excelentes de Ciencias de la Salud. Con respecto al nivel
de destreza en el uso de las TD tanto en la docencia como en su formacidn, los entrevistados manifiestan
ubicarse en una categorfa, fundamentalmente, media: “Nivel Medio, medio (risas) ni para arriba ni para
abajo. Medio” (CS-UDC.1.3, p. 6). “A ver, yo me considero un usuario medio en el uso de las TIC” (CS-
UDC.3.2, p. 8). Eduardo, por su parte, se define como un usuario relativamente competente en el manejo
de las TD (CS-UDC.2.2, p. 6) y especifica que, aunque no definirfa sus conocimientos sobre las tecnologias
como extremadamente avanzados, hace uso de ellas habitualmente: “Hombre no soy un loco de las TIC,
pero me acaban llegando y acabo utilizdndolas. Y cada vez mas. Es la propia evolucion porque, ademds, te va
facilitando muchos procesos” (CS-UDC.2.1, p. 7). En esta misma linea, Carlos se define como un usuario con
un nivel medio-alto: “si tuviera que evaluarme- sé que todo eso avanza demasiado rdpido, pero me pondria
un 7,5 sobre 10” (CS-UDC 4.2, p. 7).

En cuanto a los procesos de aprendizaje y/o formacién a través de los cuales adquirieron dicho nivel
de pericia digital, se advierten escenarios diversos. Asi, los mas recurridos son los generados en un contexto
autodidacta, los cursos formales ofrecidos por la propia universidad (“independientemente de todos los
manuales y plataformas que he utilizado, a lo largo del tiempo hice varios cursos a través de la plataforma
Moodle”; CS-UDC.4.2, p. 7), y el aprendizaje informal forjado a través de la interaccién con colegas
(“Yo creo que para la mayorfa del profesorado la formacién es autodidacta. Y después algin curso. Pero
mayoritariamente autodidacta, y lo tipico: <preguntando>; CS-UDC.3.2, p. 8)”,
autodidacta. Y, puntualmente, cuando hay algtin problema en concreto, le pregunto a algtin colega <;Oye tt
cémo lo solucionas?>” (CS-UDC.3.2, p. 9).

“Fundamentalmente,

Necesidades de formacién en torno al uso de herramientas digitales

La dimension anterior ya asentaba los cimientos para la configuracion de otra categoria de andlisis esencial:
la identificacion de las necesidades de formacion en torno al uso de las herramientas digitales por parte del
profesorado del caso. Las palabras de Ignacio ilustran sobre la emergencia y la deteccidon de carencias de
conocimiento que deberian subsanarse, incidiendo, especialmente, en la responsabilidad que conlleva ser
docente en la era actual: “Tenemos que entender que hay causas en las que se puede mejorar y nosotros
tenemos la obligacién de revisar lo que impartimos y cémo impartimos (...) Es importante seguir formandose
porque los tiempos van cambiando y esas necesidades que tenemos para impartir docencia van cambiando (...)
Se nos obliga a tener un conocimiento de las herramientas TIC parala docencia. Las demandas del alumnado
no son las mismas. Ahora precisan una serie de apoyos que antes no precisaban” (CS-UDC.3.2, p. 1).

A este efecto, Eduardo considera los recursos digitales como un elemento que le permite hacer frente a
los retos laborales del dia a dia, lo que exige seguir aprendiendo a manejarlas: "He hecho algunos cursos del
CUFIE, por ejemplo (...) pero hay més cosas que me gustaria saber” (CS-UDC.2.3, p. 5).

Ignacio indica que le gustaria instruirse en innovacion educativa en materia de TD, lo que supondria
adquirir competencias pedagdgicas del contenido (“Los profesores siempre estamos demandando <cémo
puedo ensefar esto>. Entonces, a mi me gustarifa entrar en contacto con gente, con otros colegas, que me
dijeran: <mira esto se puede explicar...>”; CS-UDC.3.2, p.11) y competencias tecnolégicas-pedagdgicas del
contenido (“Echo de menos tener algo mas de conocimiento para hacer algo de innovacién. La innovacién
es algo que a mi me gustaria llevar a cabo en mi materia. ¢Qué ocurre? Que hoy en dia, la innovacién, sin la
presencia de las TIC es practicamente imposible. Entonces, ahi si que me gustarfa tener mayor formacion”;

CS-UDC.3.2, p. 11).
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Isabel describe que le gustaria incrementar su nivel de conocimiento y destreza digital, aunque en sus
palabras se advierte que la necesidad formativa se vincula al uso, fundamentalmente, instrumental de los
recursos tecnoldgicos: “Pues con relacion a las TIC, tengo algunos deseos de formacién. A mi me encantaria
saber hacer un video, y no sé prepararlo, no sé montarlo” (CS-UDC.5.2, p.6).

Integracion de los recursos digitales en el aprendizaje y en la ensefianza

Seguidamente se analiza la frecuencia de empleo de las herramientas digitales por parte del profesorado de
nuestro caso de estudio para formarse continuamente y en el ejercicio de su docencia, dando respuesta, de
este modo, a la segunda pregunta de investigacién.

Recursos digitales de acceso y gestion de informacion

En cuanto a la primera agrupacion de recursos digitales, se puede destacar el uso reiterado de bases de
datos y repositorios (“En la red tenemos bases de datos, revistas, legislacién (...) La red en si es un medio
para acceder a fuentes de informacién”; CS-UDC.3.2, p. 8); asi como, de aplicaciones para gestionar y
ordenar la informacién, como Mendeley (CS-UDC.2.2, p. 9) o las aplicaciones de almacenamiento on/ine
(Dropbox, Google Drive) (CS-UDC.3.2, p. 12). Dentro de esta agrupacion se identifican, esencialmente,
dos problematicas generales que ya han sido manifestadas en parrafos precedentes. Por un lado, la dificultad
que entrana la segregacién de la informacion confiable de la que no lo es; y, por otro lado, la intrascendente
profundizacién en el contenido exhortada por la magnitud de datos y la rapidez de produccién del
conocimiento (CS-UDC.2.2, p.5; CS-UDC.4.2, p. 7; CS-UDC.3.2, p.7).

Recursos digitales de creacidn y edicion de contenido

En segunda instancia emergen los resultados relativos a los recursos de creacién y edicién de contenido.
En esta subcategoria se identifican como herramientas mds manejadas las aplicaciones de edicién y
procesamiento de texto o las hojas de calculo (CS-UDC.3.2, p. 12; CS-UDC.5.2., p. 18). También se
establece el Campus Virtual de la universidad como recurso frecuentemente empleado y muy valorado (CS-
UDC.1.1, p. 10; CS-UDC 4.1, p. 14). Otro de los resultados més significativos con relacion al empleo de esta
clase de herramientas ha sido la identificacién de las necesidades de formaciéon mis considerables, enunciadas
en el subepigrafe anterior (CS-UDC.5.2, p. 6; CS-UDC.3.2, p. 11; CS-UDC.5.2, p. 6), vinculadas, por
ejemplo, a la creacién de videos.

Recursos digitales para interactuar y relacionarse

Por tltimo, se alzan los recursos tecnoldgicos para relacionarse e interactuar como las herramientas mas
habitualmente empleadas en el desarrollo de la docencia y de la formacién continuada. Asimismo, esta
tipologia de herramientas también se dispone como la més valorada por los docentes de nuestro caso.
Dentro de este grupo se han identificado, esencialmente, el correo electrénico institucional, aplicaciones de
mensajerfa instantdnea (p.c. WhatsApp) (“El correo electrénico es una forma de interaccion con casi todo el
mundo... con algin compaiero el WhatsApp. Es algo muy inmediato”; CS-UDC.3.2, p. 12), o softwares mds
sofisticados que combinan posibilidades de comunicacién instanténea via chat, audio, o video (p.e. Teams,
Skype). En esta linea, tomamos las palabras de Isabel que aprovecha esas oportunidades que le proporcionan
Internet y las tecnologias en el desarrollo de su docencia, por ejemplo, invitando a colegas internacionales y
expertos en determinados 4mbitos a colaborar en alguna clase, mediante la conexién online en tiempo real:
“utilizo muchas veces el Skype con charlas de otras personas, otras veces pongo videos de otros compafieros
en Moodle, y cosas de este tipo” (CS-UDC.5.2, p. 6).

Tan solo se ha advertido una excepcion a este efecto: las redes sociales. En esta linea ninguno de los
participantes concibe las redes sociales como un elemento positivo ni necesario en el desempeno de su
ensefianza o en su propia formacién. Se advierte una enérgica reticencia a su implementacién en estos
procesos, lo que supone que no lo advierten como una necesidad formativa:
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“El Facebook no lo uso, no es algo que me interese. Es una cuestiéon que percibo que consume mucho
tiempo y no me interesa (...) O sea, creo que podria tener aplicaciones en el 4mbito educativo pero bueno, yo
como no soy usuario pues tampoco percibo esa posibilidad” (CS-UDC.2.2, p. 7).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Recientes estudios revelan que existen factores que influyen determinantemente en la integracién exitosa de
las TD en el despeiio profesional docente, como son la actitud y las creencias del profesorado en torno a estas
herramientas o la competencia digital docente (Paz et al., 2022).

En primera instancia, los resultados evidencian que los recursos digitales son valorados muy positivamente
por los docentes del caso (Casillas-Martin et al., 2020), aludiendo a beneficios como: la rapidez de acceso, la
inmediatez o la ruptura de barreras espaciotemporales. No obstante, se advierte una clara percepcién de los
potenciales perjuicios que conlleva la implementacién de estas herramientas (Ricardo-Barreto et al., 2020).

Ademis, cabe subrayar la preferencia por la modalidad presencial (Cejas-Leén y Navio, 2018), apuntando
razones como la cercania o la calidad de la interaccién. Lo que no supone que se descarte la formacién en
linea valorada, esencialmente, por motivos de conciliacién o de coordinacién con las otras tareas laborales.
En relacién con el nivel de competencia digital autopercibido, los resultados ponen de manifiesto que el
profesorado valora poseer un nivel esencialmente moderado, lo que coincide con lo aportado por Basilotta-
Goémez-Pablos et al. (2022) o Ferndndez-Mdrquez et al. (2017). Asimismo, se determina que la destreza
en el empleo de recursos digitales para la docencia o la formacién ha sido adquirida, fundamentalmente, a
través de procesos de aprendizaje autodidactas, cursos formales ofrecidos a través de la propia universidad o
la interaccién con los propios colegas (Estévez et al., 2021).

Otro de los resultados mas destacable se refiere a la identificacién de un alto grado de sensibilidad relativo
tanto a las demandas del alumnado, como a las obligaciones docentes en el contexto actual en torno a la
integracién de las tecnologias en la ensefianza. Consecuentemente, se manifiesta un especial énfasis en la
enunciacion de necesidades formativas relativas a la inclusién de los recursos digitales en la docencia. Este
hallazgo estd en concordancia con lo aportado por Paz et al. (2022) o Cabero et al. (2021), que disponen esta
preocupacion como epicentro del interés formativo del profesorado universitario. Por un lado, se advierten
ciertas problemdticas en el manejo operativo de algunas aplicaciones o softwares, a pesar de que la formacion
recibida se dirige, esencialmente, a la capacitacién de cardcter instrumental (Cabero, 2014). Por otro lado,
el profesorado también expone sus carencias formativas en torno al conocimiento tecnoldgico-pedagédgico
del contenido, lo que se encuentra en linea con lo evidenciado en estudios previos (Bates, 2019; Koehler
et al., 2017; Mercader y Gairin, 2020; Mutanga et al., 2018). Este hallazgo responde a lo postulado en el
modelo TPACK (Mishra y Koehler, 2006; Mishra, 2019), en cuanto a la indispensable combinacién de tres
tipos de conocimientos docentes (conocimiento tecnoldgico, conocimiento pedagdgico y conocimiento de
la disciplina) a fin de que se genere un dptimo proceso de ensefianza-aprendizaje.

En lo que respecta a las herramientas digitales mdis frecuentemente empleadas para desarrollarse
profesionalmente y en el ejercicio de la labor docente los hallazgos revelan que los recursos para interactuar
y relacionarse se erigen como los més valorados y frecuentemente empleados (Gonzélez-Sanmamed et al,,
2020). No obstante, se establecen como excepcidn las redes sociales, pues no son consideradas favorables para
el aprendizaje y, por lo tanto, los docentes no se sirven de su implementacién (Mercader y Gairin-Salldn,
2017).

Los recursos empleados a fin de buscar y gestionar informacién son entendidos como esenciales por los
integrantes del caso, considerando las bondades de agilidad, flexibilidad e inmediatez que proporcionan. A
pesardeello, esla tipologia ala que se asocian la mayoria de las dificultades o desventajas advertidas en pérrafos
previos.
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Finalmente, cabe destacar que el grupo de recursos en torno al cual se presentan necesidades formativas
mds significativas y, consecuentemente, mayores problemdticas de uso son aquellos para crear y editar
contenido (Gonzdlez-Sanmamed et al.,, 2020). De facto, la mayor carencia detectada se vincula con el
limitado conocimiento pedagdgico-tecnoldgico que subyace a la toma de decisiones sobre qué herramientas
seleccionar y como implementarlas eficazmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las herramientas tecnoldgicas son concebidas como instrumentos que el aprendiz utiliza en su transito
hacia la meta de aprendizaje (procesos de actualizacién) o de formacién (ejercicio de la docencia). En este
estudio se muestra que el enfoque de empleo de este equipaje digital es esencialmente superficial, es decir,
se realiza un uso meramente instrumental de los recursos digitales que adolece de un enfoque pedagégico.
Parece evidente que la utilizaciéon de estas herramientas en entornos de aprendizaje no puede orientarse,
exclusivamente, a proceder de forma mds rapida, flexible o estética, sino que se hace imprescindible un
marco de cohesidn que provea de significado a la simbiosis entre conocimiento del contenido, conocimiento
pedagdgico y conocimiento tecnoldgico (Cabero, 2014; Mishra, 2019). Estos resultados exhortan hacia el
replanteamiento de los planes de formacién del profesorado universitario, reiterando la ineludible necesidad
de implementacién de un enfoque pedagdgico en esas acciones formativas. Por otra parte, los hallazgos
también nos conducen ala conclusion de que la excelencia docente podria estar més vinculada ala disposicion
hacia el aprendizaje o el paradigma de integracién de las TD en el aula por parte del docente, y al grado de
innovacién en el que se contextualice esa incorporacién (Martinez-Baena y Chafer-Antoli, 2019), més que
a un imperante protagonismo de estas herramientas en la propia intervencion docente.

Este estudio brinda una descripcién profunda sobre el papel de los recursos digitales en la esfera profesional
(desarrollo profesional y desempenio docente) del profesorado excelente o de Ciencias de la Salud. Asi pues,
sin obviar las limitaciones del estudio vinculadas, esencialmente, con el empleo de una unica estrategia de
recogida de datos, el presente trabajo podria constituir la base para retratar algunos de los elementos que
definen la excelencia del profesorado de nuestro caso de estudio. Atendiendo al principio de generalizacion
naturalista (Stake, 2010) —propio de disefios cualitativos sélidos—, los resultados obtenidos podrian tributar
como referencia para la reflexion en torno a practicas y paradigmas docentes cuya validez se revela plausible,
extendiendo el estudio a otros campos de conocimiento.
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