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RESUMEN:

Las universidades han adaptado algunos de sus procedimientos de acuerdo con el abordaje del curriculo, la educacién y el
conocimiento en la era digital. La apropiacidn de entornos de redes sociales con el propésito de la innovacién en la practica
pedagdgica es uno de estos escenarios. Este estudio tiene como objetivo determinar posturas investigativas sobre los usos de
YouTube como herramienta pedagdgica en la educacién superior iberoamericana, a través de una revisién critica de literatura. El
andlisis se ha llevado a cabo considerando la informacién bibliografica de los articulos, las poblaciones consideradas en los estudios,
la informacién tedrico-metodoldgica y del uso educativo de la plataforma. Los resultados muestran un incremento de los trabajos a
rafz dela Pandemia, siendo predominantes las experiencias en estudios de grado. Destacan como finalidades de uso, la generacién de
catdlogos de videos de YouTube como parte de las précticas de ensefianza-aprendizaje, junto a la propia produccién de contenidos,
el refuerzo, y la evaluacién de aprendizajes, esta tltima, trabajada con modelos tecnoldgicos predictivos y softwares de seguimiento
artificial. El uso de YouTube como herramienta innovadora requiere superar las autopercepciones y considerar criticamente sus
potencialidades, la necesaria alfabetizacion, la formacién del profesorado y aspectos vinculados a la brecha en la capacidad de
utilizacién diddctica. Queda patente la validez de esta plataforma como herramienta metodoldgica de innovaciodn, y el camino por
recorrer de universidades y educadores para aumentar la eficacia y relevancia en el desarrollo y estimulo de practicas innovadoras.

PALABRAS CLAVE: YouTube, redes sociales, préctica pedagdgica, innovacion, educacién superior, Iberoamérica.

ABSTRACT:

Universities have adapted some of their procedures according to the approach to curriculum, education and knowledge in the
digital era. The appropriation of social media environments for the purpose of innovation in pedagogical practice is one of these
scenarios. This study aims to determine research positions on the uses of YouTube as a pedagogical tool in Ibero-American higher
education, through a critical literature review. The analysis has been carried out considering the bibliographic information of the
articles, the populations considered in the studies, the theoretical-methodological information and the educational use of the
platform. The results show an increase in the number of studies carried out as a result of the Pandemic, with a predominance
of experiences in undergraduate studies. The generation of YouTube video catalogues as part of teaching-learning practices,
together with content production, reinforcement, and learning assessment, the latter worked with predictive technology models
and artificial tracking software, stand out as purposes of use. The use of YouTube as an innovative tool requires overcoming self-
perceptions and critically considering its potential, the necessary literacy, teacher training and aspects related to the gap in the
capacity for didactic use. The value of this platform as a methodological tool for innovation is evident, as well as the road ahead for
universities and educators to increase its effectiveness and relevance in the development and stimulation of innovative practices.

KEYWORDS: YouTube, social networks, pedagogical practice, innovation, higher education, Ibero-America.
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INTRODUCCION

La pandemia mundial de COVID-19 originé importantes restricciones en todos los dmbitos de la sociedad,
condicionando la dindmica del sistema educativo (Marinoni et al., 2020; Sobaih et al., 2020). En este
escenario, las instituciones de educacion superior han tenido que cambiar de los formatos educativos
presenciales, tradicionales, a los digitales y en linea (Cruz Pérez et al., 2020), siendo las tecnologfas digitales
una pieza clave para sostener las necesidades de la educacién universitaria (Garcfa-Pefalvo, 2016, 2021; Del
Moral-Pérez et al., 2020; Zachos et al., 2018).

En este sentido, y en el caso de las redes sociales, diversos estudios han mostrado que pueden generar
ambientes de aprendizaje sostenibles, desdibujando barreras de espacio y tiempo (Coll, 2013; Fonseca Peso
et al,, 2020; Osatuyi et al., 2018) y configurando modos de uso de esta informacién digital en la vida diaria,
como el ‘crear-compartir’ (Ellison y Boyd, 2013), la mezcla de informacién y recursos procedentes de varios
canales y lugares (Exp6sito et al., 2020; Ramires Lima et al., 2020; Rehm et al., 2019), la innovacién en las
formas de ensefianza-aprendizaje por medio de interacciones periféricas y emergentes (Calderén-Garrido et
al., 2019; Greenhow y Chapman, 2020) vy la total amplificacién del contexto socio pedagégico (Sénchez-
Aguilar y Esparza-Puga, 2020; Gallego y Murillo, 2018; Maraza-Quispe et al., 2020).

El propésito de este articulo es la revision de una serie de trabajos de investigacién recogidos mediante
una busqueda en bases de datos cientificas, cuyo andlisis y categorizacién permitiran reconocer posturas
investigativas sobre el uso de YouTube como herramienta pedagdgica en la universidad iberoamericana. Se
pretende analizar cudl es su valor como herramienta de ensefianza-aprendizaje, atendiendo a: 1) Estudios y
experiencias que, en la literatura cientifica, contextualizan el uso de YouTube como herramienta pedagégica
en el espacio de educacién superior iberoamericano, y 2) La categorizacion de dichas experiencias a través de
las acciones y finalidades del uso de YouTube en la educacién superior.

YouTube y educacién superior

YouTube se estd posicionando como un instrumento que impulsa el fomento de conocimiento y experiencias
enriquecidas por su connotacién audiovisual. El consumo de videos en la plataforma, la produccién y la
diversidad tematica de dichas producciones propicia aprendizajes fuera de los contextos educativos, familiares
¢ instituciones tradicionales (Burgess y Green, 2009). Estos se enmarcan en lo que Giroux (1992) identifica
como "pedagogia performativa’, incidiendo en la transformacidn social, y caracterizados por la imitacién
(Scolari, 2018).

Segtin Tankovska (2021), a partir del afno 2020 en la regién Iberoamericana, YouTube superé a Facebook.
Los usuarios de YouTube han visto por lo menos un video para aprender sobre algo nuevo, cémo hacer algo, o
cémo perfeccionarse en ese descubrimiento cognitivo (Jackman, 2019; Saurabh y Gautman, 2019). También
se constata la adopcidn generalizada entre los estudiantes y el profesorado universitario (Ascencio-Ojeda et
al., 2016; Gallardo Echenique et al., 2015; Garcia-Béjar, 2021; Manca, 2019), evidencidndose el potencial
de espacios como YouTube, a través del intercambio de informacién (Williamson, 2019), de recursos de
aprendizaje (Mazurek et al., 2018), la hibridacién de conocimientos (Zhu et al., 2020) y la facilitacion del
didlogo pedagdgico a través de estrategias de comunicacién digital (Matassi y Boczkowski, 2020).

En este escenario, el uso educativo de YouTube puede alinearse en una perspectiva conectivista (Siemens et
al.,2015), potenciada por la poderosa intencién de exponer algo y sentirse observado (Ramirez Ochoa, 2016)
y més alld, por la continua innovacidn de estas exposiciones, que finalmente permiten descubrir, observar y
compartir contenidos educativos (Huang et al., 2010).

El estudio que abordamos nos permitira desvelar las oportunidades reales y sostenibles de este dispositivo
audiovisual (Gil Quintana et al., 2020; Maynard, 2021), adem4s de valorar si existe una necesidad real de uso
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en la educacién superior (Gallardo y Jordi-Taltavull, 2019; Moghavvemi et al., 2018; Rudenkin, 2019) y qué
posibilidades y retos plantea (Haddon et al., 2020; Morais y Zacariotti, 2020).

METODOLOGIA

El objetivo principal de este estudio es conocer y categorizar, en el escenario de educacién superior
iberoamericana, el uso de YouTube como una herramienta pedagdgica, desde un enfoque centrado en su
implementacion a través de casos de estudio, valoraciones y perspectivas de dichas implementaciones y afines.
Con este proposito se pretende responder a (PI):

PI1: ¢En qué afio se concentra una mayor cantidad de publicaciones?

PI2: ;:Dénde y con qué enfoques hay mas produccidn en este campo?

PI3: :Qué clase de poblacién toman en cuenta las investigaciones analizadas?

PI4: ¢En qué nivel de instruccién se realizan mas andlisis?

PIS: ¢Qué caminos, técnicas e instrumentos metodolédgicos se han usado?

PI6: :Cémo se estd usando YouTube en el 4mbito universitario?

¢Qué buenas practicas existen?

Procedimiento de revisién

Larevision de literatura cientifica, de acuerdo con Codina (2018) y Garcfa-Pefalvo (2020) se ha realizado con
el prop6sito de localizar, analizar, ordenar y evaluar la presencia de datos y la relacién que existe entre estos,
en relacién con el objeto del estudio; de acuerdo con un periodo de tiempo, 2015-2021; y con criterios de
seleccion definidos previamente, en las bases de datos de referencia: Web of Science y Scopus por sus indices
de calidad, incluyéndose también la base académica de Google, como recomiendan Delgado y Repiso (2013).
Para ello, de acuerdo con Mateus et al. (2017), se procedid a definir: (i) los conceptos de busqueda, (ii) el
universo de la busqueda, (iii) criterios de inclusién y exclusion, (iv) categorias de andlisis y estandarizacion,
y (v) la gestién de los datos y andlisis de los resultados.

La Figura 1 ilustra la exploracién en WOS, con 4.478 documentos. Posteriormente se procedié a aplicar
una bisqueda combinada, diferencial y estratégica con pardmetros esténdar dentro de los términos limite de
esta investigacién, para obtener una muestra abordable.

[Echucatinns Educaliconal Regedeth

1,070
Erturronl Srieecr
Paychelogy

FIGURA 1
Bl’lsqueda en WoS por campo de conocimiento

Dada la variedad de términos clave detectados, considerando los metadatos, titulos, resimenes y palabras
clave, se hizo labtsquedaa partir de: “YouTube” OR “youtuber” OR “edutuber” AND university OR “higher
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education” AND “Latin America” OR “Iberoamerica”. Se seleccionaron textos publicados en inglés o en
castellano, en un total de 51 registros, 12 en Scopus, 26 en WoSy 13 en Google Scholar. Los textos resultantes
muestran cuatro lineas: 1) Andlisis de impacto y contenido de YouTube en la universidad, 2) Impacto
educativo de YouTube en entornos informales, 3) YouTube en las politicas educativas/institucionales de
la universidad y 4) Analisis de casos de uso de YouTube en ensefianza-aprendizaje en la universidad. De
estos, el tltimo grupo es el que se enmarca en los propésitos de este trabajo, ubicdndose las 23 publicaciones
seleccionadas como muestra final del andlisis, como ilustra la Figura 2.

<
i
A

FIGURA 2
Proceso de seleccién de articulos

Para la inclusién y exclusidn de los trabajos se consideraron articulos revisados por pares, que: 1)
Investiguen el uso pedagdgico de YouTube en el entorno educativo formal; 2) Se centren en la investigacion y
evaluacién (incluida la perceptiva) de practicas y actividades de aprendizaje o ensenianza en entornos formales
de educacion superior, apoyados por la plataforma seleccionada; 3) Informen de hallazgos empiricos a través
de disefios cualitativos, cuantitativos o de métodos (Freeman et al., 2007).

Para sistematizar el andlisis se utilizaron las categorias descritas en la Tabla 1, alineadas con las preguntas
de investigacion enumeradas a priori.

Adicionalmente, con el objetivo de estandarizar con mayor profundidad los criterios pertenecientes a
la categoria de informacién del uso educativo de la plataforma, estos se compararon con los niveles de
aprendizaje propuestos en la Taxonomia de SOLO (Biggs y Tang, 2007) contextualizandolos con las
dindmicas del aprendizaje de nivel superior (Stilnle et al., 2016).
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TABLA 1

Categorias de analisis

Catepgoria

Preguntas de Investigpacion

1. Informacidn hibliogrdfica genérica

A0

JEn qué aflo se conceritra mayor
cantidad de publicaciones?

Pais

sDonde ¥ con que enfoques hay mas
produccion en este campo?

2. Informacicn sobre las poblaciones de estudio

Curso/Disciplina

JQue clase de poblacion toman en
cuenta’?

Mivel académico

;En qué nivel de instruccion se realizan
mas analisis?

3. Informacicn tedrice - metodoldgica

Tipo de estudio

JQUe CAminoes, tecnicas e instrumentos
metodolégicos se han usado mas y
MEenos?

4. Infarmacidn del uso educative de la plataforma

4.1, Accianes invalucradas

Producir videos en clase

Indagar } investigar videos
[OT Su Cusnta

Ver videos sugeridos

Zi20mo se estd usando YouTube en el

Comentar o evaluar 1os videos

arrbito universitario? ;Qué practicas
existen?

Medir usopercepcicon sobre el
uso de YouTube

Mo describe con claridad

4.2, Finalidad para la que se
usa Youlube

[ntroducir | presentar urn
terna

Reforzar | complementar un
contenido

WValorar | comentar 105 wideos

Evaluar los aprendizajes

Mo se utiliza directamients en
el Caso

Mo describe con claridad

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS

El total de los trabajos seleccionados y sus caracteristicas se resume en una tabla compartida en figshare (ht

tps://doi.org/10.6084/m9.figshare.20261487.v1).

Aiosy paises de publicacién

E12020 es el aio de mayor produccién (PI1), evidenciandose los cambios a los que tuvieron que someterse

las practicas educativas en el nivel universitario como consecuencia de la Pandemia. La Figura 3 muestra el

ascenso desde las cuatro que se registran en 2018 a las 10 que se han analizado en 2020.
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FIGURA 3
Publicaciones por afo

En relacidn con el pais (P12), Espafia registra un total de 13 trabajos. Seis se publican en 2020, explordndose
el uso de la narrativa de algunos canales educativos de YouTube como medio de innovacién en la clase
(Lépez-Carril et al., 2020; Lozano Diaz et al., 2020; Martinez-Arias y Parra-Valcarce, 2020) y como medio
de refuerzo de los contenidos impartidos (Arévalo et al., 2020; Expésito et al., 2020; Salas-Rueda, 2020).
En 2021, Barrio (2021) y Rodriguez-Moreno et al. (2021) abordan la influencia de la emergencia educativa
por la presencia de la pandemia de Covid-19. En 2019, Calderén-Garrido et al. (2019), Gil-Ferndndez et
al. (2019) y Leén-Gbmez et al. (2019) analizan las perspectivas estudiantiles acerca del uso de YouTube;
y Gallardo y Jordi-Taltavull (2019) tratan el uso de videoclips musicales en YouTube como herramienta
para el aprendizaje. En 2018, el trabajo de Gallego y Murillo (2018) también se enfoca a la préctica docente
con YouTube en educacién superior. Cuatro trabajos, en México, abordan la presencia de YouTube en los
entornos personales de aprendizaje (Sdnchez-Aguilar y Esparza-Puga, 2020), el sentido ‘blended’ del mismo
(Pérez Gémez y Cuecucha, 2019) y la evaluacion de este fendmeno por medio de modelos predictivos construidos
(Rodriguez-Villalobos y Fernandez-Garza, 2017; Salas-Rueda et al., 2019). En el contexto brasilefio, Morais
y Zacariotti (2020) evaltan el uso de la plataforma como medio de aprendizaje en un entorno oz line 'y
Ramires Lima et al. (2020) se centran en el uso de YouTube por jévenes para el aprendizaje. También
Chile cuenta con dos trabajos en 2018, relacionados con la creacién de modelos tecnolégicos para propiciar
ambientes que permitan utilizar redes y plataformas sociales en la educacién universitaria (Basso-Ardnguiz
et al,, 2018; Cerda et al., 2018). Maraza-Quispe et al. (2020), de Pert, destacan algunos factores que
permiten la contribucién educativa de YouTube, debido principalmente a su “especializacién en los rasgos
comunicativos” (p. 136). Y, finalmente, el estudio de Costactal. (2019), de Portugal, sobre el uso/percepcion
sobre la practica educativa con YouTube.

Nivel de estudio y dreas de conocimiento

La experiencia predominante de uso pedagégico de YouTube o de evaluacién de ese uso, en la muestra
analizada, se localiza a nivel de estudios de grado (PI4). Cuatro de las 23 experiencias corresponden a
postgrado (Arévalo et al.,, 2020; Costa et al,, 2019; Le6n-Gémez et al., 2019; Rodriguez-Villalobos y
Ferndndez-Garza, 2017). En el caso del grado, las experiencias se refieren a (PI3): Un grupo de la asignatura de
microeconomia de la Universidad del Estado de Puebla (Pérez-Gémez y Cuecucha-Mendoza, 2019), Grado
de maestro modalidad presencial y en linea (Gil-Ferndndez et al., 2019), la materia de Psicologia Humana de
la Universidad de Pampa-Brasil (Ramires Lima et al., 2020) y la carrera de Educacién Fisica (Lépez-Carril
et al, 2020), por citar algunos ejemplos. Las practicas se dan mayoritariamente en las dreas de conocimiento
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ubicadas dentro de las Ciencias Sociales, Ciencias Econémicas y Empresariales e Ingenierias y Arquitectura.
Finalmente, el trabajo de Arévalo et al. (2020) se desarrolla en los dos niveles, grado y postgrado.

Perspectiva y enfoque metodoldgico

Respecto al planteamiento metodoldgico (PIS), los trabajos de Sanchez-Aguilar y Esparza-Puga (2020) y
Basso-Ardnguiz et al. (2018) utilizan una perspectiva cualitativa. En el primer caso, analizan la practica del
‘mathemathical help seeking” como una serie de conductas de busqueda de ayuda matematica basadas en
Internet, a partir del uso de softwares de seguimiento artificial. Basso-Ardnguiz et al. (2018) abordan una
revision en profundidad sobre la clase invertida con el uso de recursos digitales en la universidad espanola,
apuntando que YouTube es un soporte esencial y uno de los repositorios de videos educativos mas grandes
en el mundo.

En relacién con el enfoque cuantitativo, la Tabla 2 presenta un resumen de las técnicas e instrumentos
utilizados y el fundamento tedrico que respalda este tipo de propuestas.
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TABLA 2

Contribuciones de corte cuantitativo

Autores

Técnicas e instrumentos

Fundamento tedrico

Lozano Diaz, 4.,
Gonzalez Moreno, J.,
v Cuenca Piqueras,
C. (2020

Cuestionario ad-hoc Analisis
descriptivo ¥ analisis de tipo
correlacional

Aprendizaje Basado en
Problernas

Rodriguez
Villalobos, M. C., ¥
Fernandez Garza, J.
(2017)

Grupo de Control vs. grupo
experimental Andlisis estadistico
descriptivo e inferencial

PLE: Personal Learning
Environmment

Pérez-Gomez, ., v
Cuecucha-Mendoza,
A (2013)

Cuestionario de percepcion
Analisis porcentual v
desviaciones estandar

La evaluacidn de
impacto de usar las
TIC en el proceso de
ersefianza-
aprendizaje v los ECA

Gallego Dorminguez,
., v Murillo Estepa,
F. (2018)

Cuestionario ad hoc Estadistica
descriptiva Codificacidn previa
de variables para analisis de
preguntas abiertas

Teoria de la innovacidn
disruptiva

Gil-Fernandez, R,
Calderdn-Garrido,
D., Ledn—Gomez, A.,
v Martin-Pificl, C.
(2019)

Cuestionario ad hoc Analisis
descriptivo e inferencial

Cornpetenicia Digital
Docente

Calderdn-Garrido,
D.; Ledn—Gomez, A.,
v Gil-Fernandez, E.
(2019)

Cuestionario ad hoc para analisis
descriptivo

Cornpetenicia Digital
Docente

Arévalo, V., Vicente-
del-Rey, M., Garcia-
Morales, [, v Rivas-
Elanco, I. (2020)

Encuesta de opinidn Datos de
visualizacién del material
Correlacion con las calificaciones
de los estudiantes

E-learning,
aprendizaje autdriono

Costa, C. Alvelos, H.,
v Teixeira, L. (2019)

Cuestionario TAM Model Anadlisis
descriptivo Tests de Mann-
whitney v Kruskal-wallis
Regresiones mmltiples

TAM - Model

Rodriguez-hMoreno,
1., Crtiz-Colén, &
M., Corddn-Fozo, E.,
v Agreda-Montoro,
M. (2021}

Cuestionario Analisis Factorial
Exploratorio (EFAY Modelo de
analisis MIMIC dultiples
indicadores multiples causas)

Exploratory factor
analysis (EF4) Digital
Competence in Higher
Education Students
scale (CDCHES)

Cerda, ., 5aiz, ],
Villegas, L., v Ledn,
M. (2013)

Cuestionario Escala Corta de
Aprendizaje Autodirigido (Fisher
v King, 2010) Analisis descriptivo

Prueba 2 Walor

Uso educativo
cormplernsntaric al uso
recreativo ¥ social de
las redes sociales

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los trabajos revisados implementa cuestionarios con los que se analizan aspectos
relacionados con la préctica y uso educativo de las redes sociales, tales como, el uso y la aceptacion de
profesores universitarios de plataformas digitales como YouTube, con variables construidas a través del
modelo TAM (Technology Acceptance Model) (Costa et al., 2019); los propésitos de uso académico,
recreativo y social de YouTube y otros recursos digitales, atendiendo al acceso, el tiempo de conexién y
la distribucién porcentual segtin el tipo de uso que el alumnado da a los dispositivos y a las herramientas
digitales (Cerdaetal.,, 2018); las percepciones del alumnado del grado de maestro, comparando las respuestas
de los estudiantes en modalidad virtual y en modalidad presencial (Gil-Ferndndez et al., 2019); o quienes
la estudian totalmente en linea (Calderén-Garrido et al., 2019). Otros estudios emplean cuestionarios para
valorar, por ejemplo, la competencia digital, el uso académico de las TIC y el uso educativo de YouTube
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dentro y fuera del aula en un programa de innovacién docente (Lozano Diaz et al., 2020); la predisposicion
de los estudiantes de grado espafioles para utilizar YouTube como una herramienta complementaria y de
uso diario atendiendo a: (1) su utilizacién en el aula; (2) creacion de un canal propio de contenidos, y (3)
necesidades formativas en competencia digital (Gallego y Murillo, 2018); la eficacia de la préctica sustentada
en compartir material educativo alojado en un canal de YouTube, a través de andlisis descriptivos y pruebas
estadisticas (ANOVA) sobre las calificaciones de los estudiantes que recibieron dicha informacién versus los
que estuvieron sujetos a otro método de formacién (Rodriguez Villalobos y Ferndndez-Garza, 2017); y el
diseno y la distribucién de mini videotutoriales alojados en un canal de YouTube como apoyo al aprendizaje
de conceptos basicos valorandose: 1) la percepcién subjetiva de los estudiantes sobre la herramienta a través
de las encuestas realizadas, 2) el alcance que ha tenido la visualizacion de los videos para el estudio de la
asignatura; y 3) cdmo el empleo de los videos contribuye a la mejora de las calificaciones en la materia (Arévalo
etal., 2020). Y, en relacion con el impacto de la pandemia de Covid-19, Pérez-Gémez y Cuecucha-Mendoza
(2019) evaltan, mediante un cuestionario de percepciodn, el uso de herramientas en linea como YouTube
para mejorar la predisposicién y compromiso con las actividades académicas de los estudiantes en medio de
la cuarentena mundial, mientras que Rodriguez-Moreno et al. (2021) plantean el andlisis del impacto de
herramientas digitales y redes sociales en el desarrollo de la competencia digital de estudiantes universitarios
considerando las dimensiones de alfabetizacién tecnoldgica, habilidades de busqueda y procesamiento de
informacidn, pensamiento critico, capacidad de soluciéon de problemas y toma de decisiones, comunicacion
y colaboracién, ciudadania digital e innovacién y creatividad.

En cuanto a las palabras clave ligadas a los estudios con enfoque cuantitativo, la Figura 4 muestra las més
relevantes:

TAM. model
e-learning
competencia digital

Exploratory Factor Analysis (EFA)

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

competencia digital docente
aprendizaje auténomo

impacto

FIGURA 4
Conceptos clave enfoque cuantitativo

Otros articulos plantean un enfoque mixto como el de Lépez-Carril et al. (2020) utilizando grupos de
discusion, técnicas participativas y la posterior evaluacién de la experiencia educativa a través de escalas de
medicidn estadistica; o el de Salas-Rueda et al. (2019) y Expésito et al. (2020) a través de la ciencia de datos
(aprendizaje automdtico de la plataforma). Ramires Lima et al. (2020) emplean técnicas participativas con
sesiones entre expertos, profesores y estudiantes, y la evaluacion estadistica desde la perspectiva de los propios
usuarios. Maraza-Quispe et al. (2020) parten de técnicas cualitativas para la selecciéon de treinta videos, que
serdn visionados por parte del alumnado, realizindose mediciones estadisticas de contraste de los resultados
de la aplicacién de una escala de percepcion vy las calificaciones de los estudiantes. Barrio (2021) y Gallardo
y Jordi-Taltavull (2019) involucran la narrativa de los youtubers a través del uso de storytelling educativo y
técnicas de produccién audiovisual con la valoracién de estas pricticas mediante la puntuacién de los videos
y cuestionarios a estudiantes.

295



RIED, 2023, voL. 26, NOM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 1138-2783 / 1390-3306

Informacidn sobre el uso educativo de la plataforma

Los resultados en este apartado muestran tanto las acciones como las finalidades del uso pedagégico de
YouTube en la universidad iberoamericana (PI6), identificadas de acuerdo a los pardmetros organizados en
la Tabla 1.

En el primer caso, la contribucién de Barrio (2021), fundamentada en el ‘youtuberismo’, se centra en la
produccién de videos en clase para que sean debatidos por los estudiantes. Martinez-Arias y Parra-Valcarce
(2020) exponen, a través de un proyecto de innovacién, la creacién de videos periodisticos por parte del
alumnado. Algunas de las actividades did4cticas que se analizan en los articulos detallan hallazgos interesantes
en relacién con el uso de YouTube. Por ejemplo, en el aprendizaje de matematicas en ingenieria, en cuanto
a ‘indagar o investigar videos’ y los microcomportamientos detectados en el alumnado (Sdnchez-Aguilar y
Esparza-Puga, 2020), o en la actividad de ‘ver videos sugeridos’ en la que Ramires-Lima et al. (2020) observan
que las interacciones en las redes sociales fueron las que menos se mencionaron por los alumnos, quizas por no
estar acostumbrados a este tipo de aprendizaje que implica mayor compromiso, creatividad y sentido critico.
Maraza-Quispe et al. (2020) trabajan la actividad de ‘comentar o evaluar videos’ a través de una rubrica e
infieren que esta plataforma puede constituirse como una herramienta para la investigacién documental,
siempre y cuando se ajusten correctamente las practicas de busqueda, seleccidén y confiabilidad de los videos.

Finalmente, en cuanto a las finalidades de uso de YouTube, varias de las investigaciones revisadas se
orientan a ‘evaluar los aprendizajes’ (Sinchez-Aguilar y Esparza-Puga, 2020; Maraza-Quispe et al., 2020;
Salas-Rueda, 2020. Otras se enfocan a ‘reforzar o complementar un contenido’ (Arévalo et al., 2020; Expésito
etal.,2020; Gallardoy Jordi-Taltavull, 2019; Lozano Diaz et al., 2020; Pérez-Gémez y Cuecuecha-Mendoza,
2019; Ramires Lima et al., 2020; Rodriguez Villalobos y Ferndndez Garza, 2017). La mayoria de estas
experiencias se desarrollan mediante la planificacién de sesiones académicas que relacionan metodologias
activas, solucién de problemas especificos de diferentes dreas de estudio y el uso de YouTube. Los andlisis
inferenciales son ttiles en trabajos como el de Expésito et al. (2020) para la medicién de impacto, al
determinar c6mo el uso de videoclips como material didéctico complementario aumenta la probabilidad de
obtener altas puntuaciones en los exdmenes. En cuanto a ‘valorar o reflexionar sobre los videos’, el articulo
de Lépez Carril et al. (2020) sefiala las posibilidades de integracién del video tipo storytelling para generar
debates y discusiones, introducir o ampliar temas del programa de la asignatura, y permitir a los alumnos
realizar presentaciones orales.

Otros estudios (Calderén-Garrido et al., 2019; Cerda et al., 2018; Gallego Dominguez y Murillo Estepa,
2018; Gil-Fernandez et al., 2019; Ledn-Gémez et al., 2019; Salas-Rueda et al., 2019; Rodriguez-Moreno
et al,, 2021) se enfocan en medir la percepcién del uso de redes sociales y especificamente YouTube en
el campo universitario. Estos pardametros son evaluados a través de modelos tedricos como el Technology
Acceptance Model (TAM) (Nagapavan y Venkata-Srinivas, 2017) o Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT), a través de una ampliacién del modelo original en el que se afiaden: caracteristicas
del usuario, los entornos, la implicacién del usuario y la estructura de la organizacién (Mersey et al., 2010).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis de las producciones cientificas, de los ultimos cinco afos, con respecto al uso de YouTube
como un instrumento pedagdgico en la universidad iberoamericana ha permitido determinar los origenes,
numero, periodo y metodologia de las publicaciones; y reconocer las posturas investigativas en cuanto al uso
educativo de la plataforma. La revisién bibliogréfica ha puesto de relieve una tipologia de acciones didacticas
relacionadas con YouTube tales como producir videos en clase, indagar/investigar videos por cuenta propia,
ver videos sugeridos, comentar o evaluar los videos, y medir el uso/percepcién de YouTube en el campo
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pedagdgico. De igual forma se han delimitado ciertas finalidades de uso educativo de YouTube como las de
introducir/presentar un tema, reforzar/complementar un contenido, valorar/comentar los videos y evaluar
los aprendizajes.

El aprendizaje profundo en educacién superior pasa por conducir y orientar a los estudiantes a relacionar,
comparar y analizar ideas (Kahn, 2015; Tomé-Ferndndez et al.,, 2020; Stalne et al,, 2016). YouTube
como plataforma de construccién colaborativa ofrece un medio para contrastar diferentes puntos de
vista y provocar comparaciones dentro de un escenario de aprendizaje, es decir, ofrece multiplicidad de
representaciones sobre un grupo cada vez mds amplio de temas de discusion (Rudenkin, 2019). Este
aprendizaje, a la luz de los resultados revisados, dependerd de la oportunidad que se brinde al estudiante
para analizar, desde diferentes acciones y finalidades, los datos y darles sentido en su contexto a través de la
sistematizacién de innovaciones académicas (Williamson, 2019) que permitan incorporar nuevos lenguajes
de comunicacién ¢ interaccién con practicas metodoldgicas respaldadas (Greenhow y Galvin, 2020). El
analisis pone de manifiesto que los trabajos realizados con respecto al uso e insercién de medios sociales
como YouTube, en el contexto de aprendizaje formal iberoamericano, con un notable incremento a raiz de
la Pandemia, detallan autopercepciones del usuario, es decir, estudiantes y docentes frente a las narrativas y
los lenguajes propios de este espacio. Se evidencia, por tanto, este nuevo medio y su capacidad de gestionar
en diferentes niveles un potencial aprendizaje.

Los trabajos revisados retratan innovaciones como el uso de videoclips musicales o minitutoriales que
reposan en YouTube para motivar el aprendizaje conceptual, asi como el uso de esta plataforma para generar
entornos personales de aprendizaje. La metodologia de clase invertida esta presente en el discurso de los
estudios evaluados. Es importante, ademads, destacar la construccién de modelos tecnoldgicos predictivos y
softwares de seguimiento artificial (Basso-Ardnguiz et al., 2018; Cerda et al., 2018; Rodriguez-Villalobos
y Fernandez-Garza, 2017; Salas-Rueda et al., 2019) como una forma de evaluacién metodoldgicamente
consolidada de estas innovaciones. El * mathemathical help seeking” es una conducta investigada en este
sentido. Esto, en concordancia con las experiencias que consolidan una mirada regional sobre la cultura digital
en la educacién (Gémez Cruz, 2022).

Como limitaciones, y desde la perspectiva critica que fundamenta este estudio, se observa cierta tendencia
a la instrumentalizacion de las practicas y de las plataformas. Por ejemplo, no se toman en cuenta la falta
de acceso a este medio y sus consecuencias, o la brecha en la capacidad de su utilizacion didactica, debido
a distintas resistencias culturales, restricciones pedagdgicas e institucionales (Camas et al., 2021; Tomé-
Fernandez et al,, 2020; Willems et al., 2018). La capacidad de evaluar de los propios sujetos de dichas
précticas, es muy importante desde la visién de su alfabetizacién informacional, como una garantia de
minimizacién del sesgo. Coincidimos con Narodowski (2022) en que los estudios sobre experiencias y usos
digitales deben tener un cardcter menos normativo o prescriptivoy mas generativo, €s decir, es necesario que
estos permitan problematizar.

Se evidencian las posiciones de las universidades y los educadores respecto a su cultura digital y cémo
se puede maximizar la eficacia y la relevancia de estas plataformas digitales (Garcia-Béjar, 2021; Saurabh y
Gautman, 2019). En el caso de YouTube, los estudios coinciden en la relevancia del apoyo y la consecucion de
habilidades técnicas con respecto al manejo de YouTube. Muy especialmente la formacién del profesorado,
como facilitador, para estimular y coordinar las pricticas relacionadas con crear, almacenar y compartir
videos, asi como la mediacién pedagdgica.

Nota

Este trabajo se ha elaborado en el marco de Alfamed (Red Interuniversitaria Euroamericana de Investigacion
en Competencias Medidticas para la Ciudadania), con el apoyo del Proyecto I+D+I (2019-2021),
titulado “Youtubers e Instagramers: La competencia medidtica en los prosumidores emergentes” con clave
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RT12018-093303-B-100, financiado por Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades de Espafia
y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y por el Proyecto I+D-i (2020-2022), titulado
“Instagramers y youtubers para el empoderamiento transmedia de la ciudadania andaluza. La competencia
medidtica delos instatubers”, con clave P18-RT-756, financiado por la Junta de Andalucia, en la convocatoria
2018 (Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, 2020) y el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER).
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