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Resumo: Este artigo busca analisar o sistema de avaliagao de aprendizado denominado
Assurance of Learning (AoL) requisitado para o processo de acreditagio da agéncia
americana Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), a qual
valida a qualidade de cursos de administragio, negécios e contabilidade em nivel
internacional. O AoL visa averiguar a aprendizagem dos estudantes que compoem o
curso ao valorizar indicadores que abordam a experiéncia discente, com embasamento
na missio institucional, nos objetivos e nas estratégias de aprendizagem estabelecidos
pelo e para o curso. Ao levar em consideragio a atual importincia da aprendizagem
e da experiéncia discente, esta pesquisa busca descrever as principais caracteristicas
¢ a operacionalizacio do AoL por meio de uma metodologia qualitativa de cunho
documental e bibliogrifico com base em artigos cientificos da drea entre 2007-2016
e em documentos que remontam s praticas da agéncia. Como resultado, tem-se
uma descri¢io apurada do AoL e de suas etapas de operacionalizacio, indicando uma
visdo sistémica e ativa i aprendizagem discente a0 mesmo tempo que este enseja a
aprendizagem organizacional de lago duplo para a gestao de cursos.

Palavras-chave: acreditacio, sistema de acreditagio americano, AACSB, assurance of
learning,

Abstract: This paper secks to analyze the Assurance of Learning (AoL) system promoted
as a requirement for the accreditation process of the American Association to Advance
Collegiate Schools of Business (AACSB), which validates the quality of management
and accounting courses at international level. The AoL system seeks to inquire students
learning and experiences, based on the institutional mission, learning objectives and
strategies established by the course stakeholders. Taking into account the current
importance of learning and student experience on higher education, this research seeks
to describe the main characteristics and operationalization of the AoL by means of a
qualitative documental and bibliographic methodology based on scientific articles of the
areabetween 2007-2016 and on documents produced by the AACSB agency. Asaresult,
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a detailed description of AoL and its stages of operationalization reveals a systemic and
active view of students learning, while it provides a double-loop organizational learning
process for course management.

Keywords: accreditation, American accreditation system, AACSB, assurance of
learning.

INTRODUCAO

Em uma era de liquidez valorativa, pautada por um capitalismo liquido,
transformagoes tecnoldgicas, econdmicas e sociais sio inevitdveis e
constantes de modo globalizado (Bauman, 2001). Destas mudancas,
depreendem-se instabilidades globais e locais que transformam
principalmente a 4rea educacional, mais especificadamente o ensino
superior, este que adquire maior flexibilidade frente a um contexto de
constante expansio e democratizagio (Schwartzman, 2015).

Neste cendrio, a busca pela melhoria da qualidade educacional tem
se demonstrado uma preocupagio corrente a realidade do ensino
superior tanto brasileiro (Davok, 2007; Morosini, 2014) quanto mundial
(Filippakou, 2011; Harvey ¢ Newton, 2004; Lakhal e Sévigny, 2015).
Governo e organiza¢oes de acreditagio operam como instrumentos
que possibilitam mudancas quando aplicados nas institui¢ées de ensino
superior (Bieker, 2014; Elliott ¢ Goh, 2013; French et al., 2014; Kelley
et al,, 2010; Lakhal e Sévigny, 2015), além de proverem legitimidade
e transparéncia da qualidade institucional aos diversos stakeholders
internos e externos (Lubinescu et al., 2001; Vught ¢ Westerheijden,
1993).

Nos ultimos anos, observa-se um aumento da preocupagio pela
avaliagio institucional de cunho governamental, tema este de grande
discussio no Brasil desde 1980 (Schwartzman, 2013), bem como uma
iniciativa por parte das proprias institui¢oes de ensino superior, que,
voluntariamente, buscam programas nacionais ou internacionais de
acreditagio® que legitimem e validem sua qualidade (Stufflebeam e
Coryn, 2014). Essalegitimagio decorre com o aferir de selos e certificagoes
que podem garantir nio somente destaque perante o mercado, mas
também: vantagens estratégicas na busca por recursos escassos; redugao
da ambiguidade contextual; auxilio no planejamento institucional; e o
refor¢o da relevincia institucional frente a pressoes de selecao, privada
ou puiblica (Durand, 2005). Ao mesmo tempo, possibilita a acredita¢io
a revisao e o aprimoramento de processos internos de gestao, inovagao e
a promogio da aprendizagem organizacional (Dumond, 2013; Elliott e
Goh, 2013; Romero, 2008), além de fomentar informagoes significativas
aos diversos stakeholders e gestores (Cret, 2011).

Entre os processos de acreditagio, tem-se a AACSB (Association to
Advange Collegiate Schools of Business), como uma das primeiras agéncias
de acreditacao do contexto americano, criada em 1916, ¢ a primeira a
trabalhar no ramo de gestio e negdcios. O aumento na popularidade
da AACSB ¢ atestado pelo incremento de institui¢oes cujos programas
possuem seu selo de qualidade, que passou de 246 institui¢des no ano
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de 1987 para 755 em 2016, sendo 218 destas referenciais no mercado
internacional, totalizando 52 paises atendidos. Entre as instituicoes
credenciadas, encontram-se duas brasileiras aprovadas pelo processo de
acreditacao da AACSB, a Escola de Administracao de Empresas, de Sao
Paulo, o Instituto de Ensino e Pesquisa, e outras cinco instituigdes em
processo de acreditagao (AACSB, 2017).

Revela-se a acreditagao uma pratica ja verificdvel ao contexto brasileiro,
operando com objetivos andlogos ao do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacio Superior (SINAES) brasileiro no que tange a busca pela
qualidade institucional (Brasil, 2009). Porém, a AACSB possui praticas
e filosofias diversas ao SINAES, compondo como foco essencial os
processos institucionais que compreendem: gestao estratégica e inovagao;
participantes (estudantes, professores e funciondrios) diversos; ensino e
aprendizagem; e engajamento profissional e académico (AACSB, 2016;
Miles et al., 2014). Na dimensio “ensino ¢ aprendizagem” encontra-se
o Assurance of Learning (AoL), o qual ¢ destacado nesta pesquisa ao
pretender compor um sistema de analise da aprendizagem individual de
aluno que, ao integrar os diversos stakeholders do curso e instituigao, visa
aprimorar a experiéncia discente e, consequentemente, O valor agregado
ao estudante pelo curso (Lakhal e Sévigny, 2015). Soma-se ao exposto o
fato da pesquisa realizada em periédicos brasileiros nao elencar artigos
com comentdrios a respeito do AoL, o que dificulta a contextualizagao das
institui¢oes do ensino superior brasileiras que buscam um diferencial pela
acreditagao frente a crescente exposi¢ao internacional do ensino superior
brasileiro (Schwartzman, 2015).

Frente ao €Xposto, esta pesquisa se propoe a descrever as principais
caracteristicas e a operacionalizagao definida pelo AoL, pois trata-se
este de uma possibilidade que, caso devidamente contextualizada, pode
vir a expandir a discussdo acerca das priticas do cendrio avaliativo do
ensino superior brasileiro (Maccari et al., 2013). Inobstante a relevancia
da aprendizagem ao ensino superior (Teixeira, 1998), nio se observa
esta como foco de consideragdes pelo Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagao Superior (Brasil, 2009; Schwartzman, 2013) ¢, de modo
especifico, ao processo de avaliagao de cursos de graduagao brasileiro.
Deste modo, os processos de AoL descritos podem possibilitar a reflexao
acerca das praticas avaliativas de aprendizagem discente aos meios de
avaliacdo institucional e de cursos brasileiro, além de prover informagoes
as institui¢des do ensino superior que pretendem buscar na acreditagao
internacional seu diferencial competitivo.

Salienta-se que, para alcangar e} objetivo proposto, esta pesquisa
trabalha com uma metodologia de cardter qualitativo, de cunho
descritivo, categorizado como um estudo bibliografico ¢ documental
(Creswell, 2014) ao operar por uma andlise sistemdtica do conteudo
de produgoes académicas (Igarashi et al., 2015) disponiveis nas bases
de dados Scielo e Scopus sobre a temdtica do Assurance of Learning
praticado pela AACSB e por documentos disponibilizados publicamente
pela prépria agéncia de acreditagao.
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PROCEDIMENTOS DE LEVANTAMENTO
BIBLIOGRAFICO

Com o objetivo de subsidiar o desenvolvimento deste estudo, realizou-
se uma revisao sistematica da literatura, seguindo as etapas propostas por
Igarashi et al. (2015) nas bases de dado Scielo e Scopus no periodo de 2007
a2016.

Para uma revisio inicial do tema, utilizou-se do descritor “AACSB”
nas 4reas de Negocios e Ciéncias Sociais Aplicadas, o que resultou em
166 artigos (164 na base de dados Scopus ¢ 2 na base de dados Sciclo)
em sua realiza¢ao no dia 3 de margo de 2017. Unido ao descritor “Assur*
AND Learning” como diferenciador, promoveu a pesquisa um universo
de 56 artigos possiveis. Apds uma etapa de classificagao e ordenagio pela
leitura detalhada de resumos e titulos, organizados no soffware Mendeley,
localizaram-se 18 artigos cientificos respectivos ao tema abordado por
esta pesquisa. Estes artigos propiciaram uma leitura apropriada sobre
os procedimentos, resultados e aplicagdes do Assurance of Learning. Os
artigos localizados sao observaveis no Quadro 1.
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Artigos resultantes da pesquisa.

Autores

Wolfe, J.

Lakhal, Sawsen,
Sévigny, Serge

Bieleer, Richard F.

French, Erica;
Summers, Jane;
Kinash, Shelley,
Lawson, Romy,
Taylor, Tracy,
Herbert, James;
Fallshaw, Eveline,
Hall, Cathy
Loughry, Misty L.,

Ohland, Matthew W.;

Woehr, Dawid 1

Rexzeisen, Richard J;
Garrison, Michael J.

Balcer, David L.; N,
Amma Ya, Van Wart,
Montgomery

Attaway, Alan 1.,
Chandra, Satish, Dos
Santos, Brian L.;
Thatcher, Matt E.;
Wright, Andrew L.

Yeung, Shirley
Mo-ching

Zocco, Dennis

Kelley, Craig, Tong,
Pingsheng; Choi, BJ

Callahan, Thomas J.;
Strandholm, Karen;
Dzickan, Julie

Elbeck, Matt

LaFleur, Elizabeth K ;

Babin, Laurie A ;
Lopez, Tara
Bumnthome

Kilpatrick, JTohn,
Drean, Kathy Lund;
Kilpatricle, Paul

Marshall, Leisa Lynn

Martell, Kathryn

Pringle, Charles;
Michel, Mitri

Quadro 1.

Titulo

Assuring business school
learning with games

The AACSE assurance of
learning process: an
assessment of current
practices within the
perspective of the unified
view of validity

Does AACSB accreditation
provide quality assurance
and foster quality
improvement for limited
resource business schools
whose missions are
primarily teaching?

The practice of guality in
assuring learning in higher
education

Assessing teamwork sldlls
for assurance of learning
using CATME team tools
Closing the loop in
assurance of learnng
programs: current
practices and future
challenges

AACSB assurance of
learning; lessons learned n
cthics module development

An approach to meeting
AACSB assurance of
learming standards m an [S
COre COUrse

Linlding mission to learning
activities for assurance of
leaming

A recursive process model
for AACSE assurance of
learning

A review of assessment of
student learning programs
at AACSE schools: A
dean's perspective
Developing an
undergraduate assessment
test: a mechanism for
faculty feedback about
retention

Advancing the relationship
between business school
ranling and student learning

Assurance of learnng for
principles of marleting
students: A longitudinal
study ofa
course-embedded direct
assessment

Philosophical concerns
about interpreting AACSE
assurance of learnng
standards

Measurmng assurance of
Learning at the degree
program and academic
major levels

Assessing student learning;
are business schools
making the grade?
Assessment practices in
AACSB-accredited
business schools

Periadico
Simulation &
Gaming

The
International
Journal of
Managemett
Education

International
Journal of
Management
Education

Qualty n
Higher
Education

Journal of
Marleeting
Education

Journal of
Education for
Business

Business
Education
Innovation
Journal

Journal of
Information
Systems
Education

Journal of
Teaching m
International
Business
Academy of
Educational
Leadership
Journal

Journal of
Education for
Business

Journal of
Education for
Business

Journal of
Higher
Education
Policy and
Management

Journal of
Marleeting
Education

Journal of
Management
Ingquiry

Journal of
Education for
Business

Journal of
Education for
Business
Journal of
Education for
Business

2016

2015

2014

2014

2014

2013

2012

2011

2011

2011

2010

2000

2000

2000

2008

2007

2007

2007
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Para melhor contextualizar os resultados encontrados, mister se faz
indicar a operagao da agéncia AACSB no contexto americano, para
assim convergir ao AoL, indicando suas principais caracteristicas e sua
respectiva operacionalizagao.

A AGENCIA DE ACREDITACAO AACSB

A Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) ¢ a

primeira agéncia de acreditagﬁo americana a atuar na drea de Business

Schools!*, fundada em 1916, sendo atualmente considerada a acreditacio
na drea de gestao e negdcios com o maior rigor e dificuldade de
obtencio de selo (Zhao e Ferran, 2016). Inicialmente nomeada American
Association of Collegiate Schools of Business, a agéncia passa por diversas
transformacoes e adaptagdes do mercado do ensino superior americano,
principalmente nos anos de 1991, 2003, quando ocorrem mudangas
progressivas nos padroes, transformando seus métodos de avaliagio, antes
rigidos e focados pesquisa e na utilizagio de métodos quantitativos,
para uma abordagem flexivel quali-quantitativa embasada na missao
institucional e voltada principalmente ao ensino (Dumond, 2013; Lowrie
e Willmott, 2009; Mcdavid e Huse, 2015; Miles et al., 2014; Zammuto,
2008).

Em 1996, tem inicio sua expansio para programas e cursos de gestdo
fora do contexto americano, o que vem a iniciar um processo de
internacionalizagio, que, no entanto, ainda mantém-se essencialmente
americano tanto em processo quanto em conteudo, instigando sobre
as institui¢oes um cardter homogéneo decorrente do contexto cultural
americano (Lowrie e Willmott, 2009; Trapnell e Williams, 2012).

No ano de 2013, visando diminuir a burocracia e agilizar seus
processos, a AACSB remodela seu modo de operagio e seus
indicadores, buscando elencar com seus procedimentos o “impacto das
contribui¢des intelectuais” do curso e instituicao, além de fomentar
uma “visio de negécios para escolas de negbcios” (Miles et al,
2014, p. 89, traducio livre) no que concerne um aumento de
valor e alavancagem global, atrelada a profissionalizacio e aumento
do controle por parte dos gestores dos respectivos programas, os
deans. Para tal, a AACSB condensou o numero de dimensoes
e indicadores em quatro grupos principais: gestdo estratégica e
inovagao; participantes (estudantes, professores e funciondrios); ensino e
aprendizagem; e engajamento profissional e académico. Estas dimensoes,
formulados indicadores especificos, procuram obter como resultado
trés caracteristicas principais: engajamento, inovag¢io e impacto dentre
as acoes do curso de Administragio, além de incentivar os valores
de: transparéncia e comportamento ético pelos diversos stakeholders
(internos e externos); promogao de um ambiente de colaboragio colegial;
e um comprometimento com a responsabilidade social corporativa por
parte da instituicio e curso (AACSB, 2016; Miles et al., 2014).

A operacionaliza¢ao atual da AACSB, ap6s a alteracio de 2013,
obedece ao padrio de acreditacao dos Estados Unidos, fomentado as
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agéncias acreditadoras por érgios superiores como o CHEA (Counsil
for Higher Education Accreditation) ¢ o National Advisory Commitee
on Institutional Quality and Integrity, um departamento especializado
fomentado pelo USDE (United States Department of Education
[Departamento Americano de Educagio]), em dois momentos distintos:
o processo de elegibilidade e o processo de acreditagio per se (CHEA,
2015; USDE, 2016).

Quanto ao primeiro, a elegibilidade, a institui¢io ou curso que se
voluntaria para o processo de acreditacio da AACSB deve indicar suas
politicas e processos internos, além de sua intera¢do com a institui¢ao
e contexto no qual atua. E necessirio neste momento a comprovagio
de caracteristicas como: diversidade; comprometimento; engajamento;
sustentabilidade; autonomia; percep¢ao e posi¢ao atual e projetada para
o mercado; processos de melhoria continua; priticas de exceléncia; e o
motivo pelo qual a institui¢io e o curso pretendem obter a acreditagio por
parte da agéncia (AACSB, 2016).

Uma vez que o processo de elegibilidade ¢ aprovado pela agéncia,
¢ encaminhado para o IAC (Initial Accreditation Committee) que
designa a orientac¢ao do acreditado por um administrador voluntario,
normalmente de outra institui¢ao ji acreditada pela AACSB, para auxiliar
no inicio da acreditagao do programa por uma visita in loco. O curso
de Administragao deve entao enviar de um a trés relatérios iniciais de
autoavaliacio (chamados iSER - initial Self Evaluation Reports), em um
periodo de até dois anos, contendo caracteristicas diversas, incluindo
a missao, visao, objetivos eo planejamento estratégico do curso e sua
interagao com a institui¢o na qual existe. Apds a confirmagio de entrega
correta dos mesmos, uma equipe de avaliagao externa, composta por pares
(Peer-Review Team), formada por trés deans de outras instituicoes, realiza
a avaliagao in loco no curso e institui¢ao, observando as caracteristicas
presentes nos relatdrios e a qualidade dos processos e instalagoes para
prover recomendagdes tanto para a instituicio quanto para o IAC em
uma reuniio conjunta (School Comparison Groups). O IAC analisa o caso
e o recomenda ou nao para o grupo de dirigentes da AACSB, cabendo
a estes a decisao final do aferimento do selo de garantia de qualidade da
agéncia. Caso a decisio do selo seja positiva (ou positiva com ressalvas a
serem sanadas), os diretores ou coordenadores do curso de Administragio
devem proporcionar um relatério anual de atividades ¢ um sumaério
anual de seu planejamento estratégico, ocorrendo um novo processo de
avaliagdo a cada cinco anos para a manutencio do selo (AACSB, 2013a;
Maccari et al., 2013; Zhao e Ferran, 2016).

O processo de acreditagio pode ser ramificado entio, segundo Eaton
(2015), em cinco etapas principais, decorrendo de maneira semelhante
em outras agéncias do mesmo contexto, como o Association of Collegiate
Business Schools and Programs e a International Assembly for Collegiate
Business Education:

(i) autoavaliagdo - realizada pela institui¢ao ou programa acreditado,
utilizando-se das orientagdes propostas pela agéncia acreditadora, com
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fins a analisar sua performance com relagao aos padroes observados pela
agéncia;

(ii) revisio dos pares - efetuado por voluntdrios oriundos do
proprio enclave académico, que revisam os documentos resultantes da
autoavaliacdo, e auxiliam tanto nas visitas locais quanto no julgamento
final da institui¢ao ou programa;

(iii) visita local — empreendido com base nos documentos de
autoavaliacio, tendo em vista o contexto e os objetivos da institui¢ao ou
programas avaliados. Os times podem incluir nao somente académicos,
mas também pessoas puiblicas envolvidas com o ensino superior;

(iv) julgamento da agéncia — as agéncias acreditadoras possuem
conselhos e comissoes, formados por administradores e corpos docentes
da institui¢do, ou programa, ¢ de membros revisores. Estas afirmam,
reafirmam ou negam a acreditagio para a instituicio ou programa em
questao;

(v) revisao periddica — as institui¢des ou programas continuam a ser
analisados, em uma média de 3 a 5 anos, na qual se espera uma mudanga
perante as recomendagdes estipuladas.

Observa-se entao que hd no processo de acreditagao: o processo
de autoavaliagio (tal que cria os padroes para serem executados em
etapas subsequentes), a visita externa iz loco por pares, a resposta ao
documento formulado pelos mesmos apds a visita e a contemplagao ou
nao do selo de acreditagao, caso a qualidade da instituicao esteja nos
patamares projetados pela AACSB para com a missao do curso e da
institui¢ao, contextualizando e flexibilizando o processo de acreditagao
(Eaton, 2015).

No entendimento de Maccari et al. (2013):

[...] verifica-se que o fio condutor do sistema de avaliagio da AACSB orienta
os programas a estabelecerem e cumprirem sua missao ¢ atender a um padrio
minimo de qualidade, tendo uma forte participacio dos stakeholders no processo.
A forma de apoio do sistema de avaliagio da AACSB a gestio dos programas
fundamenta-se na exigéncia de especificagio de um plano estratégico que contenha
uma missio claramente definida, a qual oriente o direcionamento ¢ a dinimica
da gestio do programa. Outro fundamento do sistema de avaliagio da AACSB
¢ o foco no perfil da formagio do egresso. O programa exige processos de
ensino e aprendizagem alinhados as necessidades ou demandas sociais da 4rea de
abrangéncia dos programas.

Cabe salientar que o processo realizado pela agéncia possui um
alto indice subjetivo e qualitativo, vide que os revisores, oriundos do
proprio Ambito académico, possuem expectativas e visdes proprias sobre
o processo e oferecem feedback diferenciado em sua prospecgio. Tal
perspectiva ¢ reforgada na reuniao com os responsaveis pelo programa da
institui¢ao, cujo didlogo entre avaliador e avaliado permite a troca e andlise
de melhores préticas, além da meta-avaliagao das a¢des da prépria agéncia
(Dumond, 2013; Trapnell ¢ Williams, 2012).

Como resultado, tem-se que a AACSB projeta seu foco no
desenvolvimento continuo na qualidade do curso, criando um contexto
que possibilite uma aprendizagem organizacional de lago duplo (double-
loop learning), ¢ nao somente incremental de lago unico (single-loop
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learning) (Elliott e Goh, 2013), por questionar valores, préticas e axiomas
influentes na tomada de decisao institucional, resultando na mudanca do
imagindario organizacional, reestruturando suas atividades e seus artefatos
epistemolégicos (Argyris e Schon, 1996). Busca realizar tal mudanca
ao analisar e avaliar as seguintes varidveis: estrutura administrativa,
incluindo a atengao aos processos de gestao, principalmente financeira;
contribui¢des intelectuais e de ensino de docentes; declaragoes de missao
e visao e sua relacio com objetivos e estratégias; desenvolvimento docente;
engajamento intelectual discente em seu processo de aprendizagem;
métodos de ensino; e a manutengio e avaliagio de objetivos de
aprendizagem (AACSB, 2016; Bicker, 2014). Estes tltimos encontram-
se centrados na aprendizagem do estudante e no valor proporcionado
durante e ap6s o curso, compondo o Assurance of Learning, com alto peso
sobre o processo de acreditagao (Lakhal e Sévigny, 2015).

O ASSURANCE OF LEARNING PROMOVIDO PELA
AACSB

Inserido no procedimento de acreditagio da AACSB encontra-se o
Assurance of Learning (AoL) como um sistema de gestao da aprendizagem
discente que deve ser devidamente organizado e controlado. Sua
comprovagao ¢ essencial nos processos iniciais da acreditagio, onde os
respectivos dados concernentes ao controle da qualidade devem ser
mostrados, ¢ na visita in loco, que analisa os documentos e andlises
para comprovar as evidéncias apresentadas, comparando-as a realidade
institucional. (Lakhal e Sévigny, 2015; Miles et al., 2014).

Traduzido como “garantia de aprendizagem” o AoL ¢ denominado pela
AACSB como um dos principais componentes exigidos pela agéncia apds
as alteragoes realizadas em 2003, que, por meio da integragao de gestores,
professores, alunos e colaboradores diversos, visa alteracdes curriculares,
estruturais ¢ pedagdgicas que forne¢am uma experiéncia discente apta
a prepara-los para o mercado globalizado (Lafleur et al., 2009), ou
seja, aborda o AoL um sistema de avaliagio da aprendizagem operado
simultaneamente de modo integral ¢ vocacionado (Lakhal e Sévigny,
2015).

Para melhor explicitar o AoL em sua concepg¢ao atual, parte-se da
descrigao proposta pela prépria agéncia:

Refere-se aos processos de demonstragio do alcance das expectativas de
aprendizado por parte dos estudantes nos programas em que participam. A
escola deve provar que se utiliza da garantia de aprendizagem para demonstrar
ﬂfmunmbility e garantir a0s constituintes externos, estudantes potenciais,
administradores, oficiais publicos, auxiliadores ¢ organiza¢des acreditadores, que a
escola alcanca os objetivos propostos. A garantia de aprendizagem também auxilia
a escola e os membros do corpo docente a melhorar os programas e cursos pela
avaliagio do sucesso dos estudantes no alcance dos objetivos de aprendizagem
criados, utilizando de métricas decorrentes para: melhorar os processos; prover
feedback; e orientar cada estudante individualmente (AACSB, 2016, p. 29,
tradugio livre).
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Para Marshall (2007, p. 101, tradugao livre), no AoL:

[...] cada programa de graduacio especifico deve documentar seus processos de
gestdo curricular que inclua um conjunto de objetivos de aprendizagem sobre
conhecimentos ¢ habilidades especificos ao curriculo do curso, a medicio ¢ a
andlise do desempenho e das recomendagdes dos alunos, além de processos
que implementem tais recomendagoes, auxiliando realizagio dos objetivos de
aprendizagem.

Objetivando o éxito nos processos de aprendizagem, ¢ exigido do
curso de Administragio a elaboragiao de objetivos, metas ¢ padroes
que se utilizem de uma aprendizagem ativa promovida pelo préprio
corpo docente junto da Administragao do curso (Yeung, 2011), além do
desenvolvimento de avaliagdes, formativas e somativas, para comprovar a
aquisicio de conhecimentos ¢ habilidades do corpo discente (Kelley et al.,
2010) ¢ da eficiéncia dos processos, docentes ¢ estruturas institucionais
(Marshall, 2007; Romero, 2008).

Segundo Baker et al. (2012), duas sdo as principais razdes para a
aplicacao do AoL aos cursos de Administragao ou escolas de negdcios:
a primeira ¢ a mensuragio da aprendizagem institucional, visando a
transparéncia dos resultados obtidos pelos estudantes aos principais
stakeholders. A segunda razao visa possibilitar ao corpo docente uma
avaliacao discente que objetiva tanto uma melhoria curricular, alterando
o mesmo para se adaptar as necessidades dos discentes ¢ do mercado,
quanto para auxiliar individualmente o discente em sua experiéncia de
aprendizado enquanto permanece na instituigao. Assim, o AoL contribui,
preponderantemente, para o projeto de criagio de uma experiéncia de
aprendizado (Wolfe, 2016), ¢ na manutengio da mesma perante os
estudantes e objetivos institucionais, por meio de avaliagoes, diretas e
indiretas (Pringle e Michel, 2007), que monitoram de maneira recorrente
o estado da aprendizagem discente, possibilitando nao somente o
autoconhecimento, mas também a ampliagio de possibilidades de
melhoria (Kelley et al., 2010) ¢ o didlogo interno, principalmente entre
docentes e gestores (French et al., 2014). Busca aprimorar o engajamento
intelectual e pritico para com uma qualidade traduzida como fitness for
purpose (voltada a objetivos) ao curso e transformative (transformativa)
aos estudantes (AACSB, 2016; French et al.,, 2014; Harvey e Green,
1993).

Deste modo, ¢ possivel afirmar que o foco do AoL encontra-se no
contetudo ensinado, nos conhecimentos e habilidades compreendidos
ou adquiridos e na experiéncia perpassada pelo alunado em seus
diversos niveis (graduacio, mestrado ¢ doutorado), o que necessita do
envolvimento e participagao direta do corpo docente, responséveis estes
pelo desenvolvimento de objetivos, metas, indicadores e avaliagoes de
aprendizagem aplicadas no curso (Lafleur et al., 2009), visando o fomento
da melhoria continua e da aprendizagem organizacional ativa (French et
al., 2014; Lakhal e Sévigny, 2015; Maccari et al., 2013; Pringle ¢ Michel,
2007).
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A OPERACIONALIZACAO DO AOL

Visando averiguar pontos de diagndstico, melhoria e atualizagao nos
processos de gestao docente, curricular e disciplinar, a comprovagao do
AoL requer, ao final de seu processo, a resposta as seguintes perguntas
acerca da experiéncia discente:

- O que nossos estudantes irio aprender no nosso programa? Quais sio suas
expectativas?

- Como irdo aprender?

- Como saberemos se aprenderam ou nao?

- O que devemos fazer se nio aprenderam? (AACSB, 2016, p. 4).

Segundo a AACSB (2013b), as respostas destas perguntas devem estar
devidamente embasadas na missao, tanto do curso quanto da instituigao,
e nos respectivos procedimentos de avaliagao ¢ mensuracio. O alcance de
processos ¢ burocracias institucionais aceitos para o AoL pode levar de
dois a quatro anos de constantes adaptagoes e ciclos de melhorias, os quais
variam para cada contexto trabalhado (Baker et al., 2012; Kelley et al,,
2010; Lafleur et al., 2009; Rexeisen e Garrison, 2013), ocorrendo em cinto
etapas principais:

(a) defini¢io de objetivos de aprendizagem, embasados na missio do curso e da
instituigao;

(b) alinhamento do curriculo aos objetivos estipulados;

(c) identificagao dos instrumentos e medidas para avaliar o aprendizado;

(d) coleta, andlise e disseminagio das informagées de avaliagio;

(e) uso das informagdes para a melhoria continua, documentando os
procedimentos ¢ agoes de modo sistemidtico de modo continuo (AACSB, 2013b,
p- 4, tradugio livre).

A AACSB exige de cada curso a documentagio de objetivos de
aprendizagem, os quais devem ser separados em metas ¢ modos de
avalia¢io que indiquem seu acompanhamento, qualificagao e alcance da
missdo institucional (Attaway et al., 2011). Ressalta-se que a utilizagio
das informagoes deve reintegrar o ciclo e manter a melhoria continua dos
processos organizacionais, tal como observado na Figura I, fomentando a
aplicacao das informagoes obtidas para ampliagiao dos processos ¢ préticas
organizacionais (Kelley et al., 2010; Martell, 2007; Romero, 2008).
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1. Criacdo de metas e
objetivos de aprendizagem,
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institucional e sua articulacio
com o perfil profissiografico

do curso.
5. Utilizagdo das .
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e atual e alinhamento aos
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curso. =
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disseminacdo dos dados entre de mensuracdo da
liderancas diversas. aprendizagem.
Figura 1

Operacionaliza¢io dos processos de garantia de qualidade da AACSB.
Fonte: elaborado pelo autor com base em AACSB (2013b).

Considerando o fluxo de operacionalizagio dos processos inerentes a
garantia da qualidade pela agéncia, cabe detalhar as especificas etapas,
elucidando suas principais funcionalidades e modos de realizagao, além
de evidenciar os principais aspectos para retroalimentagao do sistema de

AoL.

PRIMEIRA ETAPA — DEFINICAO DE METAS E OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

A primeira etapa compreende a defini¢io dos objetivos ¢ metas de
aprendizagem ensejadas aos discentes para cada programa. O objetivo
de aprendizagem ¢ uma declara¢io geral, consistente com a missio da
escola a0 mesmo tempo que reflete o grau de conhecimentos, habilidades
e atitudes, tanto gerais quanto especificas, ensejadas ao programa pelo
mercado e pelos principais stakeholders de impacto sobre o curso
de Administragao. Este objetivo ¢ traduzido em quatro a dez metas
de aprendizado que condizem a comportamentos e conhecimentos
especificos a serem analisados, possibilitando aos docentes uma nogao
simultaneamente geral e especifica do aprendizado a ser trabalhado
e permita a alteragio de processos para o alcance dos objetivos caso
necessario (Lakhal e Sévigny, 2015).

Salienta a AACSB (2013b) que os processos de avaliagio da
aprendizagem nao devem ditar os objetivos e metas estipulados, devem
apenas avaliar as competéncias, habilidades ¢ atitudes estabelecidas em
padroes e indicadores fomentados a priori pelo corpo docente e gestores
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(Baker et al.,, 2012). A formulagio de metas e missdes ocorre de acordo
com a Figura 2, sendo as metas ramificadas dos objetivos de aprendizagem
e estes ramificados da missio do curso.

Missdo do Curso de
Administracdo

Objetivos de aprendizagem
do programa

dos cursos

Figura 2

Estruturagio das metas e objetivos de aprendizagem.

* Declaragao de Missao Institucional.
** Objetivos de Aprendizagem.
Fonte: adaptado de Attaway et al. (2011).

Como exemplo de objetivos de aprendizagem, um destes poderia
indicar que “os estudantes serdao aptos a trabalhar em equipes”, ¢, para o
alcance deste objetivo, a escola pode incentivar a utilizagao de atividades
e projetos em grupos, visando a mensuragao da efetividade do trabalho
em equipe do aluno individual. Caso o aluno nao obtenha uma boa
pontuacio, faz-se necessirio implantar os esfor¢os necessarios por parte
dos docentes e da estrutura do curso para corrigir tal deficiéncia (AACSB,
2013b).

Segundo Kupian ¢ Martell (2009), trés sio os principais fatores de
escolha na defini¢ao de metas a partir dos objetivos de aprendizagem:
primeiro, trabalhar uma expectativa a respeito dos conhecimentos e agoes
que se espera que o estudante domine ao final do curso; segundo, devem
ser especificados os niveis de qualidade de modo demonstrével a cada
etapa ou atividade; e terceiro, devem ser aclaradas as condigoes nas quais
os estudantes devem demonstrar as especificagoes esperadas, sejam estas
de modo direto ou indireto.

Ressalta-se que nao ¢ necessria uma estrutura rigida ou demasiada
complexa na promogao dos objetivos e metas para que estes sejam aceitos
pela AACSB. Agoes simples contendo predicados valorativos especificos
a mudanca discente projetada ao curso em curto, médio e longo prazo
j& satisfazem os requisitos da agéncia (AACSB, 2013; Lakhal e Sévigny,
2015).

SEGUNDA ETAPA - ALINHAMENTO CURRICULAR

A segunda etapa compreende o alinhamento do curriculo aos objetivos
adotados, no qual busca-se verificar o alcance dos objetivos de
aprendizagem por parte do curso ¢ o modo como os contetdos,
pedagogias e atividades enfatizam uma aprendizagem ativa aos discentes.
Esta etapa ¢ operacionalizada preferencialmente por um mapeamento
curricular holistico, integrado, colaborativo ¢ sustentével (Lawson et al.,
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2013) que habilite docentes e gestores a monitorar falhas curriculares
como sobreposicoes e/ou faltas de conteudo, além de proporcionar
maior coeréncia entre o curriculo e a missao estipulada ao curso pela
instituicao (French et al., 2014; Lakhal e Sévigny, 2015). Assim, esta
etapa procura garantir uma gestao curricular eficiente, cujo curriculo
sequencial possibilite maior controle e obtengao de informagdes a respeito
do posicionamento discente (AACSB, 2013b).

TERCEIRA ETAPA — AVALIACAO DO APRENDIZADO

A terceira etapa, identificacio e aplicacio dos instrumentos de
mensuragao e avaliagao do aprendizado, visa verificar até que ponto os
discentes realmente adquiriram os objetivos ensejados, tanto em nivel
individual quanto social (AACSB, 2013b).

Incluem-se nas atividades de aprendizagem a serem validadas no AoL
as avaliagoes, simulagdes, pesquisas e atividades realizadas dentro ¢/ou
fora dos horarios de aulas nas respectivas disciplinas pelos estudantes
(Kelley et al., 2010; Martell, 2007), sendo estes denominados modos
“diretos” de validagao por requererem a demonstragao de conhecimentos
¢ habilidades (Elbeck, 2009; Lafleur et al., 2009; Lakhal ¢ Sévigny,
2015). Outro modo de comprovagao do valor agregado pelo curso aos
seus estudantes seriam os procedimentos “indiretos” complementares
(Weldy e Turnipseed, 2010), tais como: resultados de entrevistas, surveys
e grupos focais com docentes, estudantes e colaboradores diversos quanto
ao desempenho do curso; além do acompanhamento de egressos, com
pesquisas sobre seu posicionamento no mercado apds a experiéncia
proporcionada pelo curso (AACSB, 2013b; Kelley et al., 2010; Martell,
2007). Os dados obtidos devem ser comparados a um benchmarking
anterior, realizado por juizo de docentes e gestores, ou pela criagao 4
priori de indicadores que contemplem as expectativas de aprendizagem
nos diversos niveis de aprendizagem do curso (AACSB, 2013b).

A AACSB (2013b) ressalta que o modo de documentagio ¢ a
organiza¢io da validagio das atividades, tanto diretos quanto indiretos,
devem ser pensados a priori, vide que estes serao cobrados nos processos
iniciais e comprovados na visita iz loco a posteriori.

QUARTA ETAPA - COLETA, ANALISE E DISSEMINACAO DE
DADOS

A quarta etapa ¢ a coleta, andlise ¢ disseminaciao dos dados, na qual
¢ realizada a comparacio da realidade institucional com os padroes
estipulado e benchmarking realizados a priori. As informagoes devem
conter principalmente a performance individual de cada estudante e
seu comportamento em grupo, separadas em indicadores de possivel
medicio e reflexao (Baker et al, 2012). Estes resultados devem ser
divulgados e compartilhados entre os diversos docentes e comités, cujas
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liderancas ocasionem posteriormente as devidas mudangas para melhoria
do curriculo e dos processos organizacionais (AACSB, 2013b).

QUINTAETAPA — APLICACAO DAS INFORMACOES

A quinta e tltima etapa remete a utilizagao das informagoes, visando
reintegrar o ciclo de melhoria continua a partir dos pontos negativos
e positivos observados perante todo o processo. Este procedimento ¢é
realizado com o ensejar de um aprendizado de lago duplo, que possibilite
reflexdes a respeito de fatores como: métodos de ensino; avaliacoes;
sistema de notas; utilizagio de tempo extraclasse; padroes de admissao;
integracao entre disciplinas diversas; e metaavaliagao acerca dos proprios
objetivos e metas de aprendizagem estipulados (Kelley et al., 2010; Pringle
e Michel, 2007). Os dados obtidos devem ser utilizados para fomentar
planejamentos concisos para periodos posteriores, visando a geragao de
um progresso que busque melhorias continuas (Martell, 2007; Romero,
2008).

Nesta fase, observam-se os resultados da integragao e interagao entre os
objetivos de aprendizagem criados, suas respectivas metas e 0s processos
estipulados para seu alcance, cuja mensuragio em indicadores, descritivos
ou quantitativos, criam comparagdes que habilitam gestores e docentes
a autorreflexao acerca de suas praticas. Esta reflexao retroalimenta novas
préticas, corregdes e possibilidades de acordo com a segmentagao do curso
(Elbeck, 2009).

Entretanto, segundo Lakhal e Sévigny (2015), poucas sio as mudangas
reais observadas nos cursos de Administragao decorrentes da aplicagao do
AoL, algo comprovado de modo anélogo pelo trabalho de Bicker (2014) ¢
Attaway et al. (2011) quando indicam que o AoL possui ampla aceitagao
tedrica, porém, poucas comprovagdes praticas de sua real eficicia. As
poucas mudangas reais observadas ocorrem principalmente: nos préprios
objetivos de aprendizagem; nos métodos de ensino; nos métodos de
avaliacao individual de estudantes; na melhor utilizagao de aprendizagem
fora dos horarios de aula; no maior contato entre academia e mercado de
trabalho por atividades discentes praticas; na ampliagao dos padroes de
admissao de docentes e discentes; ¢ em uma maior coordenagio entre os
diversos cursos da instituicao (Lakhal e Sévigny, 2015).

Ao exposto, soma-se que poucas sao as amostras que indicam como
resultado uma melhoria continua do curso (Bieker, 2014), ¢ amplas
sao as dificuldades encontradas para sua realizagdo, tais como: falta
de envolvimento de stakeholders (Julian e Ofori-Dankwa, 2006); m4
alocacio de recursos institucionais (Pringle e Michel, 2007); auséncia de
lideranca e organizacgio (Bicker, 2014); falta de confianga nos resultados
obtidos pelo AoL (Kilpatrick et al., 2008); e alta resisténcia académica
para implementagio (Harvey e Newton, 2004; Julian e Ofori-Dankwa,
2006; Kelley et al., 2010).
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RETROALIMENTACAO DO SISTEMA DE AOL

Ao final das etapas indicadas, observa-se que o AoL prové um sistema
de reconhecimento do aprendizado e possivelmente um estimulo 2
melhoria continua do curso aos diversos integrantes, internos e externos,
fomentando informagoes a respeito do trabalho docente e da possivel
compreensao discente a stakeholders chaves para absor¢io de egressos
no mercado de trabalho (French et al., 2014; Romero, 2008). Auxilia
também o gestor educacional responsavel, no que tange seu conhecimento
a respeito dos contetdos, pedagogias e praticas abordadas no curso,
abarcando a este uma visio sistémica (Callahan et al., 2009; Zocco, 2011)
e pratica do trabalho docente (Martell, 2007). Concomitantemente,
habilita possibilidades de mudanga por uma autocritica acerca das préticas
do curso por parte dos responsaveis por sua manutencio (Elliott, 2013).

Assim, pretendem os procedimentos implementados pela busca do
AoL fechar do lago (close the loop) de aprendizagem ativo de cunho
duplo & experiéncia discente (Lafleur et al., 2009; Loughry et al., 2014;
Martell, 2007; Rexeisen e Garrison, 2013), ocorrido quando “[...] erros
sao corrigidos pela alteragao dos valores regentes, ¢ estes alteram as
respectivas agoes organizacionais” (Argyris, 2002, p. 206, tradugio livre).
Ou seja, ocorre um processo de autorreflexao no qual os dados obtidos sao
reaplicados ao sistema, realimentando melhores praticas para a operagao
do curso (Rexeisen e Garrison, 2013). Consequentemente, a longo prazo,
ha a tendéncia ao desenvolvimento de métodos de mensuragio, controle
e organizacdo de relatérios sobre qualidades e quantidades atuais e
planejadas, introduzindo a discussio da aprendizagem como essencial
ao impacto institucional no didlogo académico, algo que contribui nao
somente para o estudante atual do curso, mas a sociedade na qual este ird
atuar como egresso (Bicker, 2014).

Porém, ressalta a AACSB (2013b) que o fechar do ciclo de
aprendizagem proporcionado pelo AoL nao ¢ resultado da utilizagao ou
criagio de ferramentas isoladas para o refinamento do curriculo, sendo
necessario um mix de ferramentas diretas e indiretas constantemente
atualizadas (Baker et al., 2012; Weldy e¢ Turnipseed, 2010). Estas
ferramentas nao devem se limitar somente ao curso de Administracao,
mas também a todos os cursos da institui¢ao, ensejando uma troca de
paradigma no qual o foco ¢ o estudante, e cuja mescla de objetivos,
avaliagio e refinamento do curriculo para a aprendizagem discente,
melhore sua experiéncia e preparo como egresso para o mercado e
sociedade (Pringle e Michel, 2007).

Salienta-se que, apesar do processo de acreditagao, incluindo o AoL,
incitar alteragoes na estrutura dos cursos de Administragao e escolas de
negdcios, este nao deve ser adotado como um remédio universal para os
males institucionais, como um fator tnico de melhoria, pois, como indica
Romero (2008, traducio livre), a acreditagio ¢ somente:

[..] um processo e framework que aumenta a probabilidade do curso de
Administragio alcangar seus objetivos e cumprir as metas estabelecidas pelas
necessidades de seus estudantes, docentes, colaboradores e constituintes diversos.
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No entendimento de Cret (2011, p. 428, traducio livre):

[..] a acreditagio nio produz mecanicamente padronizagdes (seja do diploma,
das institui¢oes ou da educagio) como ¢ geralmente assumido. Ela constitui-se
numa ferramenta externa que nao impde mudangas por si prépria. Sao, nesse caso,
uma espécie de catalisador, que oferecem um framework, uma estrutura que gera
oportunidades de auxilio s ferramentas gerenciais da instituicao.

E possivel afirmar entdo que a acreditagdo, por parte do AoL, nao
oferece prontamente uma melhoria direta, cabendo ao curso e institui¢ao
o aproveitamento de processos e informagoes para a tomada de decisao,
planejamento e organizacao, vide que o curso de Administragao deve
ter uma missao devidamente afirmada e objetivos de aprendizagem que
conduzam a experiéncia discente a alcangar os objetivos propostos (Cret,
2011; Romero, 2008).

Percebe-se na acreditagio uma dependéncia da prépria instituigao
para com a mudanga e aprendizagem organizacional. Assim, cabe a
acreditagao apenas um possivel benchmarking para compor melhores
préticas ao planejamento estratégico e a tomada de decisdes do curso, e
consequentemente, da institui¢ao, fechando assim o ciclo de aprendizado
para compor melhorias institucionais (Maccari et al., 2013; Trigueiro,
2004).

CONCLUSAO

O AoL porta-se como um contraste aplicado ao curso de Administragio,
possibilitando na instituicdo ¢ curso uma observacao de melhores préticas
para com ambientes de aprendizagem substancialmente diferenciados.
Pretende ampliar a gama de técnicas e estratégias das quais o gestor pode
se utilizar para sua tomada de decisio, tendo como foco a experiéncia
centrada nos estudantes e aamplia¢io do didlogo entre docentes, discentes
¢ gestores para com a totalidade dos processos institucionais e de curso.
Porém, sua implementa¢io demanda responsabilidade ¢ a compreensao
da necessidade de engajamento entre docentes e gestores, além de
demandar avaliagoes, procedimentos e estruturas especificas a andlise
experiencial, junto de um know-how a priori necessario para melhor
utilizagao dos dados na tomada de decisao do curso, ¢ em maior grau, da
institui¢ao na qual encontra-se plasmado.

Quanto aos objetivos propostos, estes convergem a descricio das
principais caracteristicas do Assurance of Learning aplicado pela agéncia
de acreditacio AACSB ¢ do elencar de suas principais ctapas de
operacionalizagio. Depreende-se que compdem uma ampliagao da visio
sistémica acerca do curso de Administracio, revelando caracteristicas
relacionadas a curriculo, priticas docentes, disciplinas, engajamento e
interagao entre disciplinas que auxiliem o gestor universitario na tomada
de decisao. Ao mesmo tempo, porta-se como uma ferramenta que
possibilita o cotejamento de mudangas e aprendizagem organizacional,
ao ensejar a autorreflexdo por parte dos diversos stakeholders envolvidos
no processo de ensino e gestao (Lakhal e Sévigny, 2015). Inobstante a
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resisténcia académica comum em sua implementagéo, junto ao tempo e
burocracia despendido para o mesmo, o AoL possibilita um remodelar
das praticas do curso mediante a atengao a aprendizagem em seus diversos
niveis e casos, unindo ambiente externo e interno, prética e teoria,
mercado e universidade, conexdes incisivas a sobrevivéncia do ambiente
académico contemporaneo (French et al., 2014).

Assim, observa-se que o objetivo principal do AoL ¢ fechar o
ciclo de aprendizagem, para assim contemplar melhorias nos processos
organizacionais, adaptando-os ao ambiente externo para subsidiar
melhores meios para ampliar experiéncia discente (Kelley et al,
2010; Lakhal e Sévigny, 2015; Martell, 2007; Rexeisen e Garrison,
2013). O AoL procura construir um ambiente de aprendizagem
integrado aos principais stakeholders, internos e externos, cujas
expectativas baseiam-se na missao institucional e de curso, requerendo
dos cursos de Administragiao praticas ativas para guiar as atividades
de seus estudantes de acordo com suas caracteristicas ¢ limitagoes,
sincronicamente engajando-os intelectualmente ao corpo docente ¢ a
estrutura organizacional por meio do didlogo, do autoestudo e da
autorreflexdao. Porém, limita-se a atuar apenas como uma ferramenta
que aumenta a probabilidade de melhores mudangas ao curso onde ¢
aplicado, operando como um framework que permite ao gestor analises
diferenciadas ao prover melhores praticas pelo contrastar da organizagao
a ambientes substancialmente diferentes, expandindo seu escopo de
possibilidades (Bryant, 2013).
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[1]  Universidade do Estado de Santa Catarina. Av. Madre Benvenuta, 2037,
Itacorubi, 88035-001, Florianépolis, SC, Brasil.

[2] Universidade Sociedade Educacional de Santa Catarina. Rua Gothard
Kaesemodel, 833, Anita Garibaldi, 89203-400, Joinville, SC, Brasil.

[3] Para esta pesquisa, utiliza-se a definicio de acreditagio estipulada por
Stufflebeam e Coryn (2014, p. 691, tradugio livre), os quais a identificam
como um “[...] processo administrado por uma organizagio acreditadora que
examina a qualidade de uma instituicio, parte de uma institui¢io ou curso,
com relagio a padrées externos [estipulados pela agéncia de acreditagio] e
entdo certifica o acreditado com base em seu nivel de qualidade”.

[4] Escolas de Negocios, traduzidos no Brasil como cursos de Administragio nos
niveis de graduagio e p6s-graduagio.
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