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Resumo: A teoria Creating Shared Value (CSV) introduziu novos aspectos que devem
ser mensurados e considerados pela organizagao. Esta pesquisa busca elaborar uma
ferramenta que possibilite 0 acompanhamento da CSV na industria da construgao civil.
Para tanto, foram realizadas uma pesquisa bibliogrifica e uma consulta a especialistas da
drea sobre as questoes inerentes a0 tema e que comprometem a performance da industria
da construgio civil. O modelo proposto foi avaliado por meio de um questiondrio
estruturado por dezoito empresarios do setor. Foi utilizada a técnica de Multi-Attribute
Global Inference of Quality (MAGIQ) para a defini¢ao dos pesos dos elementos da
hierarquia estabelecida. Em seguida, por meio do cdlculo de indices parciais, bem como
da elaboragio de um indice geral, foi possivel obter uma ferramenta de avaliagao da CSV.
Os resultados indicam que a geragio de valor compartilhado por meio da redefinicao
da cadeia de valor ¢ a alternativa mais relevante para o setor construgio civil e que a
dimensio negdcios ¢ mais importante do que as dimensoes ambiental e social. No tocante
as categorias, destacam-se as da dimensio negdcios Gestao da qualidade, Reducio de
custos e Desempenho Financeiro, as quais apresentaram os maiores pesos globais. Para
a dimensao social, destaca-se a relevincia encontrada para a categoria educagio, sendo
a mais importante em todos os cendrios avaliados. Por fim, para a dimensao ambiental,
vale destacar a categoria Agua, a qual, somando-se todos os pesos globais, foi a mais
importante, diferenciando-se dos atuais sistemas de avaliagio da construgao sustentavel.
Palavras-chave: mensuragao, geragio de valor compartilhado, indicadores, industria da
construcio civil.

Abstract: 'The Creating Shared Value (CSV) theory introduced new aspects that
must be measured and considered for an organization. This research aims to elaborate
a tool which can enable the monitoring of CSV in the construction industry. For
this purpose, a bibliographic survey and a consultation to specialists in the area about
questions concerned with the theme and that compromise the performance of the
construction industry were accomplished. The proposed model was evaluated through
a questionnaire structured by eighteen entrepreneurs of the sector. The Multi-Attribute
Global Inference of Quality (MAGIQ) technique was applied to the definition of the
weight of the elements in the established hierarchy. After that, through the calculation
of partial rates, as through the elaboration of a general index, it was possible to obtain
a CSV evaluation tool. The results indicate that the generation of shared value through
the redefinition of the value chain is the most relevant one for the construction industry
sector and that the business dimension is more important than the environmental
and social ones. In relation to categories, the ones from business dimension Quality
management, Cost reduction and Financial performance, which presented the biggest
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global weights, are the most prominent. For social dimension, the relevance found for
the category Education is important, which was the most important one in all evaluated
scenarios. Finally, for the environmental dimension, it is important to detach Water,
which, adding all the global weight, was the most important category, differing from the
present systems of evaluation of sustainable construction.

Keywords: measurement, shared value creation, indicators, civil engineering industry.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os principais paises capitalistas tém enfrentado
problemas como a recessiao, o desemprego em massa, a reducio de
recursos ambientais, a degradagao do meio ambiente, entre outros (Porter
e Kramer, 2011). Essa crise tem sido conceituada como uma crise de
competitividade e produtividade do capitalismo tradicional (Bockstette
e Stamp, 2011; Spitzeck ¢ Chapman, 2012). Na visio neocldssica, a
empresa capitalista deve contribuir para a sociedade com emprego,
saldrios, investimentos e impostos (Porter ¢ Kramer, 2011), nio sendo
diretamente responsavel por questdes sociais. Essa abordagem teve como
resultado a exclusao por parte das empresas de consideragdes ambientais
e sociais de sua estratégia operacional, deixando a cargo do governo a
responsabilidade pelas questoes sociais (Camilleri, 2012).

Atualmente, no entanto, os problemas sociais nao representam apenas
custos para as organizagoes, e sim oportunidades de novos negdcios
e mercados (Jones e Wright, 2016). Com base nisso, aqueles autores
propuseram o modelo Creating Shared Value (CSV), o qual deve ser capaz
de elevar os objetivos sociais da organiza¢io a um nivel mais estratégico.
No entanto, advoga-se pela necessidade de criagio de indicadores que
permitam a quantificagao do CSV (Pfitzer et al.,, 2013).

Mais recentemente, alguns pesquisadores comegaram a realizar estudos
empiricos sobre mensuragio de CSV no Brasil (Abdalla, 2015) e no
mundo (Bowe ¢ Horst, 2015; Jones e Wright, 2016; Spitzeck et al,,
2013; Spitzeck e Chapaman, 2012; Porter et al.,, 2012). Entretanto,
apesar desses estudos apresentarem diversas vantagens, a maior limitagao
deles consiste na incapacidade de relacionar diretamente os beneficios
econdmicos e sociais aum determinado plano de CSV, de uma forma clara
e padrao, dando mais incentivo para as empresas em investir em CSV.

A adogao de mecanismos de geragio de valor compartilhado foi
verificada também em empresas e setores especificos, como por exemplo,
alimentos, agronegdcio, aviagao, educagio, siderurgico, satde, financeiro,
turismo, telecomunicagoes (Bertini e Gourville, 2012; Borgonovi et al.,
2011; Pfitzer et al., 2013; Porter et al, 2012). Além desses setores,
contatou-se também a existéncia de geragio de valor compartilhado na
indtstria da construgio civil (Andelin et al., 2015; Awale e Rowlinson,
2014; Awale ¢ Rowlinson, 2015; Borgonovi et al., 2011; Hills et al,
2012; Silva e Forte, 2016; Spitzeck et al., 2013). No entanto, apesar de
Spitzeck et al. (2013) e Spitzeck e Chapaman (2012) adotarem o setor da
construgao civil como objeto de estudo, o desenvolvimento de uma escala
que permitaa quantificagio do CSV na industria da construgio civil como
um todo ainda nao foi abordado.
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Porém, tal andlise se faz relevante, uma vez que, no Brasil, em 2013
e 2014, o setor da construgao civil brasileiro foi um dos principais
responsaveis pelo niimero de pessoas ocupadas (CBCS, 2014). O universo
de empresas ativas foi de 110 mil, que ocuparam 2,9 milhoes de pessoas
(IBGE, 2014). Em 2014, apesar da retragio de 0,8% em comparagio
com o ano anterior, as empresas de constru¢ao apresentaram uma receita
operacional liquida no valor de R$ 359,1 bilhoes em um universo de 119
mil empresas ativas, que ocuparam 2,8 milhoes de pessoas (IBGE, 2014).
O setor também ¢ apontado como o principal responsavel pela degradagao
ambiental em todo o mundo e por violagio aos direitos humanos (Buyle
etal., 2013).

Dessa maneira, emergiu a seguinte questao de pesquisa: Como
mensurar a geragio de valor compartilhado das organizagoes da
construgao civil? Diante disso, buscou-se desenvolver uma ferramenta que
proporcione as organizagdes calcularem o indice de geragao de geragao do
valor compartilhado geral e pelas formas de Porter ¢ Kramer (2011).

Esta pesquisa adotou a metodologia multicriteria decision aid
(MCDA). A MCDA permite uma ampla estratégia de investigagao das
incertezas e conflitos que envolvem o processo decisério (Peng et al.,
2011). Anterior 2 etapa de andlise multicritério, foi realizada uma anélise
qualitativa, a qual contou com duas fases: levantamento bibliogréfico
das questdes que envolvem o setor da construcio civil e entrevistas
com especialistas da 4drea. A finalidade foi compreender com maior
profundidade a realidade da industria da construgao civil e estabelecer
as varidveis-chave pertinentes a criagio de valor compartilhado nessa
industria.

Dessa forma, o presente artigo busca avancar nas discussdes que
relacionam capacidade competitiva das organizacoes e desenvolvimento
das condigoes econdmicas e sociais da sociedade. Especificamente, o artigo
busca a configuracao da geragao de valor compartilhado na industria da
construgao civil a partir do entendimento das dimensdes e categorias que
a formam. Assim, a partir do entendimento de como a geragao de valor
compartilhado pode ser configurada, as organizagdes poderao direcionar
suas acdes estratégicas.

REFERENCIAL TEORICO

GERACAO DE VALOR COMPARTILHADO E TEORIAS
RELACIONADAS

Com base em Drucker (1997) e Porter e Kramer (2006), as
organizagdes possuem obrigacdes com as comunidades que vao além
do lucro. Porter e Kramer (2011) formularam o modelo da CSV
com o objetivo de suplantar o dualismo entre questdes econdmicas e
questdes sociais ¢ o definem como politicas e praticas operacionais que
melhorem a capacidade competitiva de uma empresa, enquanto avanga
simultaneamente o desenvolvimento das condi¢des econdmicas e sociais
nas comunidades em que atua.
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No entanto, outras teorias também abordam a transformacio de
problemas sociais em oportunidade de criagio de valor para as
organizagoes. Dessa forma, antes de se aprofundar sobre o CSV, faz-
se necessdrio apresentar e confrontar com a teoria da CSV com outras
quatro teorias que jad abordaram o conceito de criagao de valor: corporate
social responsibility (CSR), Base da pirimide, Teoria dos Stakeholders e
Empreendedorismo Social.

A Teoria CSR define que o negdcio vincula-se ao dever de servir
a sociedade. No entanto, para Beschorner (2014), a CSR nio pode
ser caracterizada essencialmente como filantrépica e desconectada dos
negdcios centrais de uma empresa, conforme apresentado por Porter
e Kramer (2011). Tal assertiva é uma compreensio muito particular
e limitada da CSR, que nao reflete os debates académicos das dltimas
décadas nem captura adequadamente a maioria das priticas de CSR
atuais. Crane et al. (2014) acrescentam que as organizagdes realizam
programas de CSR com o objetivo de maximizar o lucro. Essa concepgao
tem sido objeto de pesquisa desde a década de 70, e os programas de CSR
Nnao representam uma resposta a pressao externa, pois grande parte da
recente literatura sobre CSR sugere a produgao de beneficios substanciais
para a empresa. Tais estudos concluem que o conceito de CSR também
estd fortemente integrado na estratégia da empresa.

Chatterjee (2012) afirma que 0 CSV ¢ umavisio ampla baseada na ideia
de que o sucesso empresarial e de bem-estar social sao interdependentes.
Para prosperar a empresa, precisa-se de uma forga de trabalho saudével e
educada, de recursos sustentaveis e de um governo que permita competir
de forma eficaz. Da mesma forma, a sociedade precisa de negdcios
rentdveis e competitivos, que devem ser desenvolvidos e apoiados no
intuito de criar a renda, a riqueza e as receitas fiscais. Andelin et al. (2015)
acrescentam que o desafio estratégico fundamental para empresas que
buscam CSV é reconhecer que as empresas nao sao responsaveis por todos
os problemas do mundo, nem tém os recursos para resolvé-los todos. Cada
empresa pode identificar o determinado conjunto de problemas sociais
para os quais ¢ melhor equipada para ajudar a resolver e nos quais pode
ganhar maior vantagem competitiva.

Com base nisso, verifica-se que tanto a CSR quanto a CSV preveem a
abordagem de questdes sociais com o intuito de maximizagao do lucro.
No entanto, um aspecto importante que caracteriza a distingéo entre
as duas teorias ¢ a énfase dada ao processo de medi¢io dos objetivos
alcancados. De acordo com Liel ¢ Lutge (2015), a CSR analisa a relagao
do desempenho social e financeiro somente no nivel corporativo, a CSV,
por sua vez, cria uma ligagéo direta entre o sucesso econdmico e social.
O envolvimento das questdes sociais com o negocio faz surgir uma
fonte imensuravel de oportunidades, inovagao e vantagens competitivas
(Bockstette e Stamp, 201 1). Sendo assim, as empresas que conseguirem
se adaptar as problematicas ambientais, sociais ¢ econémicas do presente,
nao causando sofrimento a sociedade no processo de producio de
seus produtos, conseguindo incluir no seu core bussines o conceito
de responsabilidade sustentavel, auferirio uma vantagem competitiva
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sustentavel no mercado em longo prazo (Chatterjee, 2012; Hills et al,
2012).

Outro conceito amplamente utilizado de criagio de valor ¢ a
Teoria de base da pirAmide (BoP), desenvolvida por Prahalad e Hart
(2002). Os autores sugerem que as organizacdes devem reconhecer
aqueles localizados no extremo inferior da pirimide de renda do
mundo como empreendedores resilientes e consumidores de valor. Dessa
forma, o conceito de BoP concentra-se basicamente no mundo em
desenvolvimento, ignorando as oportunidades existentes em mercados
j& desenvolvidos (Bockstette ¢ Stamp, 2011). O CSV, pelo contririo,
aplica-se igualmente em economias avangadas ¢ em desenvolvimento,
independentemente da localidade geogréfica (Bertini e Gourville, 2012;
Borgonovi et al,, 2011)

De acordo com a teoria dos Stakebolders, o negécio ¢ um conjunto
de relacoes entre grupos inerentemente vinculados, sendo que todos os
grupos tém participagio nas atividades do negécio (Freeman etal., 2010).
Entender as relagdes de uma empresa com seus stakebolders ¢ ftundamental
para o entendimento do proprio negocio. Assim como o CSV, a teoria
dos Stakeholders entende que as empresas ¢ a sociedade sao interligadas e
que essa estreita relagao de negdcios e sociedade ¢ responsavel pela criagao
de valor simultdneo para a empresa, bem como suas partes interessadas.
A maior parte dos estudos que abordam a teoria dos Stakeholders prevé
impacto positivo sobre o desempenho financeiro da empresa (Freeman,
2010). O autor apresenta uma distingao entre a teoria dos Stakeholders e a
CSR. A CSR concentra-se em um interesse geral da sociedade, enquanto
a teoria dos Stakeholder preocupa-se com os interesses especificos das
partes interessadas da empresa.

Dessa forma, o autor também contribui para realizar a distingao com
a teoria do CSV. A teoria do CSV tenta combinar as abordagens da
criagao de valor com todas as partes interessadas da sociedade, buscando
uma altera¢ao na maneira fundamental de fazer negécios. J4 para a teoria
dos Stakeholderes, os processos de negdcios sao alterados em uma menor
medida e as alteragdes centram-se principalmente na distribui¢ao de
produtos finais (Liel e Lutge, 2015).

No outro extremo, tem-se a Teoria do Empreendorismo social. Uma
das versoes mais divulgadas ¢ conceito de negécios sociais de Muhammad
Yunus. Para Yunus (2010), nio é moralmente aceitavel fazer lucro dos
negdcios com os mais pobres. De acordo o autor, todo o lucro do
negdcio social para além dos investimentos iniciais ¢ reinvestido no
proprio negdcio social ou de outros negdcios sociais, configurando-se
como a diferen¢a fundamental entre as duas teorias, visto que parao CSV
oportunidades de negdcios sociais tém retornos financeiros positivos para
as empresas.

MENSURACAO DA GERACAO DE VALOR COMPARTILHADO

Para geragio de valor econdmico e social, Porter ¢ Kramer (2011)
propdem trés niveis: desenvolvimento de novos produtos ou mercados;
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redefini¢ao da produtividade na cadeia de valor e o desenvolvimento do
cluster. Assim, as oportunidades de valor compartilhado vao depender do
setor em que a empresa estd inserida, da estratégia e dos problemas sociais
(Porter et al., 2012).

A base para desenvolver os produtos e mercados das empresas vem
da necessidade que a comunidade mostra (Porter e Kramer, 2011).
Necessidade de melhoria na saude, nutri¢ao, oportunidades financeiras
e do ambiente sao apenas algumas das necessidades que as comunidades
apresentam e que podem representar oportunidades para as organizagoes
desenvolverem novos produtos ou mercados. Aqueles autores enfatizam
que a iniciativa privada ¢ muito mais eficaz do que o poder publico ¢ o
terceiro setor, no marketing que motiva o publico a adotar produtos e
servigos que criam beneficios sociais, como alimentos mais saudéveis ou
produtos ecologicamente corretos.

Ja a geracao de valor compartilhado por meio da redefini¢ao na cadeia
de valor existe porque problemas sociais causam custos mais elevados
para a organizacio (Bockstette e Stamp, 2011). A cadeia de valor de
uma empresa ¢ afetada por recursos materiais, educagao, condi¢oes de
trabalho e conexdes. Por exemplo, investir em cuidados de saude para
os funciondrios reduz as suas faltas (Michelini e Fiorentino, 2012). Ao
invés de ver a polui¢ao como um desafio, o grupo Wal-Mart identificou
uma oportunidade de geragio de valor (Porter e Kramer, 2011). Estes
autores destacam que a empresa reduziu o custo com embalagens e
redirecionou a frota de caminhoes para cortar 160 milhoes de quilémetros
das rotas de entrega em 2009, poupando US$ 200 milhoes e, ainda
assim, transportando mais produtos por meio de uma mudanga na
cadeia de valor, em que a consequéncia da mudanca na logistica de
abastecimento teve o custo reduzido. Neste exemplo, observa-se geragao
de valor compartilhado, visto que a reducio de logistica gerou retorno
financeiro para a organizagao, pela reducio de custos, ¢ ganho para a
comunidade, pela quantidade de recursos ambientais que reduziram no
processo.

Por fim, a geracio de valor compartilhado por meio do
desenvolvimento do cluster vem da necessidade que as organizagoes
apresentam de um ambiente forte e competitivo (Porter ¢ Kramer, 2011).
A velocidade da competitividade, produtividade e inovagao prosperam
melhor em grupos em que as empresas possuem favordveis ofertas de
servicos (Bockstette e Stamp, 2011) e infraestruturas logisticas (Porter e
Kramer, 2011).

Borgonovi et al. (2011) destacam que o desenvolvimento do
cluster local descreve os esfor¢os de empresas para garantir a sua
posi¢dao competitiva e apoiar o desenvolvimento de condi¢oes sociais
fora da empresa, como o desenvolvimento de fornecedores locais,
a participagio em projetos de educagio e infraestrutura. Porter e
Kramer alertam que nenhuma empresa ¢ autosuficiente. O sucesso de
qualquer empresa ¢ afetado pelas empresas de apoio ¢ infraestrutura em
torno dele (Bockstette ¢ Stamp, 2011). A produtividade e a inovagao
sao fortemente influenciadas pelo cluster, empresas relacionadas,
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fornecedores, prestadores de servigos e infraestrutura (Bertini e Gourville,
2012).

Porter et al. (2012) sugerem que a medigio efetiva do valor
compartilhado comega com uma estratégia de valor compartilhado
bem desenvolvida. Para desenvolver tal estratégia, as empresas devem
identificar e planejar as atividades de negécios relevantes envolvidas e
modelar os negdcios e beneficios sociais em relagao aos custos projetados.
Aqueles autores sugerem como rastrear os beneficios sociais e de negdcios
em cada nivel, conforme pode ser verificado no Quadro 1, uma vez que
as organizag¢oes devem levantar os resultados dos negdcios e os resultados
sociais em cada uma das trés formas de geragao de valor determinadas.

Quadro 1.

Niveis de valor compartilhado e resultados de negécios e sociais.

Niveis de valor
compartilhado

Resultados de negécios Resultados sociais

Desenvolvendo novos
produtos e mercados

Redefinindo a
produtividade na cadeia
de valor

® Aumento da receita

® Aumento da quota de mercado

® Aumento do crescimento do mercado
* Melhoria da rentabilidade

* Melhoria da produtividade

* Reducdo de logistica e custos de operacdo
* Fornecimento sequro

* Melhoria da qualidade

* Melhoria da assisténcia ao colaborador
* Reducdo da quantidade de dioxido de
carbono produzido

* Melhoria da educacdo

* A reducdo no uso de energia

* Reducdo no uso de agua

* Reducdo de matérias-primas

* Habilidades de trabalho melhoradas

® Melhoria da rentabilidade

® Reducéo de custos

® Fornecimento seguro

® Melhoria da distribuicdo e infraestrutura
® Melhoria do acesso a forca de trabalho

Permitindo o
desenvolvimento de
clusters

* Melhoria dos rendimentos dos empregados

* Melhoria da educacdo

* Aumento da criacdo de emprego
* Melhoria da saude

# Rendimentos melhorados

* Melhoria da rentabilidade

Observa-se que Porter et al. (2012) sugerem a medi¢iao em separado
de cada nivel. Além disso, a organizagao deve estabelecer medidas para
avaliar o resultado que determinada agao proporcionou nos negécios e nos
resultados sociais.

Jones e Wright (2016) propoem uma metodologia de mensuragio a
partir de vinte e seis indicadores. Tais indicadores foram segregados em
cada um dos niveis de geracio de valor compartilhado. Para avaliar o
desenvolvimento de novos produtos ou mercados, os autores adotaram
oito indicadores: politica ambiental; gestao de risco; envolvimento com
as partes interessadas; relacionamento com os clientes; gerenciamento
do produto; solu¢oes ambientais; utilizagio de madeira sustentdvel; e
seguran¢a quimica e sustentabilidade. Para mensuragio da geragio de
valor na cadeia de valor, doze indicadores foram adotados: redugio
do impacto ambiental; sistema de gestaio ambiental; gerenciamento
de 4gua; abordagem das questoes climaticas; biodiversidade; produtos
quimicos; saide e seguranca; inclusio social; treinamento; participagio
dos sindicatos; direitos humanos globais. Por fim, no processo de avaliagao
do cluster, os autores apresentam seis indicadores: direitos indigenas;
politica das partes interessadas; sistema de gestao das partes interessadas;
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informagdes quantitativas sobre as partes interessadas; envolvimento com
a comunidade; ¢ a cadeia de fornecimento global.

Spitzeck e Chapaman (2012) analisam um estudo de caso de
colaboracio da BASF, Grupo André Maggi ¢ Fundagao Espaco Eco no
Brasil. Os autores realizam uma anélise da eficiéncia ao longo do ciclo
de vida do produto, considerando pardmetros como consumo de energia,
geracao de residuos, uso da terra, acidentes de trabalho, trabalho infantil
e outros sao considerados no impacto social e ambiental. Ja Spitzeck et
al. (2013) aplicam um estudo de caso comparativo para evidenciar como
as empresas transformaram externalidades em vantagens competitivas A
mensuracio do valor compartilhado ¢ evidenciada por meio da redugao
de custos, redugao dos riscos do negdcio e aumento da reputagao.

Abdalla  (2015) discutiu as configuracoes das dimensoes
organizacionais e relacionamento de uma associagio de padarias
comunitdrias da grande Curitiba-PR que se associam a criagao de valor
compartilhado. Dentre os objetivos da pesquisa, destaca-se mensurar o
nivel de criagao de valor compartilhado pelos empreendimentos. Para o
autor, a mensuragao da gera¢io do valor compartilhado ¢ evidenciada por
meio de trés caminhos: (i) identificagio de novas demandas, (ii) progresso
social e produtividade na cadeia de valor; e (iii) exploracio de redes.

Bowe ¢ Horst (2015) observaram que a literatura existente sobre
o valor compartilhado e sobre os beneficios mutuos da agricultura
contratual ¢ limitada em tamanho e ¢ principalmente qualitativa. Os
autores propdem em seu estudo identificar e quantificar as externalidades
relacionadas a agricultura causadas pelos servicos de extensio de uma
empresa. Para tanto, utilizam um estudo de caso do Rajasthan, no qual
os pequenos agricultores foram incentivados a iniciar o cultivo de cevada
para processamento regional da empresa. Como resultado, os autores
mensuram a criagao de valor compartilhado por meio do levantamento
doaumento da receita dos agricultores (fornecedores) locais, eficiéncia no
uso da dgua e daenergia, fertilizantes e energia e redugao dos gases de efeito
estufa.

Peterson et al. (2014) propéem medir o valor compartilhado da
inovagio ¢ do impacto para empresas que atuam no setor da saude.
Segundo os autores, a medi¢ao ¢ necessaria para acelerar o ritmo, reduzir
os custos ¢ o valor dos investimentos em valor compartilhado.

A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

No setor da construgao civil, as pesquisas sugerem que varios sao os fatores
que impactam o setor (Akanni etal.,, 2015; Al-Kharashi e Skitmore, 2009;
Aziz, 2013; Bari et al,, 2012; CBCS, 2011; Chan e Park, 2005; Elhag et
al., 2005; Memon et al., 2010; Yang et al., 2010). De acordo com tais
estudos, tais fatores estao diretamente relacionados as responsabilidades
das organizagoes de gerenciamento, sociais, culturais, econdmicas e as
condi¢oes dos stakebolders, bem como os ambientes tecnoldgicos e
politicos nos quais estao inseridas.
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O estudo de Akanni et al. (2015) pesquisou projetos de construgio no
Estado do Delta, na Nigéria. Como resultado, os autores apresentaram
que os resultados econdmicos e financeiros tém relagao significativa com
o tempo e com o custo do projeto.

No contexto do Brasil, o custo também foi apresentado como a
principal barreira do setor. Uma pesquisa realizada em 2011 pelo
Conselho Brasileiro de Construgio Sustentivel (CBSC) entre 381
pesquisadores, consultores e empresarios do setor da construgao civil no
Brasil, visando organizar um diagnéstico do estado atual da construgao
civil, apontou a questao custo como a principal barreira para adogao de
medidas de eficiéncia energética, sele¢io de matérias e uso racional da
agua.

Da mesma forma, Chan ¢ Park (2005) identificaram os fatores que
contribuem para dificuldades enfrentadas na industria de construgao
de Cingapura. O estudo identificou trés grupos principais: o projeto,
o empreiteiro e o proprietario. As conclusdées mostram que o0s
requisitos especiais do projeto, tais como o grau de alta tecnologia, as
habilidades especializadas do contratado e os contratos administrados
pelo publico tém efeitos significativos nos custos. Outros fatores incluem
o conhecimento técnico do empreiteiro e capacidade de gestao financeira,
bem como o nivel do proprietario de familiaridade com construgao.

Na Malésia, Bari et al. (2012) levantamento de fatores que influenciam
os custos de construgio do Edificio Industrializado. Os principais
identificados foram: procedimentos contratuais e métodos de aquisi¢ao;
atributos dos contratados; condi¢oes do mercado externo; e governo. Da
mesma forma, Memon et al. (2010) avaliaram o contexto da Malsia. Os
autores concluiram que o fluxo de caixa dos empreiteiros, a ma gestao, a
falta de experiéncia do empreiteiro, a escassez de trabalhadores no local, o
planejamento por empreiteiros sao os fatores mais graves.

Elhag et al. (2005) conduziram uma pesquisa para analisar os
determinantes criticos das dificuldades enfrentadas em projetos de
constru¢ao no Reino Unido. Os fatores foram agrupados em seis
categorias diferentes: caracteristicas do cliente, consultor, atributos do
empreiteiro, caracteristicas do projeto, procedimentos contratuais e
métodos de aquisi¢io. Al-Kharashi e Skitmore (2009) concluiram que
os atrasos se devem a escassez de materiais, dificuldades financeiras do
empreiteiro, mi gestao e caracteristicas organizacionais das empresas de
construgao.

O estudo de Aziz (2013) concluiu que impacto ambiental, equidade
social e as questdes culturais também interferem na condugao de
negdcios de construcio e sao responsaveis pelos atrasos nos projetos.
O autor destaca que hd multiplos beneficios para os empreiteiros da
implementacio de priticas que promovem o desempenho ambiental e
social. A gestdo das partes interessadas nos projetos de constru¢ao também
foi destacada como um fator critico de um projeto de construgio (Yanget
al., 2010). De acordo com Yang et al., 2010, gestio de stakeholders, pode
ser vista como aquelas atividades e praticas que devem ser tratadas para
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equilibrar os interesses das partes interessadas e garantir que os projetos
sejam avangados.

A indisponibilidade hidrica também surge nos estudos como um fator
critico do setor. De acordo com CBCS (2014), o consumo de 4gua
nos centros urbanos ¢ crescente, o que compromete a capacidade de
fornecimento de dgua destes centros nos préximos anos, principalmente
na regiao nordeste. A industria da construgao civil ¢ responsavel por
12% do consumo total de 4gua potavel do planeta (World Watch
Institute, 2015). Nesse contexto, para o USGBC (2016), as construgoes
sustentdveis surgem como uma alternativa para aumento das vendas para
as construtoras no Brasil. Em 2015, a constru¢ao civil registrou a maior
queda no PIB dos ultimos 12 anos, no entanto, o niimero de projetos com
certificagdes LEED cresceu 30% no Brasil (USGBC, 2016).

METODOLOGIA

Esta pesquisa foi concebida com a intengio de se desenvolver uma
ferramenta de avaliagio da geragio de valor compartilhado, em
organizagoes do setor da construgao civil, para fins de inclusao de questoes
ambientais e sociais na determinagao de sua estratégia competitiva.

Os dados coletados permitiram andlises descritivas. Pesquisa de
natureza descritiva tem como objetivo geral a descrigao de algo, buscando
relatar como ocorrem certos fendmenos ou como se comportam certas
varidveis em determinada situagio (Minayo, 2001). Trata-se de uma
pesquisa de natureza quantitativa e complementarmente qualitativa.

No processo de elaboragao do indice, adotou-se a metodologia
quantitativa de anélise multicritério. Assim, optou-se pela utilizagao do
método Multi-Atributte Global Inference Quality - MAGIQ, o qual usa
ordenacao dos elementos de mais importante para o menos importante
em cada nivel da hierarquia para chegar a um vetor unitério.

Com isso, a utilizagio do MAGIQ implicou na determinagio
da estrutura hierarquica do problema a partir da identificagio dos
elementos que possuem relacionamento direto com a geragao de valor
compartilhado. Logo, com base nos trabalhos de Abdalla (2015), Bowe ¢
Horst (2015) e Porter et al. (2012), definiu-se que produto ou mercado,
cadeia de valor e cluster estao vinculados diretamente com as acoes
de desenvolvimento de CSV. Em seguida, foi necessario identificar
os respectivos subcritérios que formam cada um dos trés critérios
selecionados (produto ou mercado, cadeia de valor e cluster).

A Tabela 1 apresenta a determinagao da estrutura hierarquica definida
para esta proposta de mensuragao da geragao de valor compartilhado na
indstria da construgio civil. Como pode ser visto, cada critério (produto
ou mercado, cadeia de valor e cluster) ¢ formado pelo mesmo conjunto de
subcritérios (dimensdes e categorias). Vale ressaltar que essas dimensoes
(ambiental, social e negécios) foram selecionadas a partir das orientagdes
de Porter de Kramer, conforme Quadro 1. As categorias por sua vez
representam as questoes que mais impactam o setor da construgao civil e
seu processo de selecao ¢ descrito a seguir.
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Para a estruturacao das categorias, foi realizado um levantamento
bibliogréfico sobre CSV e dos fatores que afetam o setor da construgao
civil, bem como uma imersao exploratéria no campo por meio de
consulta a especialistas da 4rea. O levantamento bibliogrifico foi
realizado por meio de buscas nas bases de dados Google académico,
Periddicos Capes, ESBCOhost e Spell. Além disso, os indicadores
do Instituto Ethos de Responsabilidade Social (ETHOS, 2013) e
os relatdrios de avaliagio da construcio sustentdvel foram utilizados
como base: BREEAM (BREEAM, 2015); CASBEE (JSBC, 2004);
HQE (FUNDACAO VANZOLINIL 2007) e LEED (LEED, 2009).
A consulta aos especialistas foi realizada em paralelo com a revisao
bibliogrifica, no periodo de dezembro de 2016 a janeiro de 2017. Foram
consultados cinco especialistas: Professora do curso de Engenharia Civil
da Universidade Federal do Ceara (UFC); Engenheiro civil fiscal de
obras do Departamento Nacional de Obras contra as Secas (DNOCS);
Engenheiro civil fiscal de obras da Prefeitura Municipal de Fortaleza;
Engenheiro civil e diretor de uma empresa de Servigos de Engenharia; e
Engenheiro civil e diretor de uma Construtora.

Os dados coletados na revisao bibliografica ¢ na consulta com
especialistas foram abordados por meio da analise de contetdo. A andlise
de contetido consiste em um conjunto de técnicas que permitem tornar
replicéveis e vélidas inferéncias sobre dados de um determinado contexto,
por meio de procedimentos especializados e cientificos (Bardin, 2011).

O processo de anélise de contetido permitiu a aglutinagao das varidveis-
chave identificadas em 3 (trés) dimensées e 15 (quinze) categorias que
afetam o setor da construgio civil. O Quadro 2 apresenta o resultado
final da andlise de contetdo e as trés dimensdes e quinze categorias
identificadas.

Quadro 2.

Dimensoes e categorias de avaliagio da capacidade de geragao de valor compartilhado.

Dimensdo

Ambiental

Social

Negocios

Categoria
Agua
Energia
Materiais
Residuos
Direitos humanos
Educacdo
Etica
Praticas trabalhistas
Saude e seguranca
Stakeholders
Gestdo da qualidade
Reputacio
Reducdo de custos

Desempenho financeiro

Desempenho econdmico

Definicdo
Gestdo de agua nos edificios construidos e em fase de construgdo
Gestdo da energia elétrica
Impactos ambientais provocados pelos materiais da construgdo civil
Acées de reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos
Politicas ndo discriminatarias
Investimento em educacdo e desenvolvimento de tecnologias inovadoras
Adocdo de politica ética
Melhoria da gqualidade de trabalho
Reducdo dos riscos a salde e seguranca do trabalhador e da comunidade local
Interacdes da organizagdo com todas as partes interessadas
Melhoria da produtividade, da qualidade e da comunicacio interna
Ganhos em credibilidade e imagem
Reducdo de custos operacionais, de pessoal, financeiros, dentre outros
Liquidez e o endividamento da organizacdo

Capacidade de crescimento em longo prazo e o retorno dos investimentos feitos
pelos acionistas
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O MAGIQ usa o conceito de ROCs (Ranking Order of Centroids)
para converter ordens de classificagio (como 17, 22, 3%) em valores
numéricos por meio da seguinte férmula (McCaffrey, 2009):

(i 1/0)/N
(1)

Onde “Wk” representa o peso local do fator “i”, ¢ “n” indica o niimero
total de fatores considerados.

Assim, para a aplicacio do MAGIQ na estrutura hierdrquica desta
pesquisa, primeiro, determinou-se qual a ordem de importancia de cada
uma das formas no setor da construgio civil, no segundo momento, sao
realizadas 3 (trés) classificagdes, as quais tem o objetivo de estabelecer
a importincia das dimensoes em cada uma das formas, no twltimo
momento, sdo realizadas 9 (nove) classificagdes com o objetivo de avaliar
aimportincia das categorias de cada dimensao para produto ou mercado,
para cadeia de valor e para o cluster.

Apés a ordenagio e aplicagio da férmula 1 para atribuicao dos pesos
relativos a cada um dos niveis da hierarquia, o proximo passo na andlise
MAGIQ ¢ calcular o meta valor global qualidade. O valor global ¢
dado pela soma ponderada simples de todos os pesos de atributo de
comparagao, sendo a soma final de todos os vetores igual a 1,0.

Para realizar as classificacoes descritas acima, foram contatados 86
empresérios com ampla experiéncia no setor da construg¢ao civil, no
periodo de janeiro de 2017 a fevereiro de 2017. No entanto, somente
18 se disponibilizaram a participar da pesquisa. Apesar disso, seguindo a
orientac¢io de Godet (2000), que preconiza o dimensionamento de 15 a
30 respondentes na atribui¢o de peso das varidveis, a pesquisa mostrou-
se vidvel.

A coleta dos dados foi realizada de forma presencial e, antes de
responder ao questiondrio eletronico, foi realizada uma apresentagao
sobre a teoria de geragao de valor compartilhado, seus conceitos e
formas aos empresarios. Os participantes foram informados ainda que o
questionario deveria ser respondido levando em consideracao a geragao
de valor compartilhado na industria da construgao civil.

Quanto ao porte das empresas as quais os especialistas sa0 responséveis,
verificou-se um alto indice de faturamento, uma vez que 44% das
empresas possuem receita bruta maior que 16 milhdes ¢ menor que
90 milhoes de reais. Observou-se, também, que os especialistas atuam
nos mais variados setores da cadeia produtiva da construcao civil.
Cinco empresas possuem como atividade principal prestagao de servico
em engenharia; quatro, obras de terraplanagem; quatro, construgao de
edificios; duas, obras de urbanizacao; duas, construgao de casas populares;
e uma construcio de rodovias.

O peso das formas, dimensdes e categorias seria atribuido pelo célculo
da média dos pesos atribuidos pelos especialistas, baseado em Lipovetsky
(2009).
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Uma vez obtidos o peso das formas, das dimensoes e das categorias, foi
possivel a construcao da ferramenta de geragao do valor compartilhado na
industria da construgao civil apresentada nos resultados. A mensuragao
propoe o célculo de indices parciais de geragao de valor compartilhado
e o calculo do indice de geragio de valor compartilhado (IGVC), o qual
¢ definido a partir da soma dos valores atribuidos aos indices parciais.
Para tanto, foram propostos trés indices parciais: o indice de geragao de
valor compartilhado a partir do desenvolvimento de novos produtos ou
mercados (IGVCpm), o indice de geragao de valor compartilhado a partir
da redefini¢io da cadeia de valor (IGVCcv); e o indice de geragao de valor
compartilhado a partir do desenvolvimento do cluster (IGVcl).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A ATRIBUICAO DOS PESOS DA ESTRUTURA HIERARQUICA

As Tabelas 1 ¢ 2 apresentam um resumo com os pesos atribuidos
pelos especialistas ¢ o célculo do peso global. Com base na Tabela 1,
infere-se que a redefini¢ao da cadeia de valor representa o principal
caminho para a gera¢io de valor compartilhado na construgio civil. Tal
concentragio s6 refor¢a a abordagem de que gestao de operagoes internas
aumenta a produtividade e reduz os riscos de uma organizagio (Abdalla,
2015). O estudo de Abdalla (2015) identificou como o fator principal
para o caminho do progresso social e produtividade as melhorias no
processo de producio. Porter ¢ Kramer (2011) destacam que o elo entre
progresso social e produtividade na cadeia de valor ¢ muito maior do
que sempre se acreditou e iniciativas que busquem a congruéncia entre
estratégia e questdes sociais ainda s3o incipientes, porém suas implicagoes
se fardo sentir por muitos ¢ muitos anos. Na mesma vertente, Michelini
e Fiorentino (2012) destacam que a reestruturagao da cadeia de valor
mostra para as organizagdes novos caminhos para inovagao e liberagao de
valor econdmico. Segundo Bockstette e Stamp (2011), a redefinicio da
cadeia de valor proporciona a melhoria da qualidade, da quantidade, do
custo, da confiabilidade dos insumos e da distribuicio.
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Tabela 1.
Representagio hierdrquica da geragio de valor compartilhado.
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Do ponto de vista das dimensoes, observa-se que a dimensao mais
relevante para a obten¢io do indice de geragao de valor compartilhado
¢ a dimensao negdcios. Evidenciou-se um peso da dimensao de 0.4815
em desenvolvimento de produto e mercado, 0.5093 na redefini¢ao da
cadeia de valor e 0.4722 no desenvolvimento do cluster, o que corrobora
com a proposicio de Porter e Kramer (2011) de que a geragao de valor
compartilhado ¢ uma abordagem econ6mica para as empresas em longo
prazo. Da mesma forma, condiz com a proposi¢ao de Pfitzer et al. (2013)
de que aempresa deve priorizar problemas sociais e ambientais que podem
gerar beneficios econdmicos e concentrar suas atengdes. Atribui-se esse
resultado hd um crescente consenso por parte dos empresirios de que
¢ possivel colher avanco nos negécios por meio de abordagens antes
negligenciadas (Porter e Kramer, 2011).

Como exemplo dessa mudanca de postura por parte dos empresarios,
destaca-se o aumento das construgoes sustentéveis como alternativa para
a crise. No Brasil, mesmo com a crise, as organizagdes encontraram
nas construgdes sustentdveis uma alternativa para aumento das vendas
(USGBC, 2016). Em 2015, a construgio civil registrou a maior queda
no PIB dos ultimos 12 anos, no entanto, o numero de projetos com
certificagdes LEED cresceu 30% no Brasil (USGBC, 2016).
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CATEGORIA

Educacio
Diritos
humanos
Salde e
seguranca
Etica
Pratics
trabalhistas
Stakeholdes
Residuos
Aqua
Energia
aterais
Reducgao de
custos
Desempenho
financeiro
Gestaoda
qualidade
Reputacan
Desempenho
econdmico

Sub-total [1)

CATEGOR A
Educacao
Etica
Diritos
humanos
Saldee
sequranca
Praticas
trabalhistas

Stakeholde s
Agua
Residucs

i ateriais
Enemia
Gestaoda
qualidade
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Tabela 2.
Pesos atribuidos pelos especialistas e peso global.
PRODUTO E MERCADO CADEIA DE VALOR
Forma Dimensio Categora Peso global CATEGORIA pi p2 p3 Peso globsll
] Reducao de
1 (p2) (p2) [Pll[pg?] i 04567 05092 02057 00479
03149 0,2222 0,1935 0.0135 Cesemplenm 0,4557 0'5093 0‘2023 0'04?1
finanoeim
031 02222 01848 00129 pppaa 04867 DS0R2 01626 00278
0248 02222 01732 0MA DESEMPENMD o gcg7 pS092 01596 0D362
econdmico
02148 0,222 01616 0pN2 Sub-total [2) 0,4587
0218 02222 07488 0014 CLUSTER
CATEGORIA pi p2 pl Peso global
0518 02212 0131 0097 Bdwcaggo  0,2215 02086 02216 00157
] T I I Btica 02215 02086 01770  0p125
02148 0,962 02962 00276 e e
02148 0,262 02060 00192 sequranca 0,2315 02086  0,1688 0013
02148 0,262 07921 00179 .
ffbﬁ o 02315 0208 0155 0pN2
02148 049216 02291 00262 2
ﬁ”e't"s 02216 02086 0,140 00102
02148 04215 02252  0p341 Hmanas
SQakeholders 02215 02086 0121 00092
032142 04815 01937 00294 Aqua 02215 02222 02402  0pI76
0aug 04016 0478 | 00ZN Residuos 02215 02222 0240 0015
Energia 02215 02222 02060 00106
0318 04815 01632 00247 Materisis 02215 02222 0157 00082
0,2148 Reputacio 02215 04722 02621 00276
CADEIA DE VALOR G'S:ZE::: 02215 04722 02261  0p247
pl p2 p3 Peso global 2
04567 02215 02278  0,0240 ?E:t‘fc' d¢ a5 0472 01882 0p206
04567 02216 0,991 00210 . X
esempen ho
0AS6T 02916 017656 085 fromew 02315 04722 01789 00196
Desempenho
04567 02216 01580  0P167 econdmico 02310 04722 01%48  0pTe
Sub-total (3] 0,2315
04567 02315 01423 00150 Total = Sub-total (1] + (2] + [2) 1
04567 02216 00374  0pI02
04567 02692 02926 00252
04567 02692 02454 00290
04567 02692 0,291 0027
04567 0,2692 02268 00268
04567 05092 02704 00628

Com base na Tabela 2, evidenciam-se os pesos globais das categorias.
Observa-se que as trés categorias mais relevantes do modelo sao Gestao
da qualidade, Redugao de custos ¢ Desempenho Financeiro da cadeia

de valor, com pesos de 0.0628, 0.0478 ¢ 0.0471, respectivamente. A
relevancia dessas categorias estd coerente com estudos que avaliaram os
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fatores de risco de projetos de construgio (Akanni et al., 2015; Aziz,
2013; Bari et al.,, 2012; CBCS, 2011; Memon et al., 2010). Tais estudos
foram realizados em diferentes contextos. O estudo de Akanni et al.
(2015) pesquisou projetos de construcio no Estado do Delta, na Nigéria.
O CBCS realizou uma pesquisa com 381 pesquisadores, consultores e
empresarios do setor da construgio civil no Brasil. Bari et al. (2012) e
Memon et al. (2010) avaliaram o contexto da Maldsia.

Vale observar que a categoria Educagao apresentou o maior peso dentre
as categorias da dimensao social nas trés formas de geragao de valor
compartilhado. A importincia da educagio na construgao ¢ descrita por
Borgonovietal. (2011). Os autores destacam as a¢oes da Larsen ¢ Toubro
(um conglomerado diversificado de US $ 10 bilhoes) e Fuzure Group (o
maior varejista organizado da India) para enfrentar a escassez de mao de
obra qualificada na inddstria da construgio na India, por meio da geragio
de valor compartilhado. De acordo com os autores, a L ¢ T financia um
instituto de treinamento que alimenta seus negocios. O instituto treina
milhares de trabalhadores em vérios estados e planeja langar treinamento
profissional para posi¢oes como montadoras de moinhos, instaladores de
montagem de torres de linha de transmissao, pedreiros e agrimensores
(Borgonovi et al., 2011). O Future Group, por sua vez, desenvolveu uma
parceria com o Ministério do Desenvolvimento da India para treinar
32.000 jovens pobres de dreas rurais em 19 estados durante 18 meses
(Borgonovi et al., 2011). Da forma similar, de acordo com o Sinduscon-
Ce (2017), para superar o atual momento de crise, no qual as vendas
cairam, a saida estd sendo o desenvolvimento de novas tecnologias que
reduzam os custos e treinar a equipe do projeto.

Somando-se os pesos da categoria Agua em todas os cendrios avaliados,
tem-se 0.0804. Esse ntimero parece pequeno. No entanto, ao se somar
os pesos das outras categorias pertencentes a dimensao ambiental, tem-
se os seguintes valores: para a categoria Residuos, o peso foi de 0.0726;
para Energia, o peso foi 0.0566; e para Materiais, o peso foi de 0.0532.
Isso demonstra que hd uma grande atengiao dada pelos especialistas
a categoria Agua. A preferéncia dos especialistas pela categoria Agua
pode ser explicada pela atual indisponibilidade hidrica existente em boa
parte do territorial nacional, principalmente, na regiao Nordeste (CBCS,
2014). Segundo 0o CBCS (2014), o consumo de 4gua nos centros urbanos
¢ crescente, 0 que compromete a capacidade de fornecimento de dgua
destes centros nos proximos anos. Ainda, a industria da construgio civil ¢
responsével por 12% do consumo total de 4gua potével do planeta (World
Watch Institute, 2015). No entanto, vale ressaltar que essa relevancia da
categoria em relagao as demais categorias nao ¢ identificada nos sistemas
de avaliacao da construcao sustentivel BREEAM, CASBEE, HQE e
LEED.
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FERRAMENTA DE MENSURACAO DA GERACAO DE VALOR
COMPARTILHADO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

Nesta pesquisa, a mensuragao propde o calculo de indices parciais de
geracao de valor compartilhado e o célculo do indice de geragao de valor
compartilhado (IGVC), o qual ¢ definido a partir da soma dos valores
atribuidos aos indices parciais.

Assim, o primeiro passo foi a determinagiao dos indices parciais
de geracao de valor compartilhado. Para tanto, foram propostos trés
indices parciais: o indice de geracao de valor compartilhado a partir do
desenvolvimento de novos produtos ou mercados (IGVCpm), o indice
de geracao de valor compartilhado a partir da redefini¢ao da cadeia de
valor (IGVCev); ¢ o indice de geracao de valor compartilhado a partir do
desenvolvimento do cluster (IGVcl).

No processo de avaliagao, a empresa do setor da construgao civil ird
atribuir uma nota para cada uma das categorias de 1 a 5: valor 1 (um) para
critica capacidade; valor 2 (dois) para baixa capacidade; valor 3 (trés) para
média capacidade; valor 4 (quatro) para boa capacidade; e valor 5 (cinco)
para excelente capacidade. A escolha da escala likert de 1 a 5 se deu devido
a facilidade de aplicagao por parte dos entrevistados e por esta ser a escala
mais adotada em trabalhos académicos (Cooper e Schindler, 2008).

Dessa forma, as férmulas para os calculos dos indices parciais de geragao
de valor compartilhado sao as seguintes:

IGVCpm = (E?:lg} (3)

16VCew = (I, 22) @)

16vel = (Zh, 22) ®
Onde:

(i) IGVCpm = indice parcial de geragao de valor compartilhado por
meio do desenvolvimento de produto ou mercado;

(ii) /GVCev = indice parcial de geracao de valor compartilhado por
meio da redefinicao da cadeia de valor;

(iii) /GVCcl = indice parcial de geracio de valor compartilhado por
meio do desenvolvimento do cluster;

(iv) wi = peso global definido pelos especialistas para a categoria;

(v) pi = notas atribuidas pela organizagio a cada categoria;

(vi) n = ntmero de categorias consideradas;

(vii) 5 = peso maximo conferido  categoria.

Em seguida, o IGVC ¢ definido a partir da soma dos valores
identificados nos indices parciais de geragao de valor compartilhado. Com
isso, determinou a férmula para geracao de valor compartilhado (IGVC):

IGVC = IGVCpm + IGVCev+ IGVCel. (6
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Para a classificagio do IGVCpm, do IGVCcv e do IGVCcl foram
propostos cinco intervalos de desempenhos: excelente; bom; médio;
ruim; e critico, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3.

Resultado dos indices parciais de geragao de valor compartilhado.

Vanacao das notas  IGYCpm |GYCev |GYCcl

B

4
3
2

Excelente  Excelente  Excelente

Bom Bom Bam
Média Média Média
Ruirm Ruim Ruirm
Critica Critica Critica

A classificagio do IGVC, no entanto, foi obtida a partir de diferentes
combinagdes entre os indices IGVCpm, IGVCcv ¢ IGVCcl. Essa
classificacdo a partir de combinagoes do desempenho em cada um dos
indices segue a similar proposta aplicada por Barney e Hesterly (2007)
no modelo VRIO. Barney e Hesterly (2007), no entanto, adotam os
critérios “sim” e “nao” na ferramenta de avaliagao. Por exemplo, aempresa
que respondeu sim nos quatro critérios do modelo (valor, raridade,
imitabilidade e organizagao) ¢ classificada como vantagem competitiva
sustentdvel e forca distintiva sustentdvel, enquanto que a empresa que
respondeu sim em trés critérios e ndo em imitabilidade ¢ classificada como
vantagem competitiva temporaria e for¢a distintiva. No modelo proposto
nesta pesquisa, ao invés de sim e nio a empresa ird aplicar uma nota de
1 a 5. Sendo assim, foi necessario estabelecer um critério que avaliasse a
partir da nota apresentada pela empresa se ela tem ou nao potencial de
gerar vantagem competitiva por meio da geragao de valor compartilhado.
Para tanto, optou-se por adotar a média como critério de selecao.

A Tabela 4 apresenta os valores assumidos em rela¢ao ao desempenho
da organizagao. Para os desempenhos inferiores 3 média em um dos
indices parciais ¢ atribuido o valor 0 (zero), o qual representa um
desempenho insatisfatério da organizacio. Para o desempenho igual ou
superior A médiaé atribuido o valor 1 (um), o qual representa desempenho
satisfatério da organizagao.
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indice
|G Cpm
|3% Coy

|GV Cel

Tabela 4.
Valores atribuidos conforme resultados nos IPGVC.
Resultado Valor Resultado Valor
da avaliacio Atnbuido daavaliagio Atnbuido
|GV Cprm= 0 GV Cpm = :
Média Meédia

|G o 5 Y Ced = 1
Média hMédia

|54 Crl< ] |54/ Ced = :
hWMeédia heédia

Com base nisso, a Tabela 5 apresenta as possiveis combinacoes do
desempenho de uma organizacio do setor da construgio na geracio
de valor compartilhado e a classificacio no IGVC. Quatro perspectivas
foram definidas: geragao de valor compartilhado satisfatéria; geragio de
valor compartilhado relativa; geragao de valor compartilhado fraca; e
geracao de valor compartilhado insignificante. A classificagio satisfatdria
¢ alcancada quando a organizacio apresenta desempenho igual ou
superior a média nos trés indices parciais. A classificagio relativa ¢é
quando a empresa apresenta desempenho igual ou superior a média
em dois indices parciais. A classificagio fraca ¢ quando a organizagio
apresenta desempenho igual ou superior 4 média em apenas um dos
indices parciais. A classificagdo insignificante ¢ quando a organizagio
apresenta desempenho inferior a média em todos os indices parciais.

TabelaS.

Classificagao em relagao ao indice de geragao de valor compartilhado (IGCV).

IGYCpm

0

[

IGVCev  IGVCel  IGYC

0

Classificagdo do

IGYC

0 0 Insignificante
0 0 1

0 1 Fraca
0 1 1

0 2
0 1 2 Relatrva

1 2

1 3 Satisfatoria
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Por fim, para melhor entender qual o posicionamento de uma
organiza¢io e permitir a visualizagio de suas forcas e fraquezas, foi
elaborado um ranking de geragio de valor compartilhado. Esta analise
consideraa integracao dos resultados obtidos pela organizagio nos indices
parciais ¢ nos IGVC ¢ a relevancia determinada pelos especialistas.

O ranking apresentado na Tabela 6 seguiu trés perspectivas: (i)
maior valor no IGVC; (ii) desempenho satisfatério no indice IGVCev;
e (iii) desempenho satisfatério no indice IGVCpm. As prioridades
estabelecidas aos indices IGVCev ¢ IGVCpm seguiu as preferéncias
atribuidas pelos especialistas. Conforme observado na subsecio 5.1, a
redefini¢io da cadeia de valor foi considerada a mais importante (0.4567),
odesenvolvimento de novos produtos ou mercados foi a segunda (0.3148)
e do desenvolvimento do cluster foi a tltima (0.2315).

Tabela 6.

Ranking de geragao de valor compartilhado das organizagoes do setor da construgao civil.

IPGVCpm
1
1

IPGYCev  IPGVCcl IGVC Ranking

1 1 3 A
1 0 2 B
1 1 2 C
0 1 2 D
1 0 1 E
0 0 1 F
0 1 1 (5
0 0 0 H

A classificagio A representa as organizagdes que apresentam
desempenho satisfatério na CSV por meio das trés formas propostas
por Porter e Kramer (2011). A classificagio B representa as organizagoes
que promovem a CSV por meio da redefini¢ao da cadeia de valor e do
desenvolvimento dos produtos; no entanto, ndo promovem a gera¢iao
por meio do desenvolvimento do cluster. A classificagio C representa
as organiza¢oes que promovem a CSV por meio da redefinicio da
cadeia de valor e do desenvolvimento do cluster; mas nio promovem a
geracio por meio do desenvolvimento de novos produtos ou mercado. A
classificagio D representa as organizagoes que promovem a CSV por meio
do desenvolvimento dos produtos ou mercados e do desenvolvimento do
cluster; no entanto, nio promovem a gera¢io por meio da redefini¢io
da cadeia de valor. A classificagio E representa as organizagoes que
apresentam desempenho satisfatério somente na redefinicao da cadeia
de valor. A classificagio F representa as organiza¢oes que apresentam
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desempenho satisfat6rio somente no desenvolvimento de novos produtos
oumercados. A classificagio G representa as organizagdes que apresentam
desempenho satisfatério somente no desenvolvimento do cluster. A
classificacao H representa as organizacoes que nao possuem desempenho
satisfatério na CSV em nenhum indice.

CONCLUSAO

O IGVC contribui para ampliar o debate em torno do desenvolvimento
de ferramentas capazes de realizar um diagnéstico das organizagoes
e apresentar 0Os rumos para que essas organiza¢oes possam alavancar
a geragio de valor compartilhado. O IGVC enfoca as diferentes
possibilidades de relagoes e interagdes que representam oportunidades
de ligacdo de resultados econdmicos a partir de necessidades advindas
do setor. Fornece aos gestores a possibilidade de adquirir conhecimento
sistemdtico de vantagem competitiva da organizagao. Além disso, em
se comparado com os sistemas de avaliacao da construcio sustentdvel
desenvolvido em outros paises, o IGVC esta alinhado com a realidade
local. Nesse sentido, esta pesquisa contribui com a organizagao ao servir
de base para o desenvolvimento de agoes que dizem respeito a imagem
institucional, reposicionamento estratégico, satisfacao dos funciondrios e
captagao de recursos, por exemplo.

A falta de mecanismos capazes de diagnosticar e avaliar as diferentes
alternativas na geragao de valor compartilhado pode ser um impedimento
4 gestao satisfatéria, pois essas alternativas possuem caracteristicas
distintas e complementares, 20 mesmo tempo, tornando dificil a sele¢ao
de uma em relagio a outra. Dessa forma, a adogao da metodologia de
analise multicritério proporciona a elabora¢ao de uma valiosa ferramenta
de tomada de decisao. No entanto, ressalta-se a abordagem apresentada
por Gomes et al., (2003). De acordo com os autores, a MCDA busca
auxiliar o gestor no processo de tomada de decisaio por meio de
recomendagoes de agdes e nao eleger uma unica verdade. Sendo assim,
a selec@o da cadeia de valor como prioridade nio faz com que seja
desprezada a relevincia de investimentos nas outras duas formas a fim de
se obter um melhor desempenho.

Em virtude disso, a proposi¢ao de construgao de indices parciais
IGVCpm, IGVCcv e IGVCc, bem como a elaboragao do IGVC, se
mostrou satisfatéria, visto que permite apresentar os resultados das
organizagoes para cada uma das formas de geragao de valor compartilhado.
Por meio do célculo dos indices parciais, serd possivel obter uma
ferramenta de avaliagio tanto do desenvolvimento de novos produtos,
quanto de redefinicio da cadeia de valor ¢ do desenvolvimento do
cluster. Além disso, elaboraram-se combinacdes a partir dos resultados das
organizagoes nos indices parciais e no IGVC.

No que se refere as limitagdes, a investigagio com os dezoito
empresdrios fornece evidéncias da determinacio dos pesos, no entanto,
mais investigagdes sao necessdrias para refinar os padroes e componentes
da geragao de valor compartilhado. Recomenda-se também a aplicagao
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da ferramenta em organiza¢des do setor da construcgao civil com o
objetivo de avaliar os diferentes niveis de geracao de valor compartilhado.
Outra maneira de aprofundar o estudo ¢ a ampliacio da metodologia
apresentada em outros setores da economia.
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