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Resumo: A Capacidade Absortiva Potencial é uma varidvel nio observével importante,
tendo em vista que define a influéncia das estruturas cognitivas em um contexto de
aprendizagem organizacional. Como se trata de uma temdtica de estudo muito recente,
foi evidente a presenca de intimeras lacunas tedricas com relagio ao histérico de
publicacdes referentes a esse tema. Com isso, a presente pesquisa teve como objetivo
geral analisar o impacto da Capacidade Absortiva Potencial Percebida na Inovagio
Percebida e no Desempenho Organizacional Percebido, tendo como foco de anlise
as percepgoes dos alunos de Administragio acerca da universidade. Para tal, realizou-
se uma pesquisa com 150 respondentes mediante uma andlise quantitativa utilizando
a técnica multivariada de Modelagem de Equagdes Estruturais em sua abordagem
exploratéria (PLS-SEM). Como principais achados da pesquisa, notou-se que a
Capacidade Absortiva Potencial Percebida impacta positivamente a Inovagio Percebida
¢ 0 Desempenho Organizacional Interno e Externo Percebidos. A Inovagio percebida
mediou de forma parcial a relagio entre a Capacidade Absortiva Potencial Percebida
¢ 0 Desempenho Organizacional Interno e Externo Percebidos. A sugestio de um
framework com integragio dos construtos analisados, buscando a Inovagio Percebida
como varidvel mediadora da relagao entre a Capacidade Absortiva Potencial Percebida
¢ 0 Desempenho Organizacional Percebido pode ser vista como uma contribuigio desse
estudo, bem como a valida¢io de uma escala de medida de desempenho organizacional
voltada para institui¢des de ensino superior.

Palavras-chave:  Capacidade = Absortiva  Potencial, desempenho

organizacional, graduandos, percepgao.

inovagio,

Abstract: Absorptive Capacity Potential is an important non-observable variable,
considering that it defines the influence of cognitive structures in an organizational
learning context. As this is a very recent study, it was evident the presence of
numerous theoretical gaps in relation to the history of publications related to this
topic. With this, the present research had as general objective to analyze the impact
of Perceptual Absorption Potential Perceived in Perceived Innovation and Perceived
Organizational Performance, having as the focus of analysis the students’ perceptions
about the university. A research was carried out with 150 respondents through a
quantitative analysis using structural equations in their exploratory approach (PLS-
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SEM). As the main findings of the research, it was noticed that Perceived Potential
Absorptive Capacity positively impacts Perceived Innovation and Perceived Internal
and External Organizational Performance. Perceived Innovation partially mediated the
relationship between Perceived Potential Absorptive Capacity and Perceived Internal
and External Organizational Performance. The suggestion of a framework with an
integration of the analyzed constructs, searching for Perceived Innovation as the
mediating variable of the relation between Perceived Potential Absorptive Capacity and
Perceived Organizational Performance can be seen as a contribution of this study, as
well as the validation of a measurement scale of Organizational Performance aimed at
Higher Education Institutions.

Keywords: Potential Absorptive Capacity, innovation, organizational performance,
undergraduate students, perception.

INTRODUCAO

A busca por mecanismos que absorvem conhecimentos gerados
da evolugio tecnoldgica e os transformem em potenciais recursos
organizacionais ¢ um dos grandes desafios gerenciais da atualidade.
Independentemente da finalidade organizacional, a utilizagio de
ferramentas que realizem captagio de informagées importantes e
executem a manutengio dos processos de sua organizagio sio essenciais
aos negocios. Com isso, surge a necessidade do estudo de artefatos que
transforme uma corporagio em sistemas adaptdveis, sempre analisando os
riscos ¢ oportunidades que o mercado oferece (O’Brien, 2013).

Na literatura nota-se a importancia da Capacidade Absortiva Potencial
(CAP), tendo em vista que se apresenta como um conjunto de
mecanismos que possibilitam as organizagoes adquirir e entender
novas informagoes e conhecimentos, gerando valor organizacional pela
utilizagao das estruturas cognitivas individuais, unindo o conhecimento
gerado de fatores exteriores 4 organiza¢io em uma espécie de comparagio
com os conhecimentos obtidos em ocasides passadas, em favor da
atualizacio conceitos basicos organizacionais, que pode estar presente em
organizagdes que visam o fortalecimento estratégico perante o mercado
competitivo ¢ também em Instituicoes de Ensino Superior (IES) pelos
pilares de ensino, pesquisa ¢ extensio (Camison e Forés, 2010; Cohen ¢
Levinthal, 1990; Jansen et al., 2005; Zahra e George, 2002).

Nesse sentido, estudos que identifiquem priticas de absor¢io do
conhecimento nas IES sio de extrema relevincia para suprir a lacuna
tedrica existente, bem como pela necessidade de adaptagio ao ambiente
e participagio do olhar clinico daqueles que devem ser beneficiados
pela atividade essencial de uma institui¢ao de ensino pelo conhecimento
oferecido aos alunos através de atividades de transparéncia de gestao
e de atividades promotoras de desenvolvimento de novas politicas de
aprendizado (Oliveira e Balestrin, 2015).

Além da capacidade absortiva voltada para a industria (Cohen e
Levinthal, 1990), Vega-Jurado et al. (2008) analisaram outro constructo
voltado para o meio académico, a capacidade de absortiva cientifica,
que pode ser entendida como a capacidade de a organizagio absorver
conhecimentos oriundos das IES, Institutos de Ciéncia e Tecnologia
(ICTs) e congressos cientificos. Em seus estudos Vega-Jurado et al. (2008)
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deixaram claro a necessidade das IES buscarem solucoes adequadas para
a capacidade absortiva, que envolvem a aquisi¢ao, assimilagao, criagao
e compartilhamento, condi¢ao necessaria para o sucesso ¢ desempenho
superior das IES.

Segundo Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002), a
Capacidade Absortiva Potencial Percebida ¢ um artefato que oferece
suporte a Inovagio Percebida (INOV) pelo apoio que o actimulo de
conhecimento possa gerar as praticas criativas. No entanto, Rieg e Filho
(2013) afirmou que a confirmagio de um ato criativo em Inovagio se
caracteriza pelo impacto que essa atividade gere gera no Desempenho
Organizacional Percebido (DO), em forma de alcance dos objetivos de
desempenho ou em retornos financeiros.

Nesse aspecto, conforme Darroch  (2005), Desempenho
Organizacional ¢ a forma com que uma organizagao utiliza seus recursos
com finalidade de obter resultados superiores aos exercicios anteriores.
Essa ascensao de resultados pode ser medida pelo alcance dos objetivos
de desempenho (desempenho interno) e pelo desempenho comparado a
média apresenta por outras organizagoes (desempenho externo) dentre
os alunos do curso de Administra¢ao de uma IES em relagao aos demais
graduandos em administracao de outras IES.

De acordo com a literatura, correntes de pensamentos divergentes com
relagao as ideias e conceitos sobre os construtos estudados foram formadas
com o passar do tempo. A primeira corrente contempla que CAP ¢ gerada
de fatores externos (informagdes e conhecimentos de fora da organizagio)
e dos fatores internos (setor de P&D e habilidades individuais dos seus
membros) (Versiani et al., 2010; Zahra ¢ George, 2002). Versiani et
al. (2010) argumentaram que os estudos dos conceitos que regem a
Capacidade Absortiva Potencial estao ganhando mais for¢a, porém, a sua
mensuracio ainda ¢ um debate longe do fim, sobretudo por conter uma
série de fatores e construtos que influenciam a execugio desse artefato
intangivel.

A operacionalizagio da mensuragio ocorre em dois fatores segundo
Versiani et al. (2010). O Primeiro diz respeito aos atos de intervengio
no Desempenho Organizacional mediante os diagnésticos sobre a
situagdo da organizacdo. O segundo fator estd ligado & compreensao
de realidades coletivas, que se d4 por meio de comparagoes de
populagoes organizacionais, atividades executadas somente por utiliza¢ao
da mensuragio. Porém, os autores nio mostram, em termos quantitativos,
como a Capacidade Absortiva Potencial afeta no poder de Inovagao das
organizagoes.

Percebe-se ainda a auséncia de estudos sobre o impacto das Capacidades
Absortivas Potenciais Percebidas, focando na situagao da drea do ensino
superior que ¢ o setor que mais produz conhecimento no Brasil
(Gongalves et al., 2016; Oliveira e Balestrin, 2015). Dessa forma,
estabeleceu-se o seguinte problema de pesquisa: Qual o impacto da
Capacidade Absortiva Potencial Percebida na Inovagao Percebida e no
Desempenho Organizacional Percebido tendo como foco de andlise
as percepcoes dos alunos de Administragao acerca da universidade? O
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objetivo geral da pesquisa consiste em analisar o impacto da Capacidade
Absortiva Potencial Percebida na Inovagao Percebida e no Desempenho
Organizacional Percebido tendo como foco de anélise as percepgoes dos
alunos de Administragao acerca da universidade.

Como contribui¢des oferecidas por esse estudo, tem-se a sugestao de
um framework integrando os construtos analisados, buscando a Inovagao
Percebida como varidvel mediadora da relagio entre a Capacidade
Absortiva Potencial ¢ o Desempenho Organizacional pela percepcao
dos alunos de administragio do Campus Amilcar Ferreira Sobral, uma
vez que os estudos sobre realizados nessa drea nao enfatizam esse foco
de pesquisa (Versiani et al., 2010). Outra contribuicio foi a validagio
de uma escala de medida de Desempenho Organizacional voltada para
Institui¢oes de Ensino Superior (Darroch, 2005). Na secao posterior
encontram-se expostos os fundamentos tedricos juntamente com as
hipéteses de pesquisa. Nas seguintes estao apresentados os procedimentos
metodoldgicos, a apresentagao dos resultados empiricos e discussoes,
seguido pelas consideragoes finais, limitagoes e sugestdes para futuras
pesquisas.

Capacidade absortiva potencial percebida, inovacao
percebida e desempenho organizacional percebido

Capacidade Absortiva Potencial Percebida é o ato de adquirir e entender
novos conhecimentos, na qual a Capacidade Absortiva Potencial
Organizacional necessita da pratica da CA individual de cada colaborador
(Cohen e Levinthal, 1990; Lim, 2009; Zahra ¢ George, 2002). Nesse
ponto, tem-se que essas capacidades colaboraram proporcionando a
interiorizagio dos objetivos organizacionais anteriormente tragados na
elaboragao das ferramentas estratégicas, ou seja, a Capacidade Absortiva
possibilita o aprendizado de novos conhecimentos que favorece a
atualizagao dos processos organizacionais, além de promover artificios
que possibilitem a melhora da flexibilidade estrutural, destruindo
eventuais barreiras externas e internas de crescimento (Cohen e
Levinthal,1990; Darroch, 2005; Nonaka e Takeuchi, 1997).

O uso da CAP para o Desempenho Organizacional também se expressa
pela utilizagio do conhecimento dos colaboradores como fontes de
estratégias que mantenham o Desenvolvimento Organizacional com
bastante solidez e constante crescimento (Cohen e Levinthal,1990;
Ferraresi et al., 2014; Moré et al,, 2012; Zahra ¢ George, 2002). Com
isso, as atividades internas comegam a ganhar mais for¢a e faz com que
os colaboradores tenham confianca para lidar com situagdes adversas aos
objetivos da organizagio (Kotler, 2003; Nascimento et al., 2011).

Contudo, assim como argumentam Cohen e Levinthal (1990), o
impulso positivo que as Capacidades Absortivas proporcionam no
desempenho corporativo estd explicito na utilizacio das estruturas
cognitivas individuais para a absor¢ao histérica em relagao aos caminhos
ja percorridos pela corporagao até chegar a situagao recente pela qual a
organizagio passa. Assim, as estruturas cognitivas individuais absorvem
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o conceito de visdao organizacional estabelecido estrategicamente para
nortear as atividades organizacionais (Cohen e Levinthal, 1990;
Darroch, 2005). Para Petri (2005, p. 39), os gestores devem “buscar
formas de medir e de avaliar a eficiéncia, a eficicia, a efetividade, a
qualidade, a produtividade, a inovagao, a lucratividade, entre outras
caracteristicas”. Sendo assim, tendo em vista que o desempenho de
uma organizacio busca saber o que estd acontecendo em cada drea
de atuacio da organizagao; identificar os aspectos deficientes e/ou
eficientes no desempenho da organizacio, gerando oportunidade de
eliminagio ou revisao deles; identificar os aspectos que apresentam
melhor desempenho e; tomar decisdes baseadas em informagoes sélidas,
transparentes que possam ser justificadas (Dutra, 2003), percebe-se que
a relagio entre desempenho interno percebido (DIP) e desempenho
externo percebido (DEP) justifica-se, quando o enfoque ¢ o discente
dos cursos de graduagio, uma vez que necessidade de incluir medidas
nao financeiras para avaliar o desempenho organizacional, nesse caso
especifico uma institui¢ao de ensino superior, surgiu com a necessidade
de as organiza¢oes tornarem-se mais competitivas (Chenhall ¢ Langfield-
Smith, 2007). Dessa forma, as medidas nio financeiras buscam avaliar
aspectos intangiveis fundamentais para uma organizagao ter Sucesso,
como concorrentes, fornecedores, clientes (discentes/alunos), marca,
capital humano (Punniyamoorthy e Murali, 2008).

Diante do exposto, o argumento de que a Capacidade
Absortiva Potencial Percebida impacta positivamente no Desempenho
Organizacional Percebido pode ser tido como vélido. Desse modo,
formula-se a seguinte hipdtese de pesquisa:

H;: A Capacidade Absortiva Potencial Percebida (CAP) influencia
positivamente e diretamente o Desempenho Organizacional Percebido
(DO).

A Capacidade Absortiva Potencial Percebida, por meio de influéncias
na Inovagdo, expressa na cooperagio mutua entre o aprendizado ¢ a
criagao de novos servigos e processos, poderia influenciar no desempenho
das organizacoes. Essa influéncia, mediante o aprendizado com o mundo
mercadolégico, proporcionaria um crescimento de conhecimento acerca
das novas tendéncias corporativas (Grant, 1996; Mor¢é et al., 2012;
Zahra e George, 2002). Sendo assim, no que tange as institui¢oes de
ensino superior, nota-se que, de um lado, o mercado provoca tensoes
concernentes aos objetivos e a constitui¢ao dessas intui¢oes, de outro,
as politicas educacionais criam mecanismos para que as autoavaliagoes
institucionais sejam instrumentos de gestao (Batista, et al., 2013).

Um elemento fundamental na capacidade absortiva ¢ adocio de
estratégias cooperativas (Oliveira e Balestrin, 2015). Esta estratégia pode
se dar entre diversos tipos de atores, como institui¢des privadas nacionais
e multinacionais, clientes, fornecedores, competidores, laboratérios de
P&I, IES e organizagdes governamentais e nio governamentais.

Em um estudo realizado em uma IES gatcha, constatou-se que para
a constru¢do de um modelo cientifico-tecnoldgico faz-se necessario a
formacio de profissionais para a capacidade absortiva de conhecimentos
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externos, mas também passa a ser mais exigida a necessidade de
desenvolvimento de capacidade interna (Oliveira e Balestrin, 2015),
por meio do investimento em Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D).
Portanto, o processo de desenvolvimento de capacidade tecnoldgica deve
considerar aspectos transversais, com efeitos imediatos, quanto iniciativas
longitudinais, que ocorra em periodos mais duradouros.

Segundo Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002),
outro ponto que mostra o impacto da Capacidade Absortiva Potencial
Percebida na Inovagao estd no uso do conhecimento individual dos
participantes de uma organizagao. O nivel de instrugao dos colaboradores
contribui para construir uma forma mais robusta e esclarecida de coleta
de informagdes para a organizagao. Com isso, favorece a criagao de
novas ideias, considerando que os colaboradores sao instruidos para o
aprendizado constante. Desse modo, a Capacidade Absortiva Potencial
mediante o investimento na capacitagio dos individuos pode afetar
o desempenho inovador das organizacdes. A capacidade de manejar
informagdes transforma a estrutura organizacional em um artefato
inovador, capacitando-a a suportar a¢des de varidveis do macroambiente
(Cohen e Levinthal, 1990).

Trabalhar a Capacidade Absortiva Potencial para o fortalecimento
da Inovagio ¢ também caracterizada no reconhecimento do potencial
dos colaboradores e, ninguém mais do que os participantes de
uma organiza¢io para transformar uma estrutura corporativa em um
organismo que aprende, pois s3o as pessoas que mantém as organizagoes
vivas e capazes de aprender por intermédio de suas estruturas cognitivas.
A Capacidade Absortiva Potencial Percebida organizacional, portanto,
parte do conjunto de contribui¢oes das Capacidades de cada colaborador
(Cohen e Levinthal, 1990; Evans e Bosua, 2014; Zahra e George, 2002).

Reconhecer os individuos ¢ uma forma de aplicagao essencial de
participagao positiva da CAP na Inovacdo. A aplicagio da absorcio
de novos conhecimentos para o desenvolvimento de agoes estratégicas
que visao inibir potenciais desconfortos e barreiras no ambiente
mercadoldgico (Camison e Fores, 2010; Drucker, 2016; Mafas, 1999).

Com isso, o argumento de que a Capacidade Absortiva Potencial
Percebida impacta positivamente na Inovagao Percebida pode ser tido
como vélido. Diante disso, formula-se a seguinte hipdtese de pesquisa:

H, : A Capacidade Absortiva Potencial Percebida (CAP) influencia
positiva e diretamente no processo de Inovagio Percebida (INOV).

Inovacao percebida como fator antecedente do desempenho
organizacional percebido

Agoes inovadoras favorecem o Desempenho Organizacional na obtengao
e a manuten¢ao do desenvolvimento institucional. Ainda mais, os
processos inovadores nio sio atitudes inflexiveis (Figueiredo, 2011).
Assim, uma vez que varios fatores sao determinantes do processo de
tomada de decisao relativa a criagio de politicas de aprendizado e
transparéncia de gestao, a inovagio, por sua vez, atua como um importante
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antecedente do desempenho organizacional, uma vez que se relaciona
estreitamente ao desenvolvimento das vantagens competitivas.

Com isso, as praticas inovadoras contribuem para o desempenho
corporativo, uma Vvez que a inovagao, como parte das préticas
organizacionais, pode gerar um conjunto de métodos eficientes e
eficazes que proporcionam a organizagao a consolidagao do aprendizado
organizacional (Andreva e Kianto, 2011; Kianto ¢ Andreeva, 2014;
Ferraresi et al., 2012).

Considerando que a Inovagio estd ligada ao desenvolvimento
de processos mais benéficos as organizagdes, a Inovaciao impacta
positivamente no Desempenho Organizacional desenvolvendo formas
mais eficazes de utilizagio de recursos em uma organizagio, pois, se
estiverem distribuidos de forma sensata e inteligente, torna a corporagao
solida e preparada para suportar a acio de mudancgas que ocorrem no
ambiente de competi¢ao (Darroch, 2005; Rieg e Filho, 2013). Logo, tem-
se por consequéncia a manifestacio de atitudes que sempre fortaleca a
flexibilidade.

Evidentemente, o beneficio que o desempenho corporativo recebe
das influéncias inovadoras positivas se justifica pela utilizacio de
informagdes em tempo real para a aplicagio pratica em beneficio da
corporacao. A informagio ¢ utilizada pela inovagao como fonte criativa
no desenvolvimento de procedimentos ¢ produtos, com isso, a atitude
de apreciar e aplicar conhecimentos exteriores as organiza¢oes com
finalidades econdmicas forma um processo que diferencia as organizagoes
em relagao ao ambiente mercadoldgico de competigao e, se tratando de
IES, gerando e conservando o desenvolvimento organizacional (Argenti,
2014; O’Brien, 2013; Penrose, 1959).

Contudo, as a¢oes inovadoras oferecem importante contribui¢oes no
que se refere o desenvolvimento de performance corporativa. Porque, isso
propicia a criacdo de artefatos, talvez, ainda nao existem em relagao a
utiliza¢io de processos que agregam agilidade, velocidade e precisao nos
servicos (Costa, 2007; Darroch, 2005; Rieg e Filho, 2013; Vasconcelos e
Cyrino, 2000).

Logo, o argumento de que a Inovacio influéncia de forma positiva
o Desempenho Organizacional pode ser tido como vilido. Com isso,
desenvolveu-se a seguinte hipdtese de pesquisa:

Hj: A Inovagio Percebida (INOV) influencia positiva e diretamente o
Desempenho Organizacional Percebido (DO).

O papel mediador da Inovagao percebida

A inovagao se faz presente em organizagdes que favorecem a utilizagao
capacidades de absor¢io de conhecimento. E como citam Cohen
e Levinthal (1990), a Inovagio utiliza da Capacidade Absortiva
Potencial Percebida, através da absor¢ao de informagdes que ela
proporciona, moldando fundamentos que tangem a organizagio e, as
corporagoes que possuem elementos que caracterizem a busca por atitudes
inovadoras. Consequentemente, acabam utilizando o méximo possivel

298



Ronniel da Silva Oliveira, et al. O desempenho organizacional de uma instituicio de ensino superior: uma andlise da capacidade absortiva pot...

das capacidades de absor¢ao de informagdes e novos conhecimentos,
facilitando o crescimento do desempenho corporativo em relagio a média
considerada adequada em relagiao as IES (Cohen e Levinthal, 1990;
Kianto e Andreeva, 2014; Oliveira e Balestrin, 2015; Sznitowski e Souza,
2016).

A inovagio constréi um elo importante entre o potencial criativo
proporcionado pela Capacidade Absortiva e¢ o desempenho das
corporagoes, pois de um lado tem-se o conhecimento proporcionado pelas
capacidades de absorcao através do aprendizado, e do outro, vé-se que
as agoes inovadoras oferecem desenvolvimento em relagao as técnicas
obsoletas de ensino. Consequentemente, a inovagiao faz uma espécie
de ponte que une as ferramentas de absor¢ao de conhecimento através
do aprendizado em favor de novas técnicas de criagao, beneficiando o
desempenho corporativo com 0s eventuais retornos positivos que esses
instrumentos possam proporcionar (Cohen ¢ Levinthal, 1990; Oliveira e
Balestrin, 2015; Rieg e Filho, 2013).

Essa participagio mediadora da Inovagio no relacionamento
entre Capacidade Absortiva Potencial Percebida e Desempenho
Organizacional poderd existir pela permissao de atos interdisciplinares de
aprendizado sendo executado em plena harmonia entre todos os setores
organizacionais € cursos. Explicitamente, €sse ato possui a reuniao das
Capacidades Absortivas individuais em trabalho conjunto aplicado em
préticas inovadoras e agoes interfuncionais, tendo como consequéncia
o pleno conhecimento da estrutura corporativa para localizar onde os
empecilhos estao impedindo que os conhecimentos sejam repassados
entres os niveis hierdrquicos (Figueiredo, 2009; Ferraresi et al., 2014;
Oliveira e Balestrin, 2015; Rieg ¢ Filho, 2013).

De tal modo, a Inovagao Percebida alocada de acordo com a estrutura
organizacional estabelecida, atuando como uma varidvel de mediagao no
relacionamento entre CAP e desempenho percebido da corporacao, pode
gerar um resultado que pode ser visto como um fator de diferenciagao.
Sendo assim, a inovacio depende diretamente da capacidade que os
individuos possuem no manuseio das informagdes obtidas fornecida pela
utiliza¢ao da Capacidade Absortiva Potencial Percebida para gerar maior
valor & performance organizacional, objetivando oferecer desempenhos
superiores as organizagoes (Kianto e Andreeva, 2014; Ferraresi et al,,
2014; Gebauer et al., 2011). Portanto, o argumento de que a Inovagao
media o relacionamento entre Capacidade Absortiva Potencial Percebida
e Desempenho Organizacional Percebido pode ser considerado vélido.
Diante disso, formula-se a seguinte hipdtese de pesquisa:

H; : A Inovagio DPercebida media a relagio entre a
Capacidade Absortiva Percebida Potencial Percebida e o Desempenho
Organizacional Percebido.

Na Figura 1, reporta-se o modelo teérico proposto para a presente
pesquisa, onde, além das hipdteses delineadas, reporta-se, também, as
varidveis de controle contempladas.
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Inovagao

Idade
Tempo de permanéncia

T
1
I
i
1

A4

Desempenho
Organizacional
Percebido

Capacidade
Absortiva
Potencial

— Hipotese de impacto direto Desempenho Desempenho
interno externo

% Hipotese de mediaga i
ipotese de mediagio percebido

percebido

= =" Variaveis de controle

e

Figura 1.

Modelo Estrutural da Pesquisa.
Fonte: desenvolvido pelos autores.

METODO

A pesquisa estd classificada como quantitativa, pois pretende-se analisar
as relacoes de efeito entre as varidveis utilizando métodos estatisticos
para analise dos dados. Além do mais, o estudo possui fins exploratérios
(tendo em vista que propde e testa um framework com integragio
dos construtos analisados, testando a eventual fun¢io mediadora da
Inovagao Percebida na relagao entre a Capacidade Absortiva Potencial
Percebida ¢ 0 Desempenho Organizacional Percebido) e busca verificar
o comportamento das hip6teses desenvolvidas a partir da base literaria
consultada (Gil, 2010; Lakatos e Marconi, 2009). Tendo em vista o
enquadramento dos fendémenos investigados como construtos latentes e
dado os multiplos relacionamentos de dependéncia e interdependéncia
contemplados no modelo estrutural (Nascimento ¢ Macedo, 2016), o
método mais adequado para os objetivos propostos foi a Modelagem
de Equagoes Estruturais (SEM) pelo método dos minimos quadrados
parciais - PLS-SEM (Hair et al., 2012).

O método de coleta de dados foi realizado através da pesquisa de
campo (Gil, 2010), utilizando um questiondrio, aplicados de forma
presencial em escala Likert, oriundo de estudos anteriores (com pontuais
modificagdes), em que abordava os construtos de Capacidade Absortiva
Potencial (Zahra e George, 2002), Inovagio (Figueiredo, 2011) e
Desempenho Organizacional (Darroch, 2005; Oliveira ¢ Balestrin,
2015), com alternativas dispostas de 1 a 5, sendo 1 — discordo totalmente,
2 - discordo parcialmente, 3 - neutralidade (nem concorda, nem
discorda), 4 — concordo parcialmente e 5 — concordo totalmente. Pelo
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fato da aplicagao presencial do questiondrio, nao houve problema com
questionarios em branco. Existiram alunos com idades mais avancadas
que o padrio apresentado pela amostra, no entanto, nao interferiu no
andamento da pesquisa.

Acerca do dimensionamento da amostra, foi conduzida uma estimagao
do tamanho minimo necessirio através do software G-Power® versio
3.1.9.2. Com base nos parAmetros de poténcia estatistica desejado de 0,95,
tamanho do efeito (2) de 0,15 e probabilidade de erro do tipo & de 0,01
(Hair Jr. et al., 2014), obteve-se uma solucio de 143 observagoes. Nessa
perspectiva, a pesquisa foi realizada com a aplica¢ao do questiondrio auma
amostra constituida por 150 potenciais formandos de uma universidade
federal da regiao Nordeste. Utilizou se a técnica de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Esse tipo de amostragem ¢ muito
utilizado em pesquisas académicas por conta da agilidade de tempo e
recursos financeiros do estudo (Costa Neto, 2002; Malhotra, 2012). Essa
amostra se adequou ao trabalho, visto que a pesquisa buscou verificar a
percepgao dos discentes de administracao acerca das politicas de ensino,
pesquisa e extensao e atos de gestao, além de possuir melhor conhecimento
sobre o assunto abordado na pesquisa (Oliveira e Balestrin, 2015).

Relativo ao critério de inclusiao dos participantes da pesquisa, apds
a autoriza¢ao da coordenacio de curso e dos respectivos docentes das
disciplinas que se dispuseram a colaborar com a pesquisa (cessio de
espago para aplicacao dos questiondrios), os pesquisadores explicaram
os objetivos da pesquisa, convidando os discentes a participarem desta,
sendo, aberta, no entanto, a possibilidade da devolugao do questionério a
qualquer momento, independentemente do nivel de preenchimento, bem
COmo a nao participa¢ao na pesquisa.

Os procedimentos adotados foram possiveis com auxilio dos softwares
WarpPLS® v.5.0, pela nao ocorréncia de normalidade multivariada na
distribuicio dos dados (Gujarati, 2000) ¢ IBM SPSS® v. 23, para a
condugao da Analise Fatorial Exploratdria (AFE).

Com a finalidade de validar as escalas com modificagoes, foi utilizada a
Analise Fatorial Exploratéria (AFE), para avaliar inicialmente as medidas
dos construtos ¢ como maneira de explicar as varidveis pelas cargas
fatoriais para cada fator. A técnica usada foi a de Componentes Principais,
com a finalidade de identificar entre as varidveis uma combinagio linear,
de maneira que o méximo da varidncia fosse explicado pela combinagao
citada (Corrar, 2009).

O Alfa de Cronbach foi o artificio utilizado para verificar a
confiabilidade das escalas de medidas, através de testes de consisténcia
interna que representa uma intercorrelagdo existente em um conjunto
de itens (Hair et al., 2009). Por fim, dado o interesse de investigar os
multiplos relacionamentos existentes no modelo estrutural proposto, foi
aplicada a técnica de PLS-SEM.

A opgao pelavertente PLS-SEM justifica-se dado o carater exploratério
da presente pesquisa, do comedido dimensionamento da amostra
trabalhada e da nao garantia de normalidade multivariada na distribui¢ao
dos dados (Hair et al., 2009, 2012).
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MENSURA(;AO DOS CONSTRUTOS

O construto de Capacidade Absortiva Potencial percebida foi capturado
por meio da utilizagio do instrumento proposto por Dévila (2016),
com pontuais adaptacoes do ambiente empresarial para o ambiente
universitdrio (substituicio do termo ‘empresa’ por ‘universidade’ e
incorporagio dos termos ‘aluno’ e ‘professor’), a partir de uma escala
Likert de 5 pontos onde foi definido 1 como ‘discordo totalmente’ e 5
como ‘concordo totalmente’. Essa escala foi utilizada em sua pesquisa
que estudava as influéncias da Gestao do Conhecimento ¢ da CA
Potencial e CA Realizada no Desempenho Organizacional. A Capacidade
Abortiva Potencial percebida buscou contribuir para compreensao de
novas informagoes no contexto das Institui¢des de Ensino Superior,
conforme o Quadrol.

Quadro 1.

Escala de Capacidade Absortiva Potencial Percebida.
CAPL Abusca de mformagdes relevantes a respeito das ferramentas de
ensino & uma atividade realizada dianamente na Universidade.

CAP2. Os professores motivam os alunos a usar fontes de informagéo
externas relacionadas as novas formas de aprendizagem ( exemplo: reportes
de outros lugares, feedbacks, parceiros, instituigdes do governo, revistas
especializadas, outras fontes).

CAP3. Os professores esperam gue os alunos lidem com informacdes de
varios conteudos distintos.

CAP4. Na Universidade as ideias e concettos sdo comunicados de forma
mterdepartamental

CAPS. A Universidade estimula o apoio nterdepartamental para resolver
problemas.

CAPGS. MNa Universidade ha um fluxo rapido de nformagdes, por exemplo, se
uma unidade obtém informacdes importantes ela comunica imediatamente a
todas as outras widades ou departamentos.

Fonte: Davila (2016), adaptado pelos autores.

Com a adaptagio dos itens da escala inicial de Dévila (2016), julgou-
se necessdrio a utilizacgio da AFE com finalidade de validar a escala
adaptada utilizada nessa pesquisa. Com isso, fez-se um pré-teste com 50
respondentes no qual foi obtido um indice de 0,746, uma solugao com
extracdao de apenas um fator com 47,882% de variincia comum. Com
finalidade de verificar a consisténcia das escalas foi utilizado o célculo
do Alpha de Cronbach, que reportou um valor de 0,776 para todos os
itens da escala - suficiente acima do piso de 0,70 (Hair et al., 2009).
Assim, considera-se que o construto possuiu indices gerais satisfatdrios,
possibilitando, assim, a sua utilizagao no presente estudo.

O construto de Inovagio Percebida (INOV) foi medido pela escala
de Quishida (2017), também com pontuais adapta¢oes para o ambiente
universitirio com objetivo de melhor compreensio dos respondentes
(substitui¢ao do termo ‘empresa’ por ‘universidade’), a partir de uma
escala Likert de 5 pontos onde foi definido 1 como ‘discordo totalmente’
e 5 como ‘concordo totalmente’. Essa escala foi utilizada na pesquisa
de Quishida (2017) para estudar o impacto da Gestio de Pessoas e
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da Inovagao no Ambito corporativo. A Inovagio buscou contribuir em
oportunidades em prol de melhores resultados no ambiente académico,
conforme Quadro 2.

Quadro 2

Escala de Inovagio Percebida.
[NOWV]. Ezste a habiidade da Universidade de identificar oportumdades de
melhoria com vistas a inovagda.
[NOWV2. Eziste a habilidade da Universidade de assinilar conhecimentos
adguiridos em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento e Inovagéo.
[NOV3. Existe a habilidade da Universidade compartilhar ligtes aprendidas
em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento e Inovagio.
[NOV4. Eziste a habilidade da Universidade de alocar profissionais
provenientes de diferentes grupos funcionais no processo de inovacio.

[NOWVS. Exste a habilidade da Universidade de integrar diferentes grupos
funcionais envolvidos no processo de movagdo.

Fonte: Quishida (2017), adaptado pelos autores.

Mais uma vez, dada a realizagao de adaptacao dos itens da escala
inicial, fez-se necessaria a utilizagio da AFE com o objetivo de validar
a escala utilizada nessa pesquisa. Assim, também com um pré-teste com
50 respondentes, foram obtidos valores (0,769 de KMO; solugio com
extra¢ao de um fator responsavel por explicar 61,309% da variincia; e
Alpha de Cronbach de 0,838). Assim, considerou-se que os itens da escala
do construto Inovagio Percebida possuem boa adequagao aos propdsitos
da pesquisa.

O Desempenho Organizacional Percebido (DO) foi medido pela
escala de Ddvila (2016), também com adaptagoes apenas voltadas
para o ambiente universitdrio (substituicio do termo ‘empresa’ por
‘universidade’ e incorporagio dos termos ‘aluno’ e ‘sociedade’), a partir
de uma escala Likert de 5 pontos onde foi definido 1 como ‘discordo
totalmente’ e 5 como ‘concordo totalmente’. Essa escala foi utilizada
na pesquisa de Ddvila (2016) para estudar o impacto da Gestio do
Conhecimento e da Capacidade Absortiva potencial no Desempenhos
Organizacional. A Inovagao buscou contribuir em oportunidades em prol
de melhorar os resultados organizacionais, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3.

Escala de Desempenho Organizacional Percebido.

DO1. Comparando com a media dos concorrentes, a sua Universidade tem

melhor crescimento

D02 Em geral, hoje a sua Universidade tem wn melhor desempenho do

gque ela tinha ha 12 meses.

DO3. Em geral, hoje a sua Universidade tem melhor desempenho do que

ela tinha ha 5 anos.

D04, Mos ultimos 12 meses, a sua Universidade tem alcangado seus

objetivos de desempenho.

D05, Nos ultimos 5 anos, a sua Universidade tem alcangado seus objetivos

de desempenho.

DO6. Comparado com a meédia dos concorrentes, a sua Universidade ¢ a

que recebe mais alunos.

DO7. Comparado com a media dos concorrentes, a sua Universidade tem

melhor participacdo na sociedade.

Fonte: Davila (2016), adaptado pelos autores (2017).
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Os resultados da AFE no pré-teste com 50 respondentes (0,731 de
KMO, extragio de dois fatores, sendo o primeiro sendo responsavel pela
explicagao de 41,248% da varidncia; e o segundo por 17,478%. ¢ Alfa
de Cronbach de 0,755) possibilitaram concluir pela adequagio dos itens
para a condugao do presente estudo. Em linha a extracao de dois fatores
na AFE, tem-se que o fator 1 agrega aspectos do Desempenho Interno
(em relagio ao ambiente empresarial interno) e o fator 2 estd voltado ao
Desempenho Externo (comparado a concorréncia em relagao as IES de

ensino privado), conforme a Tabela 1.

Tabela 1.
Andlise fatorial exploratéria do construto Desempenho Organizacional Percebido.
Fatores
Itens la ores . Comunalidades
DO1. Comparado com a meédia dos concorrentes, a sua Universidade tem 0.557 0.463
methor crescimento. ’ ’
D02 Em geral, hoje a sua Universidade tem wm melhor desempenho do que 0.543 0.577
ela tinha ha 12 meses, ’ T
D0O3. Em geral, hoje a sua Universidade tem wm melhor desempenho do que 0.757 0.565
ela tinha ha 5 anos. T ’
D0O4. Nos ultimos 12 meses, a sua Universidade tem alcangada seus objetivos 0.663 0.546
de desempenho. ’ ’
DO5. Nos ultimos 5 anos, a sua Universidade tem alcangado seus objetivos de 0.873 0.687
desempenho. T ’
D06, Comparade com a media dos concorrentes, a sua Universidade éa que 0.805 0.652
recebe mais alunos. ’ T
D07, Comparade com a media dos concorrentes, a sua Universidade tem 0814 0.665

melhor participagio na sociedade.

Fonte: dados da pesquisa (2017).
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Cargas Fatoriais Padronizadas

CAP1

CAP2

CAP3

CAP4

CAPS

NOVI

[MNOW2

[NOWV3

[NOWV4

[MNOWVS

Doz

D03

DO4

DOs

DOl

DO6

DOo7

WVariancia Media Extraida
(AVE)

Confiabilidade Composta

Critério de Formell-Larclker®

Capacidade Absortiva
Percebida

Inovagdo Percebida
Desempenho Interno

A segmenta¢io do Desempenho Organizacional Percebido (DO)
em duas escalas é coerente com a caracteristica multidimensional
do desempenho (Dévila, 2016), sendo, nesse aspecto, modelado, no
presente estudo, com um construto de segunda ordem, compreendendo
o desempenho interno (DIP) ¢ externo (DEP).

Diante disso, apds a realizagao dos pré-testes, aplicou-se o instrumento
a amostra efetiva de interesse, composta por 150 respondentes de
ambos os géneros. Sendo assim, tendo em vista todos os procedimentos
metodoldgicos utilizados, atendeu-se aos critérios de completude, clareza
e credibilidade, conforme Zhang e Shaw (2012).

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A predominancia dos pesquisados estao em uma faixa etria de 19 a 24
anos, representado por 127 dos pesquisados, cerca de 84,6 da amostra.
Em relagao ao periodo de estudos académicos, o periodo que ofertou o
maior nmero de respostas foi o de nimero 4 com 46 respostas (30,6% da
amostra), seguido pelo periodo de niimero 8 com 39 (26% da amostra).
Analisando os resultados obtidos via PLS-SEM, inicialmente buscou-
se avaliar a adequagio do modelo de mensuragao, conforme a Tabela 2.

Tabela 2.
Avaliagao do Modelo de Mensuragao.
Capacidade } _ Desempenhio Organizacional Percebido
. e Inovagdo Percebida
Absortiva Percebida Desempenho Interno Desempenho Externo
(0.739)
(0.733)
(0.658)
(0.730)
(0.751)
(0.727)
(0.826)
(0799
(0.786)
(0.760)
(0.7186)
(0.668)
(0.774)
(0.763)
(0.696)
(0.774)
(0.812)
0,523 0,600 0,535 0,581
0,845 0,586 0,821 0,805
Capacidade

Absortiva Percebida

Inovagdo Percebida  Desempenho Interno Desempenho Externo

(0.723) 0.644 0.568 0.341
0.644 (0.781) 0.527 0.241
0.568 0.527 (0.732) 0.631

Fonte: dados da pesquisa (2017).
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Nota: (*) na diagonal principal sio reportadas as rafzes quadradas das Variancia Médias Extraidas
(AVESs) e, fora da diagonal, sao apresentados os valores das correlagoes entre os constructos do modelo.

Conforme a Tabela 2, nota-se que, com excecao dos itens CAP3
(0.658), da escala Capacidade Absortiva Percebida, DO3 (0.668), da
escala Desempenho Interno, ¢ DO1 (0.696), da escala Desempenho
Externo, todos os demais indicadores apresentaram cargas fatoriais
padronizadas suficientemente superiores ao piso de 0,70 recomendado
pela literatura, indicando, assim, que os indicadores, individualmente,
apresentam nivel satisfatério de confiabilidade (Nascimento e Macedo,
2016). Ressalta-se que, uma vez que o presente estudo tem um cardter
essencialmente exploratério; que, nesse tipo de estudo, s3o aceitdveis itens
com cargas fatoriais padronizadas superiores a 0,50; que as escalas foram
pontualmente modificadas para adaptd-las ao contexto educacional; e, por
fim, que a permanéncia dos referidos itens nao acarretou na obtencao de
nivel insuficiente de validade convergente, optou-se por nio os remover
(Hair et al., 2009).

Dando sequéncia a exposicio sobre os artificios utilizados para a anélise
do modelo estrutural, analisou-se a existéncia de Validade Convergente
por meio da verificagio das Variancias Médias Extraidas (AVE), que
devem mostrarem-se superiores a 0,50 (Henseler et al., 2009). Pelos
valores apresentados na tabela 2, é possivel dizer que os construtos
estudados no modelo possuem validade convergente, pois seus valores de
AVE se expressam todos acima de 0,5 que ¢ o pardmetro demonstrado
pela base literaria.

Outro importante ponto para a verificagdo da validade convergente
seria a andlise da consisténcia interna por meio dos valores de
Confiabilidade Composta. Para isso, ¢ necessirio que os valores de
Confiabilidade Composta sejam maiores que 0,70, sendo isso necessario
para atestar que os dados siao confidveis e ausentes de vieses. Logo, a
validade convergente também se confirma através da andlise dos valores
de Confiabilidade Composta.

Em seguida, para a verificagio da Validade Discriminante, foi utilizado
o critério de Fornell e Larcker (1981), isto ¢, a comparagio dos valores de
correlacao de Pearson entre os construtos frente as raizes quadradas das
Variancias Médias Extraidas do construto de interesse. Isso é necessirio
para atestar o quanto as varidveis latentes s3o independentes das demais.
De acordo com os valores reportados na tabela 2, percebe-se que todos
os valores de correlagao de Pearson sio inferiores as raizes quadradas das
Variancias Médias Extraidas, reportadas em negrito, dos construtos de
interesse. Com isso, pode-se observar que todos os construtos inseridos
no modelo estudado possuem Validade Discriminante.

Concluida a andlise do Modelo de Mensuragio de cada construto,
passa-se para a avaliagio dos relacionamentos contemplados no Modelo
Estrutural (Nascimento e Macedo, 2016). Os coeficientes padronizados
de caminho estimados pelo algoritmo dos Minimos Quadrados Parciais
(PLS) sao equivalentes aos betas das regressoes, indicando o grau de
relacionamento entre os construtos investigados (Hair et al,, 2014).
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Os valores dos coeficientes de caminho, bem como os coeficientes de

determinagio (R*) sao reportados na Figura 2.

R?=042

Idade**
Tempo de permanéncia

Capacidade Absortiva
Potencial Percebida

Desempenho
Or; 1 Percebido

p=0,41%**

p0.94%++

Desempenho interno
percebido

Desempenho externo
percebido

Figura 2.
Resultado do Modelo Estrutural.

Nota: (***) Estatisticamente significante ao nivel de 0,01. Estimagao: Outer model analysis algorithm: PLS Regression
algorithm; Default inner model analysis algorithm: Warp3; Resampling method used in the analysis: Stable3.
Fonte: dados da pesquisa (2017).

Em seguida, a validade preditiva, indicador de tamanho do efeito e
os coeficientes de caminhos foram usados para demonstrar qualidade,
avaliando a acurdcia do modelo, o desenvolvimento das equagoes pela
andlise dos coeficientes que se assemelham aos betas das regressoes ¢ o
quanto cada construto ¢ importante para do modelo (Cohen, 1988; Hair
et al,, 2014). Sendo assim, foram avaliados os tamanhos dos efeitos (¥ )
e (q°) e a relevancia preditiva (9% ). O /¢ calculado da seguinte forma
(Hair Jr. et al., 2014):

. R? incluido — R? excluido
- 1 — R?incluido

Os valores Q° e 4° estimados pelo procedimento blindfolding
representam uma medida de quiao bem o modelo de caminhos pode
predizer os valores inicialmente observados ¢ o impacto relativo da
relevincia preditiva, respectivamente. A férmula para o calculo ¢é:

, Q% incluido — Q%excluido
= 1 — Q2 incluido

Na Tabela 3, apresenta-se os resultados para os indices /* e 4° .
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Tabela 3.

Indices f* e * para os construtos analisados.

Variaveis Q2 2

CAP 0,311 0,311
DO -
ow 0,192 0432

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Os valores expressos na tabela 6 dizem que as varidveis possuem
validade preditiva, tendo em vista que todos os numeros sao maiores que
0. Portanto, o modelo se aproxima de que se espera dele em termos de
qualidade de explicagio das relagoes, ou seja, testa a acurdcia do modelo
ajustado, segundo Hair et al. (2014). Em relagao a verificagio do tamanho
do efeito, que analisa o quanto cada varidvel contribui para o ajuste do
modelo, percebe-se que o maior valor ¢ o da Inovagio (0,432), seguida por
Capacidade Absortiva Potencial (0,311). Logo, a Inovagio possui grande
importancia para o ajuste do modelo, enquanto a Capacidade Absortiva
Potencial possui importincia quase grande. Sao valores considerados
bons. Os valores de Desempenho Organizacional nao estio inseridos por
se tratar de uma varidvel dependente.

Independentemente da ‘Idade’ e¢ ‘Tempo de permanéncia’, a
Capacidade Absortiva Potencial Percebida exerceu influéncia positiva
e direta sobre a Inovagio Percebida (B = 0,65) e no Desempenho
Organizacional Interno e Externo Percebido (8 = 0,41,  de Desempenho
Interno Percebido = 0,33,  de Desempenho Externo Percebido = 0,94).
Portanto, aceita-se as hipdteses H; ¢ H,. A Inovagio Percebida oferece
impacto positivo e direto sobre 0 Desempenho Organizacional Interno
e Externo Percebido (f = 0,25), possibilitando o aceite da hipétese
Hj. A Inovagao Percebida realiza mediac¢ao parcial no relacionamento
entre a Capacidade Absortiva Potencial Percebida ¢ o Desempenho
Organizacional Interno e Externo Percebido (f = 0,16 ¢ VAF = 0,284,
0,20 < VAF < 0,80, segundo Hair et al., 2014), complementando, tem-
se que o teste Sobel apresentou significAncia estatistica para a mediagao
proposta, uma vez que o resultado apresentado foi de p< 0,01 para
probabilidade unicaudal e de p< 0,03 para probabilidade bicaudal (Sobel,
1982). Portanto, aceita-se Hy.

DISCUSSAO

No que se refere a Capacidade Absortiva Potencial Percebida, foi
visto como esse construto exerce influéncias positiva tanto na Inovagio
Percebida quanto no Desempenho Organizacional Percebido. No que
tange o impacto da Capacidade Absortiva Potencial percebida na
Inovagio Percebida, existe uma liga¢io entre o aprendizado oferecido
pelas capacidades provenientes dos colaboradores em atitudes inovadoras.
Com isso, existe a possibilidade da criagao de um elo entre as atividades
intelectuais e o desenvolvimento de novas atividades que transformem
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as estruturas cognitivas individuais em ferramentas estratégicas que
interferem positivamente a estrutura organizacional (Cohen e Levinthal,
1990; Zahra e George, 2002).

Os resultados do presente estudo corroboram com Oliveira e Balestrin
(2015), que mostrou o sucesso da aplicagio da capacidade absortiva em
uma triple helix situada em um campus de uma IES gaicha. A cooperagao
foi realizada entre o Governo federal, uma IES e uma multinacional.

Inicialmente, atenta-se que quando a IES tomou a decisio de
desenvolver o projeto colaborativo com a multinacional, j4 contava com
uma base de conhecimento cientifico-tecnolégico (Path dependence), o
que sugere a necessidade de um modelo que contribua com a absor¢ao
do conhecimento para a geragao de inovagao a partir de conhecimentos
prévios acumulado pelos alunos. Outro aspecto percebido por Oliveira
e Balestrin (2015), refere-se as iniciativas que visam incrementar essa
dimensao da capacidade absortiva, por meio da criagiao de novos cursos
e inclusao de disciplinas em cursos jd existentes relacionados a nova
tecnologia.

Na literatura consultada, muito se falou sobre os beneficios que as
capacidades de absor¢ao de conhecimento proporcionam as estruturas
organizacionais. Inovagio ¢ tida como um dos atos criativos que
proporcionam maiores retornos €conomicos. Com isso, as capacidades
de absor¢ao agem nesse ato de criagio pela aquisi¢ao e entendimento de
novas informagdes que venham a ser importantes para as corporagdes
(Camisén e Forés, 2010; Jansen et al., 2005).

Na relacio entre Capacidade Absortiva Potencial Percebida e
Desempenho Organizacional Percebido, percebe-se o porqué da absorgao
do histérico organizacional visao de futuro e objetivos organizacionais
afetam de maneira positiva o Desempenho Organizacional Interno e
Externo Percebido, traduzido no conceito de experiéncia ocasionado
por vivéncias anteriores que interferem em decisoes que, possivelmente
influenciario em perspectivas atuais e futuras (Cohen e Levinthal, 1990;
Szmitowski et al., 2016). Assim, os atributos das estruturas cognitivas
individuais formam uma espécie de rede de intelecto organizacional, na
qual cada pessoa ¢ responsavel por se tornar uma ferramenta criativa,
disponibilizando suas subjetividades em um processo de contribuigao
para o desenvolvimento e alcance dos objetivos de desempenho (Zahra e
George, 2002).

Entao, no que se refere o construto Inovagao Percebida influenciando
de forma diretamente positiva o Desempenho Organizacional
Interno e Externo Percebido e como varidvel mediadora da relagao
entre a Capacidade Absortiva Potencial Percebida e Desempenho
Organizacional Interno e Externo Percebido, tem-se que a aceitagao
de H3 (A Inovagio Percebida possui impacto positivo e direto
no Desempenho Organizacional Percebido) mostra que a Inovagio
Percebida necessita exercer melhora no Desempenho Organizacional
Percebido em forma de elevagio do desenvolvimento de processos
produtivos ou na criagao ou incremento de algum servico que possa
agregar valor a Instituicao de Ensino Superior. A inexisténcia de vantagens
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organizacionais em ag¢oes que sao consideradas eventualmente inovadoras
sao consideradas apenas atitudes criativas, ndo podendo ser atribuida a
qualidade de inovagao (Rieg e Filho, 2013).

Consequentemente, a Inovagao Percebida exercendo a mediagao
entre a Capacidade Absortiva Potencial Percebida e Desempenho
Organizacional Interno e Externo Percebido funciona como uma ponte
que liga o aspecto tedrico e prético da Inovagao Percebida. A Capacidade
Absortiva Potencial Percebida trabalhada por meio das estruturas
intelectuais individuais gera conhecimentos, que, por sua vez, podem
interferir positivamente no alcance dos objetivos organizacionais de
desempenho, caracterizando, dessa forma, o processo inovador (Camisén
e Forés, 2010; Cohen e Levinthal, 1990; Darroch, 2005; Jansen et al.,
2005; Riege Filho, 2013; Szmitowski et al., 2015; Zahra e George, 2002).

Contudo, esses formam os resultados encontrados a partir da visao
dos formandos em relagiao ao que acontece no ambiente universitario.
A investigacio das relagoes dos construtos estudados pela percepcao
dos alunos se faz importante para os gestores de Institui¢oes de Ensino
Superior tenham a consciéncia de outros pontos de vista, contribuindo
para o fortalecimento do trabalho coletivo entre Universidade, discentes
e comunidade (Oliveira e Balestrin, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados neste estudo ratificam as evidéncias do
trabalho de (Oliveira e Balestrin, 2015), preconizados por Cohen e
Levinthal (1989, 1990) ¢ Zahra ¢ George (2002) em que apontam para
a inovagao como um fator dependente da trajetéria de aprendizado da
0rganizagao.

O presente estudo buscou solucionar o problema de qual o impacto
da Capacidade Absortiva Potencial Percebida na Inovagao Percebida e
no Desempenho Organizacional Percebido tendo como foco de andlise
as percepgoes dos alunos de Administragao acerca da universidade. Foi
visto que a Capacidade Absortiva Potencial percebida pode impactar
positivamente a Inovagao percebida ¢ o Desempenho Organizacional
percebido, sendo que a Inovagao percebida também pode exercer
influéncias positivas no Desempenho Organizacional percebido e na
mediacio do relacionamento entre a Capacidade Absortiva Potencial
percebida ¢ 0 Desempenho Organizacional percebido, no contexto das
Instituicoes de Ensino Superior.

A solugao para o problema proposto foi possivel pela concretizagao
do objetivo geral da pesquisa que foi o de analisar o impacto da
Capacidade Absortiva Potencial Percebida na Inovagao Percebida e no
Desempenho Organizacional Percebido tendo como foco de anilise as
percepgoes dos alunos de Administragao acerca da universidade, que foi
cumprido pelo éxito da execugio das acoes de demonstrar a relagao entre
a Capacidade Absortiva Potencial Percebida e a Inovacio Percebida;
demonstrar a relagao entre a Capacidade Absortiva Potencial Percebida
¢ o Desempenho Organizacional Percebido, avaliar as influéncias que
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a Inovagiao Percebida proporciona ao Desempenho Organizacional
Percebido e calcular a mediagio que a Inovagao percebida oferece
ao relacionamento entre a CA Potencial Percebida ¢ o Desempenho
Organizacional Percebido, executado por meio da modelagem de equagao
estrutural por varidncia e uso da Variance Accoument For (VAF) (Hair
etal.,2012,2014).

Como contribui¢des do estudo, tem-se a proposta de um framework
voltado para o ambiente de Institui¢oes de Ensino Superior, envolvendo
a Capacidade Absortiva Potencial Percebida, Inovagao Percebida e
Desempenho Organizacional Percebido nas dimensoes de Desempenho
Interno (voltado ao ambiente institucional e alcance dos objetivos
de desempenhos) e Desempenho Externo (Desempenho comparado a
concorréncia) Oliveira e Balestrin, 2015; Versiane et al., 2010). Outra
contribuicao ¢ a valida¢ao de uma escala de medida para Desempenho
Organizacional para Institui¢oes de Ensino Superior (Darroch, 2005).

As principais limitagoes da pesquisa se deram por meio da divergéncia
de argumentos dos autores em relagao do tema ‘Capacidade Absortiva
Potencial Percebida’. Foi necessirio buscar o maximo de pesquisas
publicadas sobre a tematica com objetivo de se aprofundar e identificar
as principais correntes de pensamento, bem como a pouca literatura em
lingua portuguesa. No entanto, isso ajudou na pratica das Capacidades
Absortivas dos préprios autores no que tange o aprendizado de lingua
estrangeira.

De tal modo, ¢ evidente a busca por mais pesquisas na area abordada
pela presente pesquisa no qual se indica:

(a) estudar a Capacidade Absortiva em sua forma potencial ¢ realizada
juntamente com a Gestao do Conhecimento no impacto de praticas
inovadoras;

(b) estudar os efeitos que as Capacidade Tecnoldgicas podem causar
nas Capacidades Absortivas e nas Capacidades Dinidmicas empresariais;

(c) replicar a pesquisa abordando outras finalidades de atuagio
organizacional € amostras maiores.

Finalizando, tem-se que a Capacidade Absortiva Potencial Percebida
atua de maneira positiva nas préticas inovadoras ¢ no fortalecimento do
desempenho do ensino superior, levando em consideragao o Desempenho
Organizacional como varidvel dependente. Novos conhecimentos fazem
com que as organizagoes se renovem € sigam as tendéncias. Sendo assim,
a Inovacao acontece pelo acolhimento a novos conhecimentos e o uso de
praticas e instrumentos que elevam o aprendizado potencial (Cohen e
Levinthal, 1990; Rieg ¢ Filho, 2013).
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