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Uso de TIC en pricticas pedagégicas de docentes de la Facultad
de Psicologia de una universidad ptblica argentina

Ana Borgobello "Melisa Madolesi >, Andrea Espinosa®, Mariana Sartori *

IRICE-CONICET", Universidad Nacional de Rosﬂrio-ArgentinaH%

Se describen y construyen perfiles de docentes universitarios de una universidad publica
argentina respecto al uso de TIC en sus pricticas pedagdgicas a partir de la aplicacién de un
cuestionario online sobre caracteristicas personales y académicas, experiencias, formacién
y formas mediadas de comunicacién con los estudiantes. Se hicieron andlisis descriptivo,
multivariado y de contenido. Los resultados muestran tres perfiles con posicionamientos
diferenciales en aspectos tecnopedagdgicos determinados por las preferencias y experiencias
respecto al uso de Facebook, WhatsApp y Plataforma virtual. En las narraciones se observan
posturas criticas diferenciales de acuerdo al perfil. La interpretacion y discusién de los datos
fueron contextualizados en un escenario poco favorecedor hacia el uso de TIC.

Palabras clave: comunicacién mediada por ordenador, entornos de aprendizaje, comunica-
cién electrénica, redes sociales en linea, aulas virtuales.

Use of ICT in pedagogical practices of teachers of the Faculty of Psychology of a public
university in Argentina

This study aims to create and describe profiles of public university professors in Argentina
based on their use of ICTs in pedagogical practices. The study used an online questionnaire
that measures personal and academic characteristics, experiences, training and mediated
forms of communication with students. Descriptive, multivariate and content analyses
were performed. The results show three profiles with differential positions in techno-
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pedagogical aspects determined by the use of Facebook, WhatsApp and Virtual Platform.
In the narratives, differential critical positions were observed according to each profile. The
interpretation and discussion of results were contextualized ina scenario that is not favorable
towards the use of ICT.

Keywords: computer mediated communication, learning environments, electronic commu-
nication, online social networks, virtual classrooms.

Uso das TIC nas préticas pedagégicas de professores da Faculdade de Psicologia de uma
universidade piiblica da Argentina

Os perfis de docentes e professores universitdrios foram descritos sobre o uso das TIC nas
praticas pedagégicas. O estudo baseou-se nas respostas a um questiondrio on-line que
solicitava caracteristicas e experiéncias académicas, experiéncias, treinamento e formas de
comunicagio mediadas com os alunos. Foram realizadas andlise descritiva, multivariada e
de contetido. Os resultados mostraram trés perfis com posicoes diferenciais em aspectos
tecno-pedagégicos determinados pelo uso do Facebook, WhatsApp e Plataforma Virtual.
Nas narrativas, as posi¢oes criticas observadas foram diferenciais de acordo com cada perfil.
A interpretagio e discussio de resultados foram contextualizadas em um cendrio nao auspi-
cioso para o uso das TIC.

Palavras chave: comunicagio através de computadores, ambientes de aprendizagem, comu-
nicagdo eletrdnica, redes sociais on-line, salas de aula virtuais

Utilisation des TIC dans les pratiques pédagogiques des professeurs de la faculté de
psychologie d’une université publique d’Argentine

Les profils des professeurs d’université sont décrits et construits en fonction de l'utilisation
des TIC dans leurs pratiques pédagogiques, basée sur I'application d’un questionnaire en
ligne sur les caractéristiques personnelles et académiques, les expériences, la formation et
les formes médiatiques de communication avec les étudiants. Une analyse descriptive, mul-
tivariée et de contenu a été faite. Les résultats montrent trois profils avec des positions
différentielles dans les aspects technopédagogiques déterminés par I'utilisation de Facebook,
WhatsApp et Virtual Platform. Dans les discours, les positions critiques différentielles sont
observées en fonction du profil. Linterprétation et la discussion sont contextualisées dans un
scénario peu d’espoir pour l'utilisation des TIC.

Mots-clés: communication par ordinateurs, environnements d’apprentissage, communica-
tion électronique, réseaux sociaux en ligne, salles de classe virtuelles
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Este articulo se propone socializar inquietudes y experiencias acerca
de la formacién docente y el uso de tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) en el nivel superior. Por tanto, estd dirigido a
quienes compartan estas preocupaciones, docentes e investigadores en
psicologia de la educacién y ciencias afines, entendiendo que toda prac-
tica docente estd atravesada y construida en contextos sociales especificos.

Esta manera de entender la educacién formal se basa en las experien-
cias del equipo en précticas educativas, en investigacién y formacién de
docentes en el uso de la plataforma virtual Moodle. El enfoque que sos-
tenemos postula la centralidad del docente para la innovacién educativa
(Maggio, 2016). En este sentido, no se trata de enumerar la mera pre-
sencia de TIC en la comunicacién con los estudiantes sino de comprender
las relaciones y usos de TIC en interaccién en proyectos pedagdgicos con
visiones criticas. A partir de estas preocupaciones y experiencias, enten-
demos la necesidad de trabajar con datos empiricos, retomando aportes
tedricos, es decir, construyendo conocimientos situados desde posturas
filosoficas, tedricas y andlisis de datos en forma dindmica y entrelazada.

Las TIC, eje del presente trabajo, han irrumpido en el dmbito
de la vida cotidiana, incluyendo la educacién formal. No obstante,
los modelos cldsicos no han desaparecido (Garcia-Aretio, 2017). Asi,
Turpo (2014) postula que las TIC en educacién implican un para-
digma de renovacién continua. La pedagogia y la tecnologia debieran
ser entendidas en continuidad y no como antagénicas ddndole un sen-
tido tecnopedagégico a la convergencia. Gonzédlez-Ferndndez (2018),
ademds, destaca la importancia de contemplar necesidades contextuales
en las estrategias tecnopedagdgicas. Sostiene que los aspectos contex-
tuales como el contenido disciplinar, las competencias del grupo en
términos de autogestion del aprendizaje, habilidades tecnoldgicas,
capacidad de comunicacién utilizando Internet, entre otros, determi-
nardn la efectiva integracién tecnolégica.
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Lipsman (2016), por su parte, plantea que los propésitos peda-
gbgicos que subyacen a las propuestas que incorporan TIC en la
ensefianza, invitan a los docentes a ser protagonistas de la construc-
cién de las actividades que proponen a sus estudiantes. Para lo cual,
segtin la autora, debieran disponer de momentos de exploracién con los
recursos tecnoldgicos, aunque estos momentos no existen hasta ahora.
Aun asi, Turpo (2010) sostiene que en la implementacién de TIC en
educacién, la mayoria de los docentes asume roles tanto de contenidista
como de tutor, es decir, disefian y supervisan las tareas de aprendizaje
de los estudiantes en su conjunto. Sin embargo, segtin observa Pierella
(2014), en el contexto local los estudiantes critican la falta de adecua-
cién de los docentes a las nuevas tecnologfas.

Las redes sociales son TIC inmersas en la vida cotidiana, han
transformado y estdn transformando las formas de relacionarnos y
comunicarnos. Sin embargo, Martin y Tourén (2017) destacan que las
universidades no han sido suficientemente dgiles para integrarlas en las
dindmicas pedagdgicas de maneras realmente efectivas.

Las formas de ensefiar y aprender soportadas por sistemas digitales
se van distribuyendo en todos los rincones del planeta, presentando for-
matos diversos segun las visiones pedagdgicas, psicoldgicas, filoséficas,
socioldgicas, politicas y en relacién a las disponibilidades econémicas
y tecnoldgicas. En estos cambios, Garcia-Aretio (2017) se pregunta si
realmente los estudiantes han cambiado de manera radical sus formas
de adquirir conocimiento y, de ser as, si las formas de ensenar deberfan
hacer lo propio.

Turpo (2014) plantea que nos encontramos ante un salto inevi-
table signado por la convergencia que hace imperceptibles las fronteras
entre la presencialidad y la virtualidad generando nuevas sintesis peda-
gbgicas y tecnoldgicas percibiéndose como intercambio continuo. Asi,
es frecuente encontrar estudiantes en clases presenciales revisando
desde el teléfono celular el contenido de la plataforma virtual, ain en
condiciones de bajisima conectividad como las del entorno educativo
en el que se desarrolla la investigacién aqui presentada. Boelens, De-
Wever y Voet (2017) sostienen que, entre los desafios que propone
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la incorporacién de la virtualidad combinada con los espacios tra-
dicionales de ensefianza, se encuentran el aumento de flexibilidad e
interaccion que posibilitan facilitar los aprendizajes de los estudiantes.

La dualidad es propia de la ensenanza blended learning (BL) que
se remonta a unos 20 afos atrds (Turpo, 2014). Como modalidad for-
mativa, tiene connotaciones y denominaciones diversas, pero con una
configuracién comun bdsica: combina presencialidad y virtualidad, por
lo que hibridiza, integra y mezcla dos modalidades educativas distintas.
BL refiere a cémo son presentados los contenidos a los estudiantes.
Cuando un conjunto de contenidos es disenado, resulta relevante que el
mismo sea presentado de tantas maneras distintas como sea posible dando
asi lugar a diferentes estrategias de ensefanza y aprendizaje (Eagleton,
2017). La modalidad BL es adaptable a pregrado y posgrado, versitil y
factible. Presenta soportes tecnoldgicos variados que dependen en gran
medida del contexto de pertenencia del proyecto educativo, siendo los
mis utilizados las plataformas electrénicas que ofrecen ambientes cola-
borativos para los procesos de ensefianza y aprendizaje (Turpo, 2010).

En este sentido, Villar (2017) sostiene que la universidad argentina
asume el desafio de ir incorporando TIC paulatinamente, encamindn-
dose hacia el cursado bimodal (BL). Subraya que los espacios fisicos
presenciales de encuentros pedagdgicos subsistirdn generando trayec-
torias pedagdgicas alternativas y diferenciales en escenarios propios de
una universidad masiva. La cantidad de alumnos en el contexto de la
universidad publica argentina resulta una problemadtica institucional a
la que es necesario dar respuesta configurando nuevas estrategias peda-
gbgicas. En este sentido, “...los espacios fisicos muchas veces resultan
insuficientes y los entornos virtuales se van convirtiendo en una alter-
nativa’ (Lipsman, 2016, p. 145).

En plena relacién con lo aqui expuesto, una serie de estudios lle-
vados a cabo en la Facultad de Psicologfa de la Universidad de Buenos
Aires (UBA), describieron y analizaron tanto los recursos disponibles y
utilizados por las cdtedras, como la percepcién e implementacién por
parte de los docentes (Ferndndez-Zalazar, Jofre, Pisani & Ciacciulli,
2015; Fernindez-Zalazar & Neri, 2015; Ferndndez-Zalazar, Jofre &
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Soto, 2016). Encontraron que se trata atin de algo incipiente y basado
en un uso instrumental-mercantil de las TIC, sin una reflexién critica de
las concepciones pedagdgicas que subyacen a estas practicas. Asimismo,
hallaron escasa transferencia de habilidades y estrategias en el uso de TIC
delo cotidiano alo educativo. Esto se ve reflejado en mayor uso de recursos
digitales impulsados por el mercado como las redes sociales y la escasa
implementacién de entornos de aprendizaje. Asi por ejemplo, en lo que
respecta al uso de entornos de aprendizaje virtuales, solo cerca de un 6%
de las materias lo implementaban y los foros de discusién solo eran utili-
zados por aproximadamente el 3% de las cdtedras, siendo mds frecuente
la utilizacién de Facebook (35%) y pdgina web institucional (64%). Cabe
destacar que el uso estaba destinado a repositorio de informacién o repro-
duccién de contenidos detallados en los programas de las asignaturas.
Es decir, el uso de TIC destinado a la interaccidn explicita entre docentes
y estudiantes era poco frecuente, utilizindose fundamentalmente como
un “depésito de archivos” para que los estudiantes descarguen, uso similar
al que en otros tiempos cumplian las fotocopiadoras.

Asi, si bien la mayorfa de los docentes (89%) consideraba sl la
incorporacién de las TIC en educacién, y la mitad de los mismos usaban
las TIC como recurso para el dictado de clases, se trata de usos tradicio-
nales, como proyector, canén y presentaciones. Ademds, un 60% de los
docentes refirié no haber recibido ningin tipo de formacién en imple-
mentacién de TIC en educacién y, quienes habian recibido formacién,
tuvo lugar en un contexto informal o de modo autodidacta (Ferndndez-
Zalazar et al., 2015, 2016; Fernandez-Zalazar & Neri, 2015).

En sintesis, se observa en la literatura un modelo tradicional de
enseflanza que incorpora insuficientemente el potencial innovador que
pudieran aportar las TIC a la docencia universitaria.

Contextualizacion del estudio

Respecto al contexto universitario local, el uso de espacios virtuales
puede considerarse escaso, predominando la ensefianza tradicional con
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clases magistrales (Borgobello, Sartori & Roselli, 2016). En este sen-
tido, Copertari, Sgreccia y Segura (2011) sostienen que en los dltimos
tiempos hubo cierto avance en laimplementacién de sistemas bimodales
y virtuales en el contexto universitario local. Desde 2008, la universidad
tiene a disposiciéon de la comunidad educativa el campus virtual con
plataforma Moodle instalada. Actualmente, las unidades académicas
que integran la institucién desarrollan proyectos de pregrado, grado,
posgrado y abiertos a la comunidad en el espacio denominado Comu-
nidades del campus virtual. A pesar de ello, Copertari et al. (2015)
aseguran que adin no se ha logrado una suficiente consolidacién de
précticas con TIC. Asimismo, hipotetizan que desde las politicas edu-
cativas, como asi también desde la cultura académica predominante,
no se vislumbra la potencialidad de la modalidad blended learning para
précticas pedagdgicas universitarias. Las experiencias docentes repor-
tadas en esta universidad denotan esfuerzos diferentes, aunque ain
dispersos en la implementacién de TIC, mostrando la necesidad de
seguir aportando al entendimiento, divulgacién y afianzamiento de
este tipo de espacios (Borgobello et al., 2016).

El estudio que aqui se presenta forma parte de una linea de inves-
tigacién mds amplia que se ocupa de la incorporacién de TIC en el
contexto universitario local, especialmente, del llamado blended lear-
ning (Borgobello & Roselli, 2016; Borgobello et al., 2016; Borgobello,
Sartori & Sanjurjo, 2018). Desde una perspectiva multimétodos,
nuestra forma de trabajo implica articular estrategias, métodos y téc-
nicas provenientes de enfoques concebidos como tradicionalmente
opuestos, de modo tal de poder captar y estudiar al fenémeno consi-
derando su complejidad. Asi, realizamos una combinacién de miradas
cualitativas y cuantitativas, observaciones, cuasi-experimentos, entre-
vistas en profundidad, cuestionarios, entre otros. En esta ocasion,
presentamos los datos provenientes de la aplicacién de un cuestionario
autoadministrado con modalidad online a docentes universitarios cuyo
propdsito fue indagar sobre el uso de TIC en el dmbito pedagégico.

Este estudio fue realizado en una Facultad de Psicologia de una uni-
versidad publica argentina. En la misma se dictan las carreras de Psicologfa
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y Profesorado en Psicologia que comparten numerosas materias, siendo la
carrera que otorga el titulo de Psic6logo la que posee la mayor cantidad
de estudiantes, cdtedras y docentes. Debido a avatares histéricos, poli-
ticos y sociales del pais, esta institucién sostiene la formacién en una
tradicién clinica y psicoanalitica, siendo una de las pocas Facultades de
Psicologia del pais que otorgan titulo de Psicélogo —profesional— y no
de Licenciado en Psicologfa (Klappenbach, 2015). Asimismo, el perfil
tipico docente es un profesional que trabaja en clinica —generalmente
privada— como fuente principal de ingresos y en docencia con dedica-
cién simple, es decir, suelen tener una sola clase semanal a cargo.

Actualmente, la Facultad se encuentra atravesando un proceso
de adecuacién del Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia a los
requerimientos de la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria (CoNEAU). A pesar de la abierta oposicién de la comu-
nidad universitaria en su conjunto a los lineamientos generales de la
Ley de Educacién Superior que sirve como marco legal a la CONEAU,
el proceso de adecuacién se inicié en 2011. Luego de diversas instancias
de evaluacion, se aprobé en 2014 un Plan de Estudios de transicién que
es el que se encuentra actualmente vigente.

El Plan de transicién consta de 35 materias obligatorias y el Pro-
fesorado de 25, ambas carreras comparten la mayoria de las materias.
Las asignaturas se encuentran distribuidas en ocho Departamentos en
los que se organiza la docencia: Primer Ano; del 4rea Social Comuni-
taria; Psicoandlisis; Estudios Interdisciplinarios: Biologfa, Psicologia y
Cultura; del drea Histérica Epistemoldgica; del drea Socio Educativa;
del 4rea Investigaciones; y Clinicas. Cabe senalar que, si bien el cambio
curricular implicé dar nuevas denominaciones a la mayoria de las asig-
naturas y modificar la estructura de la malla curricular, existe consenso
entre los docentes en percibir las modificaciones, incluso en lo que hace
a los contenidos, como cambios poco profundos en las pricticas peda-
gbgicas habituales de la ensefianza y aprendizaje de la Facultad.

La mayor parte de las asignaturas tienen dos instancias de cursado.
Habitualmente, las comisiones de trabajos pricticos —a cargo de JTP
(Jefe de Trabajos Practicos) y Auxiliares de Primera— son obligatorios
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mientras que las clases tedricas magistrales son optativas. La cantidad
de docentes de cada cdtedra, asi como sus dedicaciones son disimiles,
dependiendo esta distribucién de numerosas circunstancias historicas y
epistémicas. Esta situacién influye en forma directa en la distribucién
de estudiantes que cursan en cada comisién de trabajos pricticos y que
asisten a las clases tedricas magistrales. Se trata de un contexto alta-
mente politizado y flexible en las estrategias de trabajo —entre las que
se incluye el uso o no de plataforma virtual, uno de los ejes del presente
estudio— que permite a los docentes priorizar temas que consideren
adecuados enfatizando las perspectivas con las que mds acuerden. Si
bien, como expresa Lipsman (2016), la tendencia mundial, aun en
educacidn, es la obsolescencia, es decir, a renovar objetos —pricticas,
teorfas, conceptos— por el hecho de la existencia de otros nuevos, la
universidad argentina parece esquivar de alguna manera esta tendencia.

Este estudio se enmarca especificamente en un Proyecto de
Investigacién y Desarrollo “Los entornos virtuales en la ensenanza
universitaria”, acreditado por una Facultad de Psicologia dependiente
de una universidad publica nacional de Argentina. La investigacion se
centrd en explorar concepciones, creencias y evaluaciones de docentes
referentes a la docencia universitaria y a los usos reales y posibles de
entornos virtuales.

El objetivo especifico de este estudio fue explorar las caracteristicas
y opiniones de los docentes universitarios de una Facultad de Psico-
logia publica respecto del uso de TIC en las practicas pedagdgicas. A
partir de ese objetivo, se construyé un cuestionario autoadministrado
dirigido a docentes de una Facultad de Psicologia exclusivamente. A
continuacién, enunciamos algunas de las preguntas de investigacién
que guiaron la construccién del instrumento y el andlisis de los datos:

* ;Qué caracteristicas tienen los docentes universitarios que

utilizan TIC en sus practicas pedagdgicas?

+ ¢Qué conocimiento y uso de TIC en précticas pedagdgicas
tienen los y las docentes de la Facultad?

+ Qué criticas pedagdgicas, instruccionales e institucionales
hacen en relacién al uso de TIC?
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Método

Participantes

La Facultad de Psicologia en la que se realizé el estudio cuenta con
una planta de 452 docentes. A través del cuestionario administrado
online obtuvimos 63 respuestas vélidas, es decir, un 14% de la pobla-
cién total. Este porcentaje puede considerarse adecuado debido a las
caracteristicas globales de la institucién con la que se trabajé.

Respecto a las edades de los docentes que respondieron, 18 (29%)
tenfan entre 25 y 39 afios, 28 (44%) entre 40 y 54 anos y 17 (27%)
eran mayores de 55 afios. La antigiiedad en docencia declarada —desde
el comienzo como auxiliares alumnos en adelante— fue desde cuatro
a 38 anos (con una media de 20 y un desvio estindar amplio de 8,9).
Nueve de los participantes (14%) tenian al momento de responder
hasta diez anos de antigiiedad, 23 (37%) entre 11 y 20 anos, 20 (32%)
entre 21 y 30 afos y los 11 restantes (17%) mds de 30 afos.

El 81% de los respondientes (51 sujetos) tienen como titulo de
grado Psicélogas/os, el resto se encuentran distribuidos con escasa fre-
cuencia entre Lic. en Filosofia, en Letras, en Ciencias de la Educacién,
en Ciencia Politica, en Psicopedagogia, en Fonoaudiologia y Médicos/as.

La mayor parte de los respondientes, 32, poseen un titulo de pos-
grado (51%) y solo 8 (13%) no poseen ningin titulo de posgrado ni
se encuentran cursando una carrera de especializacién, maestria o doc-
torado (Tabla 1).

Algo mds de la mitad de los respondientes, 33 (52%), eran Jefes
de Trabajos Précticos, 19 (30%) Adjuntos y Asociados y 11 (18%)
Titulares, es decir, encontramos respuesta en docentes con diferentes
jerarquias dentro de la estructura universitaria. En cuanto a la dedica-
cién a la docencia, 19 tenian al momento de completar el cuestionario
dedicacién simple (30%), 37 semiexclusiva (59%) y 7 exclusiva (11%).
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Tabla 1

Titulo mdximo de posgrado alcanzado o en curso

Situacién de posgrado f %
No estd cursando un posgrado 8 13
Estd cursando una Especializacién 5 8
Es Especialista 6 10
Es cursando una Maestria 7 11
Es Magister 9 14
Est4 cursando el Doctorado 11 18
Es Doctor/a en... 17 27

Tabla 2

Departamentols en el que se inscribe la materia en la que el docente dicta
clases de acuerdo al Plan de Estudios vigente

Docentes por

% relativo a la cantidad

Departamento f % departamento %e docentes del
epartamento

Primer Afo 17 27 80 21

Del Area Investigaciones 11 18 29 38

Del Area Socio-Educativa 9 14 31 29

Del Area Estudios Interdisciplinarios 9 14 49 18

Del Area de Clinicas 9 14 70 13

Del Area Social y Comunitaria 7 11 102

Del Area de Psicoandlisis 5 8 79

Del Area Histérico-Epistemolégica 2 3 88 2

Nota 1. Debido a que algunos docentes dan clases en diferentes materias, la sumatoria no

corresponde a la N.

Nota 2. Los nimeros de la columna “Docentes por departamento” corresponden a personas, los
cargos podian ser de dedicacién simple, semiexclusiva y exclusiva.
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En cuanto a los Departamentos de organizaciéon de la docencia
(Tabla 2), la mayor parte de quienes respondieron, eran de Primer
Ano — Departamento conformado por materias de diferentes caracte-
risticas epistémicas que retinen contenidos introductorios a diferentes
disciplinas. Del Area de Investigaciones obtuyvimos 11 respuestas (18%)
que, siendo un Departamento integrado por pocos docentes, es una
frecuencia elevada. La menor frecuencia de respuestas se obtuvo con
relacién al Departamento del Area Histérico-Epistemolégica.

Tabla 3

Arios en los que dicta clases cada docente
Afo/Profesorado f %
Primer Afo 17 27
Segundo Afio 10 16
Tercer Afio 5 8
Cuarto Afio 12 19
Quinto Afio 10 16
Sexto Afo 15 24
Profesorado en Psicologia 3 5

Nota 1. Debido a que algunos docentes dan clases en diferentes materias, la sumatoria de la tabla
no corresponde a la N.

Nota 2. Dado que el Profesorado puede cursarse en diferentes momentos y es una carrera diferente
a la de Psicologfa, fue consignado por separado en la tabla.

En cuanto a la distribucién de los docentes en afios de cursado
(Tabla 3) en los que se dictan clases, si bien se encuentran represen-
tados todos los afios, la frecuencia de respondientes de sexto ano es alta
en relacién a que alli trabajan presumiblemente la menor cantidad de
docentes de la Carrera. La cantidad de alumnos con los que trabajan los
docentes que respondieron oscila entre 15 y 550, variando de acuerdo
a la situacién de la materia en la malla curricular del Plan de transicién
—algunas asignaturas cambiaron de afio de cursado—, si dictan solo
tedricos, solo pricticos o ambos.
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Medicién

Las mediciones, y a partir de ellas los resultados que se presentan,
se basan en una postura teérica paradigmadtica propia de metodologias
cualitativas. Desde alli se combinan datos cuantitativos (numéricos)
y cualitativos en un modo de hacer investigacién coherente entre
metodologia y disefio (Twining, Heller, Nussbaum & Tsai, 2017). En
proyectos en los que el contexto tiene un peso especifico propio, como
este caso, el uso de preguntas abiertas permite recabar argumentaciones
e incorporar aspectos cualitativos y contextuales a los andlisis (Pozzo,
Borgobello & Pierella, 2018), razén por la cual el cuestionario aplicado
fue construido con preguntas cerradas y abiertas.

La construccién del instrumento (véase Apéndice 1) se basé en las
siguientes variables en estudio: caracteristicas sociodemogrificas y labo-
rales, intereses disciplinares, conocimientos, experiencias y usos de TIC.
Para caracterizar a los encuestados, se pregunté edad, titulo de grado y
posgrado —si lo tuviese—, drea de interés disciplinar, experiencia como
alumno con algin cursado virtual y formacién en TIC para la docencia.
Se sumé a la indagacién la situacién de docencia: tipo de cargo, cantidad
de alumnos, afios de antigiiedad y tipo de dedicacion, Departamento y
afo en el que dictaba clases y cantidad de clases semanales.

En cuanto a conocimiento y experiencias con TIC, se exploré: si
conocian qué son los espacios, plataformas o entornos virtuales y que
los mismos se encuentran a disposicion de las y los docentes desde 2001;
acerca del uso de correo electrénico, aula virtual, WhatsApp y Facebook
con los estudiantes; y si otro/s miembro/s de la citedra en la que trabaja
usa/n plataforma virtual. Adicionalmente, dado que como parte del pro-
yecto se dicté un taller gratuito para que los docentes puedan iniciarse en
el uso de Moodle, se preguntd si les interesaba participar. Finalmente, se
construy6 una pregunta abierta en la que los docentes pudieran expresar
opiniones sobre el instrumento o sobre el tema indagado.

En cuanto al cdlculo de la fiabilidad del cuestionario construido,
se obtuvo un Alfa de Cronbach global de .68 para el conjunto de las 7
preguntas referidas a TIC de las que consta el cuestionario (preguntas
15 a 21 del Apéndice 1).
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Procedimiento

La construccién del cuestionario en su versién implementada
contemplé una serie de pruebas piloto y revision de expertos. La
distribucién se realizé por intermedio de la Secretaria de Ciencia y Tec-
nologifa a través de correo electrénico a una base de datos compuesta
por docentes de la casa. Las respuestas fueron digitales y completa-
mente anénimas. Estas caracteristicas permitieron que la recoleccién
de datos se haga sin intermediacién personal de los investigadores, evi-
denciando un origen confiable para los respondientes. Una ventaja de
este tipo de instrumentos es la garantia de anonimato —reforzada por
la masividad y el soporte digital— dando lugar a la expresién abierta en
temas delicados (Pozzo et al., 2018).

El consentimiento informado con los datos institucionales, del
proyecto y de los investigadores responsables del mismo, se encontraban
disponibles en la seccién superior del instrumento (véase Apéndice 1).

Andlisis de datos

Se realiz6 un andlisis multivariado de los datos de corresponden-
cias multiples con clasificacién de coordenadas factoriales y seleccién de
variables activas e ilustrativas (Moscoloni, 2005). Se utilizé el soffware
Systeme Portable Pour Lanalyse des Données (SPAD). El mismo uti-
liza variables activas elegidas por los investigadores, siendo aquellas que
participan directamente en las fases del cdlculo, especialmente en la
formacién de los factores. Por otro lado, el soffware permite la seleccién
de variables ilustrativas que son tomadas por el programa en ciertas
fases del célculo, pero que se utilizan para establecer criterios de com-
paracién (Parra-Olivares, 1996).

Las variables activas fueron dicotémicas y referfan a: cursado con
entorno virtual como estudiante, uso de Facebook, WhatsApp y pla-
taforma virtual con los estudiantes en situacién de docente. Las otras
variables descritas arriba fueron cargadas como variables ilustrativas. Se
describen los dos factores vectoriales y la agrupacién de los casos en tres
clusters, grupos o perfiles. Adicionalmente, se transcriben las respuestas
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abiertas al cuestionario de los diez casos mds representativos de cada
grupo. Finalmente, se analizé el contenido de las respuestas abiertas de
los casos mds representativos de cada cluster en funcién de las criticas
pedagégicas, instruccionales e institucionales que los docentes hicieron
en relacién al uso de TIC.

Un aspecto central para la construccion de los perfiles desde el
andlisis de correspondencias multiples con clasificacién de coordenadas
factoriales, siguiendo a Aluja-Banet y Morineau (1999), es la seleccién
de variables activas que determinan la construccién de los ejes en los
planos factoriales. A su vez, las variables ilustrativas conforman ele-
mentos necesarios para la interpretacién de los datos. Por esa razén,
se detallan al inicio del apartado correspondiente los resultados des-
criptivos de las principales variables elegidas como activas e ilustrativas
relativas al conocimiento, usos de TIC y opiniones de los docentes.

Resultados

Conocimiento, usos de TIC y opiniones de los docentes

A continuacidn se detallan los resultados descriptivos acerca de los
usos de TIC en précticas pedagégicas que refirieron los y las docentes
de la Facultad de Psicologfa. La organizacién de la presentacién res-
ponde fundamentalmente a la pregunta de investigacién acerca qué
conocen y qué usos hacen de las TIC en pricticas pedagdgicas en el
dmbito local.

Solo dos docentes manifestaron no conocer qué es un entorno vir-
tual de ensenanza y aprendizaje. 54 docentes (86%) daban su correo
electrénico a los estudiantes, dos de ellos solian hacerlo pero tuvieron
problemas y no lo dan actualmente y siete no estdn de acuerdo con que
los estudiantes tengan su direccién electrénica (Tabla 4).
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Tabla 4

Los estudiantes disponen de la direccion de correo del docente

Los estudiantes tienen la direccién de correo del docente f %
Si, todos los afios da su direccién de correo a los estudiantes 54 86
No, lo hizo alguna vez y tuvo problemas con algtin correo recibido 2 3

No, cree que no es pertinente que los alumnos tengan su direcciéon
de correo

11

Si bien mds de la mitad de los docentes alguna vez cursaron como
estudiantes con un entorno virtual (ver Tabla 5), 22 de ellos habian cur-
sado o estaban cursando estudios de posgrado y nunca habian realizado
parte de esa formaci6n a través de un aula virtual. De los ocho docentes
que nunca habfan cursado carreras de posgrado (Tabla 1), tres habian
hecho algin tipo de formacién utilizando TIC.

Tabla 5

Docentes que algunas vez cursaron utilizando aula virtual en calidad de
estudiantes

Alguna vez cursaron utilizando una plataforma virtual f %
Si, tuvo buena/s experiencia/s 25 40
Si, tuvo alguna/s experiencia/s buena/s y otra/s no tan buenas 10 16
Si, pero no le gusté la experiencia 1 2
No, nunca cursé con uso de plataforma virtual 27 43

En cuanto al uso de Facebook en docencia, 39 (62%) de los
docentes lo utilizaban o lo habian utilizado (ver Tabla 6). Respecto a
las aclaraciones hechas en relacién a “Otras respuestas” de la Tabla 6,
los docentes dijeron que “la cdtedra se comunica con los estudiantes
utilizando Facebook”; “a veces utilizo Facebook si los estudiantes lo
proponen. En general, me manejo por correo electrénico”; “Esporddi-
camente algiin alumno me localiza por Facebook y solo respondo”; y
“Uso compartido por la Cdtedra”.
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Tabla 6

Utilizan Facebook para la comunicacion con los estudiantes

Los estudiantes se comunican por Facebook con el docente f %
Si, utiliza o utiliz6 FB en el pasado, pero la experiencia no le resulté 3 5
suficientemente positiva

Si, utiliza FB en la actualidad, pero lo administra un auxiliar 6 10
Si, utiliza FB en la actualidad y lo administra personalmente 25 40
No, no estd de acuerdo con el uso de FB para la comunicacién con 13 )1
los estudiantes

No, si bien no estd en desacuerdo con el uso de FB, nunca lo 1 18
consider6 como una posibilidad

Otras respuestas 5 8
Total 63 100

Nota. FB = Facebook

Respecto al uso de WhatsApp en la comunicacién con los estudiantes
(Tabla 7), la gran mayoria de los docentes, 50 (79%), no lo utilizaban
ni utilizaron alguna vez, aunque puede resultar llamativo que 9 (14%)
dijeron usar esta forma de comunicacién administrindola personalmente.

Al consultar acerca del uso de plataforma virtual, 39 docentes par-
ticipantes (62%) no recibieron formacién alguna en uso de TIC en
docencia. Cerca de la mitad de los docentes encuestados nunca utili-
zaron Moodle u otra plataforma en el dictado de clases (ver Tabla 8).
Cuando se les pregunté si conocian que Moodle se encuentra dispo-
nible para su uso por parte de todos los docentes de la universidad, 11
(18%) lo desconocian.

El 44% de los docentes respondieron que desconocian que en su
cdtedra se utilice o se haya utilizado plataforma virtual en la ensenanza

(Tabla 9).
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Tabla 7

Utilizan grupos de WhatsApp para la comunicacion con los estudiantes
Los estudiantes se comunican por WhatsApp con el docente f %
Si, utiliza o utiliz6 WhatsApp en el pasado, pero la experiencia no le ) 3
resultd suficientemente positiva

Si, utiliza en la actualidad WhatsApp, pero administra el grupo un auxiliar 2 3
Si, utiliza WhatsApp en la actualidad y lo administra personalmente 9 14
No, no estd de acuerdo con el uso de WhatsApp para la comunicacién con 19 30
los estudiantes

No, nunca lo consideré como una posibilidad utilizar WhatsApp 31 49
Tabla 8

Utilizan plataforma virtual con los estudiantes

Utilizan plataforma virtual con los estudiantes f %
Si, ha utilizado PV como docente y la experiencia me parecié positiva 28 44
Si, ha utilizado PV como docente, pero la experiencia no le pareci6 5 g
suficientemente positiva como para repetirla

No, nunca utilizé una PV como docente 30 48

Nota. PV = plataforma virtual

Tabla 9

Otrols integrantels de la misma cdtedra utilizan plataforma virtual con los
estudiantes

Otrof/s integrante/s de la misma cdtedra utilizan PV con los estudiantes f %

Si, alguna vez se ha utilizado PV pero no se utiliza en la actualidad. 4 6

Si, uno o algunos de los docentes utilizan PV, pero lo hacen por su propia
cuenta

22 35

Si, se utiliza PV en la cdtedra ya que forma parte del proyecto pedagégico 9 14

No, no tengo conocimiento de uso de PV en mi cdtedra por parte de
ningtin docente

28 44

Nota. PV = plataforma virtual
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Cabe destacar que 44 (70%) docentes manifestaron querer tomar
un taller sobre Moodle que se ofrecia como parte del presente proyecto
de investigacién.

Finalmente, mostrando interés por el tema y/o el instrumento, 40
(64%) agregaron algin comentario que son analizados mds abajo en
relacién a los perfiles grupales del andlisis multivariado.

Construccion de perfiles: uso de TIC y docencia

Desde el objetivo amplio de explorar las caracteristicas y opiniones
de los docentes universitarios de una Facultad de Psicologia puablica
respecto del uso de TIC en las practicas pedagogicas, se construyeron
los perfiles de respondientes a partir de subconjuntos ilustrativos en
clusters o grupos. Los clusters ilustran las relaciones entre variables para
dar lugar a perfiles diferenciales en cuanto a los resultados principales.

Las variables activas seleccionadas opusieron usos de diferentes
TIC mostrando tensién entre las respuestas de los individuos. El primer
factor, como puede observarse en la Figura 1, opuso a quienes utili-
zaban plataforma virtual como docentes y habian cursado online como
estudiantes con quienes no habfan hecho ninguna de ambas cosas.
El segundo factor opone quienes utilizaban Facebook y WhatsApp con
sus estudiantes y quienes nunca lo habian hecho.

En cuanto al andlisis de c/usters, se configuraron tres grupos (véase
Figura 2). El perfil tipico del primer cluster se caracterizé por docentes
que no habian realizado ningtn curso utilizando entornos virtuales y
utilizaban Facebook en la comunicacién con los estudiantes. Las carac-
teristicas sobresalientes del segundo cluster se centraron en docentes
que realizaron algin tipo de formacién con uso de aulas digitales,
utilizaban entornos virtuales y Facebook en la comunicacién con sus
estudiantes. Finalmente, el tercero y dltimo de los clusters, agrupé las
respuestas de quienes utilizaban WhatsApp, Facebook y entornos vir-
tuales como docentes.
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Figura 1. Categorfas de las variables activas en los ¢jes factoriales

Nota. Experiencia en cursado online en calidad de estudiante: Cursé online o Nunca cursé online;
en uso de Plataforma Virtual en calidad de docente: Uso de plataforma virtual o Nunca usé
plataforma virtual; en uso de WhatsApp como docente: Uso de WhatsApp o Nunca usé WhatsApp;
en uso de Facebook como docente: Uso de Facebook o Nunca usé Facebook.
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Figura 2. Representacién grafica de los respondientes identificados
por los clusters
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A continuacién se describen las caracteristicas principales de cada
cluster en funcién de las variables activas e ilustrativas. Asimismo, cada
subconjunto es ilustrado por las criticas pedagdgicas, instruccionales e
institucionales que los docentes hicieron en relacién al uso de TIC en la
pregunta abierta (véase Apéndice 1, pregunta 22). Si bien las respuestas
fueron variadas, pueden distinguirse caracteristicas particulares en rela-
cién a cada uno de los clusters.

Cluster 1. No a casi todo. ..

El primer grupo (integrado por 27 personas, es decir, el 43% de los
participantes) se caracterizé por no utilizar aula virtual como docente,
ni WhatsApp, no tener formacién especifica para utilizar TIC como
docente, ni haber cursado como estudiante en un entorno virtual.
Se destaca en este grupo un interés por la Psicologfa Clinica y ninguno
de ellos pertenece al Area Socio-Educativa del Plan de Estudios de la
Facultad.

Los 10 casos mds representativos del c/uster 1 (ver Tabla 10) son
homogéneos en sus caracteristicas: todos ellos usaban Facebook con los
estudiantes, pero ninguno habia cursado online como estudiante, ni
habia usado plataforma o WhatsApp.

Fueron cinco los comentarios a la pregunta final optativa del cues-
tionario de los diez casos mds representativos del primer cluster. En
coherencia con lo anteriormente expuesto, los mismos se enfocaron en
exponer las dificultades politicas, técnicas, organizacionales y de forma-
cién de recursos humanos (ver Tabla 11).

Cluster 2. Si a las TIC, pero con criticas

El segundo grupo (conformado por 23 docentes, el 36% de la
muestra) se caracteriza por haber utilizado aula virtual en docencia con
experiencias tanto positivas como negativas, pero, a la vez, no haber
utilizado WhatsApp con los estudiantes. Consideraban, en general, que
el uso de una plataforma virtual es parte de un proyecto pedagdgico.
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Estos docentes habian cursado, asimismo, como estudiantes en entornos
digitales.

En cuanto a los casos mds representativos del c/uster 2 (Tabla 10),
todos ellos habian cursado como estudiantes on/ine, usaban plataforma
con sus estudiantes, casi todos utilizaban Facebook, pero ninguno usaba
WhatsApp. En relacién a las ocho respuestas abiertas optativas de estas
personas, se caracterizaron por un amplio conocimiento del uso de
entornos virtuales en el sistema universitario local, lo que les permitié
una mirada critica que reconoce ventajas y desventajas. Destacaron,
por ejemplo, la cercania, la comunicacién y la interaccién que pueden
lograrse con los estudiantes en TIC especificamente disefiadas para ello.
Sefialaron, asimismo, dificultades técnicas con las que se habian encon-
trado y la necesidad de soporte institucional al desarrollo de trabajos
pedagégicos con TIC (ver Tabla 11).

Tabla 10

Caracteristicas de los diez casos mds representativos de cada cluster

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

f f F
Cursé online - 10 6
Nunca cursé online 10 - 4
Uso Facebook con los estudiantes 10 9 9
No Facebook con los estudiantes - 1 1
Uso WhatsApp con los estudiantes - - 10
No WhatsApp con los estudiantes 10 10 -
Uso plataforma virtual como docente - 10 8
No plataforma virtual como docente 10 - 2

Nota. PV = Plataforma Virtual
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Tabla 11

Respuestas abiertas pertenecientes a los diez casos mds representativos de
cada cluster

Sintesis de las respuestas en

Grupo Respuestas abiertas relacién con las categorfas de
andlisis
Cluster 1 Creo que son herramientas sumamente valiosas ~ Valoracién de aspectos

que nos acercan a los nuevos modos de ensefiar y
aprender de esta época. Desconocia que la UNR
tenfa estos espacios virtuales desde 2001, creo que 70
fueron correctamente difundidos. Es importante que
los docentes nos capacitemos en estas herramientas.

Una de las mayores dificultades para el uso, creo yo
es el nimero, la cantidad de alumnos, la cantidad
de integrantes de una cdtedra y sus relaciones con
estas tecnologfas, la disponibilidad de la universidad
es poco fiable, en la Facultad de Psicologia
précticamente no es posible conectarse a internet,
no hay wifi provisto por la institucién o funciona
muy, muy, muy mal.

Utilizo grupos de Facebook para las dos materias
que dicto y me resulta una experiencia sumamente
positiva. En una de las cdtedras, utilizamos la
plataforma virtual de la Facultad de Psicologfa,
pero no la administro yo. Lo que hacemos es subir
archivos de clases teéricas con imdgenes para los
alumnos, pero suele tener problemas la plataforma,
por lo cual, también difundimos los archivos a través
de los grupos de Facebook de cada comision.

Si es de interés socializar el uso de TIC en la
comunidad docente serfa pertinente organizar
alguna capacitacién y difusién al respecto.

Por la cantidad de paros que interrumpian el
cursado fue un gran recurso poder valerme de los
mails y el grupo de Facebook para comunicarme con
los estudiantes. Realmente deseaba poder utilizar la
plataforma virtual de 1a Facultad pero por cuestiones
de mi cargo 70 tengo todavia acceso a la misma.

negativos respecto al uso de
TIC: criticas en relacién a
dificultades tecnolégicas y
de recursos humanos.

Plataforma virtual:

- No se utiliza

- No se administra

- No se tiene acceso

- Tiene problemas técnicos
- Falta de capacitacion

- Falta de difusién

Usan Facebook
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Sintesis de las respuestas en

Grupo Respuestas abiertas relacién con las categorias de
andlisis
Cluster 2 Al inicio tenfa prejuicios, pero todos los medios  Aspectos positivos del uso

informdticos que utilicé, Facebook, mail, pdgina,
plataforma virtual, etc. tuvieron como resultado
mayor compromiso y participacién de los
estudiantes. Por otro lado, permite
problemas cotidianos rdpidamente, como por
ejemplo distribucién de material bibliogrifico o
seguimiento personalizado de trabajos escritos de
los estudiantes. Finalmente, como docente me
permite un trato mds personalizado y cotidiano con
los estudiantes. La tnica desventaja que encuentro
es que el trabajo para el docente, si bien se torna
mds placentero y cercano por el trato cotidiano con
los estudiantes, se incrementa y eso no es pago y
por otro lado es invisible para la Facultad como
hora de trabajo ya que en personal 70 se enteran que
trabajo esa cantidad de horas extras. En sintesis ez lo
pedagdgico aporta muchisimo, pero es trabajo no pago.

resolver

Considero que constituye una herramienta interactiva
que puede resultar de utilidad como complemento de
las estrategias mds tradicionales de ensefianza.

El uso de TIC me parece muy positivo para el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje, solo que en ocasiones
requiere de demasiado tiempo. En mi caso particular lo
empleo como un complemento de las clases presen-
ciales, sobre todo a modo de via de comunicacién y de
descarga de bibliografia y otros materiales.

La plataforma de la Facultad no finciona correctamente
y eso dificulta nuestras tareas con los estudiantes.
Usamos la plataforma cuando funcionaba. Este afio
nos ha resultado imposible tener acceso adecuado a
ella. Todos los docentes manejan Moodle.

Considero tal uso, solo un recurso mas entre muchos
posibles. Viabiliza la comunicacién. No es el soporte
bdsico de la ensefianza.

Las posibilidades del intercambio virtual son muchas
pero no se dispone de recursos ni soportes, Facebook por
lejos, es mds dgil y atractivo (lamentablemente). Lo
solucionarfamos con s presupuesto, pero no hay.

Mis alumnos tuvieron problemas para poder ingresar a
la plataforma de la UNR cuando la utilicé. Me parece
que ayudaria que hubiera en cada unidad académica
o en la universidad personal a quien se puedan dirigir
docentes o estudiantes cuando tienen estos problemas.

de TIC:

+ Diversidad de experiencias

con TIC

+ Complemento con clases
tradicionales

+ Descarga de materiales

+ Aporte a lo pedagégico

+ Compromiso y
participacién estudiantil

+ Uso placentero y cercano

+ Mejora de la

comunicacién

Aspectos negativos en
relacién al uso de TIC:

- Se necesitarfa mds personal
especializado

- Es trabajo no pago

- No es el soporte basico de
la ensefanza.

- No funciona
correctamente por
problemas técnicos

- Requiere tiempo
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Sintesis de las respuestas en
Grupo Respuestas abiertas relacién con las categorfas de
andlisis

Cluster 3 Me parece interesante y motivadora toda iniciativa  Alta valoracién del uso de
tendiente a ampliar y mejorar la comunicacién y e/ TIC sin criticas:

intercambio entre docentes, auxiliares y alumnos. - Mejora la comunicacién y

Creo que los entornos virtuales enriguecen la el intercambio
ensefianza universitaria facilitando tanto el acceso
a materiales de uso dulico como la comunicacién
(fundamentalmente en grupos numerosos).

- Enriquece la ensefianza

- Supera modelos

- tradicionales
Me parece muy buena idea utilizar las TIC en la

ensefianza pero necesitarfa aprender a hacerlo.

Me parece interesante porque 70 se puede sostener el
proceso de ensefianzalaprendizaje con las modalidades
tradicionales de transmisién.

Me parece de importancia que se difunda su uso y
en particular que se brinde formacidn gratuita para
potenciar el uso que algunos docentes ya estamos
haciendo en forma incipiente.

Nota. Las cursivas son de elaboracién propia.

Cluster 3. No solo plataforma, también teléfono. ..

Este grupo (de 13 personas, 21% de los participantes) se carac-
teriza por haber tenido experiencias positivas en el uso de entornos
virtuales en la ensefianza, pero ademds, utilizaban WhatsApp en la
comunicacion con los estudiantes y, generalmente, lo administraban
ellos mismos.

En el cluster 3 (Tabla 10), se observa en los diez casos mds represen-
tativos homogeneidad dnicamente en el uso WhatsApp, sin embargo,
la mayoria usaban plataforma y Facebook. En cuanto a las cinco res-
puestas abiertas, se caracterizan por tener alta valoracién del uso de
TIC en educacién superior sin mencionar las dificultades institucio-
nales existentes descritas por otros docentes (Tabla 11). Cabe sefalar
que en este grupo tampoco se encuentran reflexiones criticas sobre la
propia prictica pedagégica con TIC.
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Discusion

Los encuestados fueron docentes de una Facultad de Psicologia
publica del centro de Argentina. Las respuestas obtenidas (63) corres-
pondian al 14% de la poblacién en estudio. No obstante, casi la mitad
de los respondientes correspondian a la mdxima jerarquia de las cdte-
dras —Titulares, Asociados y Adjuntos— y solo un tercio del total
contaba con cargos de dedicacién simple —siendo que en la Facultad
es la mds frecuente de las dedicaciones.

Un dato asociado a destacar es que en la muestra se encontré un
alto grado de respondientes con formacién de posgrado. Esto puede
estar asociado a la jerarquia de los respondientes y a un ndmero impor-
tante de docentes del departamento del drea de investigaciones. Esta
caracterizacién debiera enmarcar la lectura de los datos.

En cuanto al conocimiento, usos y opiniones sobre TIC, casi
todos los docentes conocian qué es un entorno virtual de ensenanza
y aprendizaje y la inmensa mayoria utilizaba habitualmente correo
electrénico en la comunicacién con los estudiantes. Cabe destacar que
dos de ellos solian hacerlo, pero tuvieron inconvenientes en el uso y
actualmente no lo utilizarfan, y siete docentes (11%) de la muestra
consideraban inadecuado que los estudiantes tuvieran su direccidn.

Un dato que ilustra caracteristicas del contexto en cuanto al uso
de entornos virtuales es que casi la mitad de los respondientes, aun
habiendo hecho carreras de posgrado, nunca cursaron en forma virtual
o bimodal —siendo que su uso en posgrado es ain mids frecuente que
en el grado en el escenario local (Copertari et al., 2015). En cuanto a
quienes cursaron como estudiantes con estas mediaciones —virtual o
bimodal—, solo uno de ellos manifest6 no haber tenido buena expe-
riencia, los demds tuvieron solo buenas o, en su defecto, buenas y no
tan buenas experiencias.

En relacién al uso de Facebook en docencia, algo mds de un tercio
de los docentes manifestaron que nunca utilizaron Facebook con los
estudiantes, ya sea porque no estaban de acuerdo con ello o nunca
lo consideraron una posibilidad. Sin embargo, tal como reportan
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Ferndndez-Zalazar et al. (2015, 2016) y Fernindez-Zalazar y Neri
(2015) de la Universidad de Buenos Aires (UBA), su uso es frecuente
en una poblacién similar en estudio —en nuestro caso, mds de la mitad
de los docentes manifestaron haberlo utilizado para comunicarse con
los estudiantes. Los autores hallaron escasez de transferencia de habili-
dades y estraen el uso de TIC desde lo cotidiano al dmbito educativo.
Esto se veria reflejado en el uso habitual de recursos digitales impul-
sados por el mercado —como las redes sociales— y, por otro lado,
la escasa implementacién de entornos virtuales —especialmente dise-
fiados para la interaccién en situaciones de ensenanza y aprendizaje.
Solo uno de los docentes encuestados en este estudio comentd que uti-
lizaba Facebook en forma esporddica al ser localizado por este medio
por alguno de los estudiantes, limitdndose Gnicamente a responder. En
otro caso, la cdtedra en su conjunto utilizaba esta red social como parte
de su estrategia pedagdgica de comunicacién e intercambio de archivos.

Al igual que en los estudios reportados en el contexto de la UBA, la
mayor parte de los docentes consultados reportaron no haber recibido
formacién alguna en uso de TIC en docencia.

Se destaca en los resultados el amplio ndmero de docentes que
no estaban de acuerdo en utilizar WhatsApp en la comunicacién con
los estudiantes. El uso de esta forma de comunicacién en el dmbito
académico formal no pareciera ser un medio habitual, por lo que seria
interesante ahondar en investigaciones futuras los casos en los que se
utiliza.

La inmensa mayoria de los encuestados conocian la existencia del
campus virtual disponible para todos los docentes en el dmbito de la
universidad, pero cerca de la mitad nunca habfan utilizado este tipo de
medios en las pricticas pedagdgicas. Cinco de los docentes que si habian
utilizado plataforma virtual con los estudiantes, no repetirian la expe-
riencia dado que no la consideraron suficientemente positiva. Tal como se
destaca en este estudio, parte de esa experiencia negativa puede estar aso-
ciada a la escasez de apoyo técnico que los mismos docentes reclamaron.

El anilisis del contexto muestra una universidad en el que predo-
minan modelos cldsicos de ensefianza y aprendizaje (Garcia-Aretio, 2017)
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con una timida tendencia a la bimodalidad (Villar, 2017). Martin y
Tourén (2017) visibilizan que las universidades no han sido suficien-
temente 4giles y efectivas en la integracién de TIC en las dindmicas
pedagégicas. Por un lado, se observé en el presente estudio que los
docentes realizaban reclamos a la institucién en relacién a mayor apoyo
de diversos tipos —técnico, formacién especifica, entre otras- para la
implementacién de TIC y, por el otro, Pierella (2014) mostré que los
estudiantes reclamaron mayor utilizacién de TIC en el medio universi-
tario que se reconoce como insuficiente (Copertari et al., 2011, 2015).

Puede remarcarse que los docentes suelen utilizar Moodle desde inte-
reses particulares relativos a la docencia —que en la mayoria de los casos
reconoce un mayor trabajo que el dictado de clases tradicionales— y no
como parte de proyectos pedagdgicos que involucren a cdtedras o depar-
tamentos de docencia en su conjunto. Este dato ilustra, al igual que en
Borgobello et al. (2016) este incipiente uso de medios de comunicacién
digitales mencionado en el contexto local. En este sentido, Ferndndez-
Zalazar et al. (2015, 2016) muestran uso habitual de TIC en el contexto
doméstico no generalizado hacia practicas educativas formales.

A pesar de lo dicho, cierta carencia en la formacién especifica en
uso de TIC, escasez de proyectos pedagdgicos conjuntos que contem-
plen estas mediaciones, los docentes que respondieron al cuestionario,
manifestaron interés en tomar un taller sobre Moodle que se ofrecia
como parte del proyecto de investigacién. Esto puede deberse, entre
otras posibilidades, a que quienes respondieron hayan estado intere-
sados en el tema en estudio o, a partir del estudio, se interesaron en
el tema. Asimismo, y en sintonia con lo expresado, en los datos nos
encontramos con un nimero importante de respuestas en las que se
narran aspectos especificos del tema en estudio en un espacio que era
de llenado optativo, mostrando asi interés por opinar sobre el tema.

Finalmente, en el tltimo de los andlisis realizados, se construyeron
tres perfiles de respondientes o clusters a partir del andlisis multivariado
de datos. Una conclusién que llama la atencién es que la edad, cargo y
dedicacién docente no parecen haber determinado caracteristicas pro-
pias de los grupos aunque, por ejemplo, es habitual leer sobre el concepto
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de nativos digitales, quienes pertenecerfan a una generacién joven con
alto uso de TIC. En la muestra, los docentes mds jévenes, quienes serian
los usuarios “naturales” de TIC, no muestran predominancia por sobre
los otros docentes ya que la edad y la jerarquia en docencia no aparecen
como variables significativas en la construccién de los datos.

El primer perfil de docentes construido, el mds homogéneo y al
que denominamos “No a casi todo”, se caracterizé por el escaso uso de
TIC en la vida académica. Es decir, no usaban espacios virtuales for-
males en la docencia, ni WhatsApp, ni tenfan al momento de responder
el cuestionario formacién especifica para utilizar TIC como docentes,
ni habian cursado como estudiantes en forma virtual o bimodal. Se des-
tacé en este grupo un interés por la Psicologia Clinica, coherente con el
perfil de graduado de la Facultad que es fundamentalmente profesiona-
lista y clinico (Klappenbach, 2015). Cabe senalar que en los diez casos
mds representativos del cluster usaban Facebook con los estudiantes, en
sintonia con lo expresado por Ferndndez-Zalazar et al. (2015, 2016) en
relacién a datos provenientes de otra universidad argentina. En cuanto
a los comentarios a la pregunta final optativa del cuestionario de estos
diez casos, se enfocaron en exponer dificultades politicas, técnicas,
organizacionales y de formacién de recursos humanos con cierto grado
de desconocimiento de aspectos relativos a disefios tecnopedagégicos
en el sentido de Turpo (2010, 2014).

El segundo grupo o cluster, al que denominamos “Sialas TIC, pero
con criticas”, se caracterizé por haber utilizado aula virtual en docencia
manifestando haber tenido experiencias tanto positivas como no tan
positivas y nunca haber utilizado WhatsApp con los estudiantes —este
dato fue homogéneo en los diez casos mds representativos del perfil.
En este grupo se destacé la idea del uso de plataforma virtual como
parte de proyectos pedagdgicos superadores de la individualidad del
docente y su grupo-clase con perspectivas criticas. Por otro lado, mos-
trando interés en la implementacién de TIC y en el uso personal de las
mismas, habian utilizado entornos digitales en calidad de estudiantes.

En cuanto a los diez casos mds representativos del segundo grupo,
todos ellos habian cursado online como estudiantes, habian utilizado
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plataforma como docentes y casi todos usaban Facebook también. Como
rasgo distintivo que lo diferencia del tercer cluster, ninguno de ellos
habia utilizado WhatsApp para la comunicacién con los estudiantes.
En relacién a las respuestas optativas de este grupo, se caracterizaron por
experiencia y formacion especifica en el uso de entornos virtuales en la
universidad, algo que permitié una mirada critica, se podria decir, con
sentido tecnopedagégico (Turpo, 2014), reconociendo ventajas y des-
ventajas en la bimodalidad. Ejemplos de esta mirada son las menciones a
la cercania, fluidez en la interaccién y comunicacién que permiten estas
mediaciones especificamente disenadas para la ensefianza y el aprendi-
zaje. Estos reconocimientos no resultan ingenuos ya que los docentes del
grupo remarcaron dificultades técnicas con las que efectivamente se han
encontrado en sus experiencias y la necesidad de mayor soporte institu-
cional para el trabajo con TIC en docencia universitaria.

El tercer cluster fue denominado por el equipo de investigacién “No
solo plataforma, también teléfono...” debido a que se trata de un grupo
—el mds reducido en nimero de casos— que reconoce haber tenido
experiencias positivas en el uso de aulas virtuales y que, ademds, usaban
WhatsApp al comunicarse con los estudiantes. De hecho, en los diez casos
mds representativos de este perfil, observamos homogeneidad tinicamente
en el uso de WhatsApp, de todos modos, la mayoria de ellos utilizaban,
ademds, plataforma virtual y Facebook. En cuanto a las respuestas abiertas
optativas del cuestionario, mostraron una valoracién altamente positiva
del uso de TIC en educacién superior sin mencionar en su mayoria difi-
cultades ni institucionales ni pedagdgicas en su implementacién concreta.

Los diversos andlisis aqui presentados muestran el reclamo por la
centralidad del docente en las propuestas educativas (Maggio, 2016). Es
decir, no se trataria solo de la disponibilidad de TIC en la ensenanza de
nivel universitario sino de comprender de qué modos se utilizan en la
actualidad y desde qué concepciones tecnopedagégicas (Turpo, 2014).

A lo largo del escrito puede percibirse la necesidad de articulacién
entre actores de la universidad como docentes, gestores, estudiantes
y técnicos centrdndose en las pricticas pedagdgicas concretas. De
acuerdo a las narraciones de los docentes, la incorporacién en proyectos
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pedagdgicos con TIC a nivel local parece darse en voluntades indivi-
duales atin mds que en proyectos politico-institucionales.

El desafio, segtin Lipsman (2016), parece radicar en imaginar la for-
macién que queremos en una universidad publica, comprometida social,
politica y culturalmente con la democratizacién de la ensenanza desde
principios éticos relacionados con los modos de acceso, produccién y
circulacién de conocimiento. Estos desafios son posibles de pensar sos-
teniendo lo mejor de las tradiciones pedagdgicas y recreando propuestas
formativas acordes a la contemporaneidad para perdurar en el tiempo.

Este trabajo enfocé en las particularidades respecto al uso de TIC
de los y las docentes en el contexto en estudio. La recoleccién de datos
fue realizada a partir de un cuestionario autoadministrado online, de
escasa utilizacién a nivel local. Puede entenderse este aspecto como
una limitacion del estudio presentado (Pozzo et al., 2018). Estudios
posteriores tendrian que abordar la relacién especifica entre pricticas
pedagdgicas y uso de TIC tal como las entienden docentes y estudiantes
del 4mbito local a partir de instrumentos que permitan mayor pro-
fundidad en la indagacién, reconociendo que el contexto condiciona
las estrategias tecnopedagégicas, tal como lo plantean Turpo (2014) y
Gonzilez-Ferndndez (2018).

La generacién de conocimiento en torno a la problemdtica de incor-
poracién de TIC en el dmbito universitario tiene diversas repercusiones
précticas. Este tipo de datos, permite visualizar la escasa virtualizacién
de la ensefianza universitaria local, tal como lo sostienen Copertari et al.
(2011, 2015). A partir de ello, contribuye al reconocimiento reflexivo
y situado que posibilita ampliar la virtualizacién reconociendo la rea-
lidad tecnopedagdgica. Si bien la tendencia en Argentina se da hacia
la bimodalidad (Villar, 2017), el sistema universitario se avizora adn
como fuertemente presencial.

Es a partir de cuestionamientos colectivos, en trabajos coopera-
tivos y colaborativos que podria la universidad superar esta visién de
una institucién que parece estar mds ligada a lo tradicional y conser-
vador que a visiones pedagdgicas mds contempordneas y vinculadas al
uso de TIC en la mediacién pedagégica.
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Apéndice 1

Este Cuestionario estd dirigido a docentes universitariosy formaparte del Proyecto
de Investigacion PSI334 “Los entornos virtuales en la enseiianza universitaria”
aprobado por las instancias correspondientes de acuerdo a las regulaciones vigentes
en la Universidad ------- y radicado en la Facultad de Psicologia.

Las preguntas refieren a intereses generales y uso de TIC (tecnologias de la
informacion y la comunicacién) en docencia universitaria.

Sobre el final del cuestionario encontrard un espacio abierto para opinar
sobre los temas indagados o ampliar cualquiera de sus respuestas.

TODAS SUS RESPUESTAS SON ANONIMAS

Quienes participen del proyecto voluntariamente podrin retirarse en
el momento que lo deseen durante el desarrollo de la investigacion sin que ello
ocasione perjuicio alguno.

Recuerde que las respuestas se basan en su experiencia y que no existen
respuestas correctas o incorrectas.

Muchas gracias por su colaboracidn, la misma tomard unos pocos minutos.

Equipo de investigacion PSI334: ——----

*  Acepto participar

1. Titulo de Grado:

Titulo Médximo de Posgrado (sefiale si estd en curso o finalizado) :

Edad:

Ll

Tipo de cargo docente (marcar todos los que posee en la universidad):
¢ Auxiliar de segunda

e Auxiliar de Primera

e Adscripto/a

* Jefe de trabajos practicos

e Adjunto

e Asociado

e Titular de C4tedra

5. Dedicacién en docencia (sumando todos los cargos):
e Simple
e Semi-exclusiva
e Exclusiva
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6. Antigiiedad en la docencia en anos (desde Auxiliar de Segunda a la actua-

lidad) :

7. Afo/s de cursado en el que se encuentra su/s cdtedra/s (puede indicar mds
de una opcidn si trabaja en mds de una materia):
e Primer Afio
*  Segundo Afo
e Tercer Afo
e Cuarto Afo
*  Quinto Afio
e Sexto Afio
* Profesorado en Psicologia

8. Departamento en el que se inscribe su materia de acuerdo al Plan de Estudios
vigente (puede indicar mds de una opcién si trabaja en mds de una materia):
*  Primer Afio
e Area Social y Comunitaria
*  Area de Psicoandlisis
e Area Histérico-Epistemolégica
*  Area Socio-Educativa
o Area Investigaciones
o Area de Clinicas

e Area Psicologia del Desarrollo y Psicoterapias
9. Cantidad de clases semanales que dicta en la universidad:

10. Cantidad estimada de alumnos (sumando los grupos a su cargo este afo):

11. ;Desea hacer alguna aclaracién sobre alguna particularidad del dictado de
clases a su cargo? Ejemplo: doy tedricos en una materia y pricticos en
otra.

12. ;Qué drea disciplinar es de su interés? (puede marcar mds de una opcidn):
e Laboral
¢ Educativa
e Juridica/Forense
e (Clinica
* Investigacién
¢ Comunitaria
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13.

14.

Filosofia

Social

Salud

Psicoanilisis
Psicoterapias breves
Ambiental

Psicologfa Positiva
Sexualidad y género
Derechos humanos
Orientacién vocacional
Discapacidad

Deportes

Desarrollo
Neurociencias
Epistemologfa

Historia

Etica

Psicologfa del consumidor
Familia

Emergencias, urgencias y desastres
Psicometria

Otros:

:Sabe qué es una plataforma, espacio o entorno virtual?

Si, conozco de qué se trata
No, desconozco qué es

para complementar el dictado de las clases?

Si
No

¢:Sabe que la Facultad de Psicologia y la Universidad Nacional de Rosario
disponen de espacios virtuales (desde 2001) a disposicion de los docentes

Las preguntas siguientes se refieren a Plataformas virtuales y otras TIC
tales como correo electrdnico.

15. Respecto de la comunicacién sus alumnos: ;tienen su direccion de correo

electrénico a disposicién?
Si, todos los afos doy mi direccién de correo a los estudiantes
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* No, lo hice alguna vez y tuve problemas con algin correo recibido
* No, creo que no es pertinente que mis alumnos tengan mi direcciéon
de correo

sAlguna vez cursé (como estudiante de grado o posgrado) con plataforma
virtual?

* Si, tuve buena/s experiencia/s

* S, tuve alguna/s experiencia/s buena/s y otra/s no tan buena/s

e Si, pero no me gustd la experiencia

* No, nunca cursé con uso de plataforma virtual

;Utiliza o utilizé Facebook para la comunicacién con sus estudiantes?

e Si, utilicé en el pasado, pero la experiencia no me resulté suficiente-
mente positiva

e i, utilizo en la actualidad, pero lo administra un auxiliar

e Si, utilizo en la actualidad y lo administro personalmente

* No, no estoy de acuerdo con el uso de Facebook para la comunicacién
con los estudiantes

* No, si bien no estoy en desacuerdo con su uso, nunca lo consideré
como una posibilidad

¢Utiliza o utiliz6 grupo de Whatsapp para la comunicacién con sus

estudiantes?

* Si, utilicé en el pasado, pero la experiencia no me resulté suficiente-
mente positiva

* S, utilizo en la actualidad, pero administra el grupo un auxiliar

* Si, utilizo en la actualidad y lo administro personalmente

*  No, no estoy de acuerdo con el uso de Whatsapp para la comunicacién
con los estudiantes

e No, nunca lo consideré como una posibilidad

¢Recibié alguna formacién especifica en el uso de TIC en la ensefianza?
¢ Si, hice uno o mds cursos
*  No, nunca recibi formacién especifica sobre el tema

¢Utiliz6 COMO DOCENTE una plataforma virtual?

*  Si, he utilizado como docente y la experiencia me parecié positiva

* Si, he uilizado como docente, pero la experiencia no me parecié
suficientemente positiva como para repetirla
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21.

22

23.

* No, nunca utilicé una plataforma como docente

¢Algtin otro/a integrante de su cdtedra alguna vez utilizé plataforma virtual
(Moodle u otra plataforma virtual de ensefanza y aprendizaje) con los
estudiantes? *

* S, alguna vez se ha utilizado pero no se utiliza en la actualidad.

* Si, uno o algunos de los docentes, pero lo hacen por su propia cuenta
e Si, se utiliza en la cdtedra ya que forma parte del proyecto pedagégico
* No, no tengo conocimiento de su uso en mi cdtedra por parte de

ningtn docente

.Nos gustarfa que emita su opinién acerca de alguna de las preguntas del

cuestionario o sobre el uso de TIC o entornos virtuales en la ensefianza
universitaria. Siéntase libre de opinar abiertamente ya que todo el conte-
nido del cuestionario se analizard de forma anénima y sus comentarios son
muy importantes para nuestra investigacion:

Como parte del Proyecto de investigacién, hemos disefiado un taller

virtual para docentes de la Facultad que deseen iniciarse en el uso de

Moodle (plataforma virtual disponible para los docentes de la Facultad)

como complemento del aula tradicional de clases.

* Me gustarfa participar del Taller Virtual sobre iniciacién en uso de
Moodle
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