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ESTUDANTES DO QUINTO ANO

Esmeralda Silva Jaimes esmera_11@hotmail.com
Sin filiacién institucional, Colombia

Resumen: El objetivo del presente articulo es el de caracterizar cémo se dinamiza el
proceso de produccion de textos expositivos en un taller de escritura para estudiantes
de quinto grado de Basica primaria de la modalidad virtual. Se utilizé6 un enfoque
metodoldgico cualitativo, ya que permitié comprender mejor la realidad social a partir
de la légica y el sentir de los participantes; y el disefio estuvo basado en la etnografia
virtual, puesto que se centr6 en estudiar la cultura de una comunidad educativa virtual,
analizar el contexto y los discursos que se produjeron entre los miembros, observando
que sus vinculos estuvieron mediados por la tecnologfa. Se plantearon varios momentos,
los cuales dieron claridad sobre los componentes del estudio. Los momentos fueron
disefio y formulacién de la propuesta; en el segundo, se definieron los participantes,
informantes y las fuentes de datos con sus técnicas; en el tercero, se llevé a cabo el trabajo
de campo para interpretar la problematica identificada; en el cuarto, la construccién del
informe final que incluye andlisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones. Los
resultados muestran el andlisis e interpretacién de algunas estrategias implementadas
por la maestra durante el desarrollo del taller, las herramientas informdticas usadas, las
actividades realizadas, la comunicacién entre companeros y estudiantes — docente, la
produccién de un tipo de texto (expositivo), teniendo en cuenta todo el proceso que se
requiere para lograr hacerlo y asi mejorar su competencia comunicativa.

Palabras clave: Educacion virtual, taller de escritura, tipologias textuales, texto
expositivo, herramientas informdticas.

Abstract: The objective of this article is to characterize how the production process of
expository texts is dynamized in a writing workshop for students of the fifth grade of
Primary Basic of the virtual modality. The design was based on virtual ethnography,
since it focused on studying the culture of a virtual educational community, analyzing
the context and the discourses that took place among the members, bearing in mind
that their links were mediated by technology. Several moments were raised which gave
clarity on the components of the study. The moments were design and formulation
of the proposal; in the second, participants, informants and data sources were defined
with their techniques; in the third, fieldwork was carried out to interpret the identified
problem; in the fourth, the construction of the final report that includes analysis
of the results, conclusions and recommendations. The results show the analysis and
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interpretation of some strategies implemented by the teacher during the development
of the workshop, the computer tools used, the activities carried out, the communication
between classmates and students - teacher, the production of a type of text (expository),
taking into account all the process required to achieve this and thus improve their
communicative competence.

Keywords: Virtual education, writing workshop, text types, expository text, tools.

Resumo: O objetivo deste artigo ¢ caracterizar como o processo de produgio de
textos expositivos ¢ dinamizado em uma oficina de redagio para alunos do quinto
ano do Ensino Fundamental Fundamental da modalidade virtual. O desenho foi
baseado na etnografia virtual, uma vez que se concentrou no estudo da cultura de uma
comunidade educativa virtual, analisando o contexto e os discursos que aconteceram
entre os membros, tendo em mente que suas ligacoes foram mediadas pela tecnologia.
Foram levantados virios momentos que deram clareza sobre os componentes do estudo.
Os momentos foram design e formulagio da proposta; no segundo, os participantes,
informantes e fontes de dados foram definidos com suas técnicas; no terceiro, o trabalho
de campo foi realizado para interpretar o problema identificado; no quarto, a construgao
do relatério final que inclui a andlise dos resultados, conclusoes e recomendagées. Os
resultados mostram a andlise ¢ interpretacio de algumas estratégias implementadas
pelo professor durante o desenvolvimento do workshop, as ferramentas informdticas
utilizadas, as atividades realizadas, a comunicagao entre colegas e alunos - professor, a
producio de um tipo de texto (expositivo), tendo em conta todo o processo necessirio
para alcancar isso e, assim, melhorar a sua competéncia comunicativa.

Palavras-chave: Educagio virtual, oficina de escrita, tipologias textuais, texto de
exposicao, ferramentas informaticas.

INTRODUCCION

El desarrollo de la habilidad lectora y escritora es un objetivo comtn
para muchos maestros investigadores, debido a que los estudiantes atn
presentan falencias en la produccién de textos, la calidad de los escritos
elaborados es minima o nula y no sienten gusto por plasmar de forma
coherente sus ideas; ademas, cuando emplean elementos tecnoldgicos
y programas que proporciona la red, solo se dedican a expresar con
pocas palabras, abreviaciones y emoticones sus emociones, sentimientos,
pensamientos, acciones, sin tener una intencion clara de los mensajes
(Abril Lancheros, 2018). Son muy pocos los que aprovechan la tecnologia
para aprender, como por ejemplo aquellos que se esmeran por educarse
de forma virtual; ellos elaboran trabajos escritos con enunciados aislados,
sin comprender el texto como un conjunto de significados con normas
estructurales: sintdcticas, semdnticas y pragmdticas (Botelho, Marietto,
Ferreira, & Pimentel, 2016).

De esta manera, se desarrolld este estudio, cuya finalidad es caracterizar
el proceso de produccién de textos expositivos en un taller de escritura
para estudiantes de quinto grado de la modalidad virtual (Botelho ez
al., 2016), pertenecientes a una institucion educativa de cardcter privado
del municipio de Bucaramanga; esto surgié a partir de la problematica
identificada con relacién al desarrollo de la competencia comunicativa,
centrada especialmente en la habilidad para escribir de forma coherente
y con sentido.

La metodologia estd basada en un enfoque cualitativo con un disefio
etnografico virtual. Realizar la Investigacién desde el enfoque cualitativo
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permite comprender mejor la realidad socio-cultural y los aspectos
comunes de muchas personas y grupos humanos en el proceso de
produccién y apropiacion de la realidad social y cultural en la que
desarrollan su existencia (Hsu & Lin, 2017). Se empleé un disefio basado
en la etnografia virtual, puesto que se centra en estudiar la cultura de
una comunidad educativa virtual, analizar el contexto y los discursos que
se producen entre los miembros, teniendo en cuenta que sus vinculos
mediados por la tecnologia tienen otras formas de expresion.

Asumiendo lo anterior, en este estudio se establecié como objetivo
general caracterizar como se dinamiza el proceso de produccién de
textos expositivos en un taller de escritura para estudiantes de quinto
grado de la modalidad virtual (Arias-Velandia, Rincon-Bdez, & Cruz-
Pulido, 2018). A su vez, se trazaron los siguientes objetivos especificos:
identificar qué estrategias se utilizan para dinamizar la produccién de
textos expositivos realizados por los estudiantes, caracterizar los talleres
de escritura virtual como apoyo en el proceso de produccién textual,
establecer cémo se dan los procesos de colaboracién en el proceso de
escritura virtual, reconocer qué recursos informéticos(Muﬁoz Vargas,
Rodriguez Pichardo, & Monroy fﬁiguez, 2015) promueven el desarrollo
de la competencia escritora, y describir el sentir de los estudiantes frente
al proceso de escritura en la elaboracién de textos expositivos.

Las técnicas aplicadas fueron observacion participante, anélisis
documental, encuesta online o web y entrevista semiestructurada, las
cuales permitieron recolectar informacién para evidenciar que el taller
de escritura realizado por la maestra favorecié el proceso escritor de los
estudiantes, la comunicacién entre ellos y la docente, puesto que las
relaciones siempre fueron muy buenasy no se presentaron conflictos; esto,
gracias a la implementacién de distintos recursos informaticos, lo cual
fortalecié el aprendizaje de los educandos y, en este caso, la produccién de
textos, ain més cuando escriben sobre un tema de interés particular.

METODOLOGIA

Teniendo en cuenta los objetivos y las preguntas de investigacion, este
estudio se orientd bajo un enfoque cualitativo (Strauss & Corbin, 2002),
con un disefo etnografico virtual. Realizar el estudio desde dicho enfoque
permite comprender mejor la realidad social como fruto de un proceso
histérico de construccién visto a partir de la logica y el sentir de sus
protagonistas, desde sus aspectos particulares y con una 6ptica interna.
Se empled un diseno basado en la etnografia virtual, puesto que se centra
en estudiar la cultura de una comunidad educativa virtual, analizar el
contexto y los discursos que se producen entre los miembros, teniendo en
cuenta que sus vinculos estin mediados por la tecnologia y tienen otras
formas expresivas, es decir, se enfoca en la cibercultura y el ciberespacio en
el que interactian los participantes, en el que internet se reconoce como
“un espacio en donde se dan interacciones sociales y estas se asumen como

validas” (Alvarez, 2009).
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Para la realizacién del proyecto de investigacién se establecieron
varios momentos, observando los planteamientos de Mosquera-Villegas
(2008): se selecciond el campo de estudio, se plantearon las preguntas de
investigacién y se fundamenté la propuesta de investigacién gracias a la
organizacién del marco tedrico y exploracién de la literatura técnica; se
definié el grupo objeto de estudio y se eligieron los informantes y fuentes
de datos, las estrategias de recoleccion y almacenamiento de informacién.

En total participaron once estudiantes de quinto grado de basica
primaria, a quienes se les realizd una encuesta y observaciones continuas
durante la participacién en el taller de escritura; ademas, se hizo una
encuesta a cada padre de familia, y una entrevista a la rectora de
la institucién, quienes hacen parte del proceso de formaciéon de los
estudiantes. Durante el trabajo de campo se conté con la posibilidad
de recoger informacién esencial que ayud¢ a interpretar la problematica
identificada con relacion al proceso de produccion de textos en un taller
de escritura virtual; el proceso de recoleccion, andlisis e interpretacién
de informacién fue continuo, se llevé a cabo durante el desarrollo del
proyecto y el taller de escritura, particularmente.

Las técnicas de investigacién que se emplearon para la recoleccién
de informacién fueron observacién participante, analisis documental,
encuesta online o web y una entrevista semiestructurada. En el andlisis e
interpretacion de los resultados se tuvo en cuenta cada una de las técnicas
de recoleccion de informacién propuestas. Segun las encuestas aplicadas
a los estudiantes, participar en el taller de escritura les sirvié para escribir
bien y mejor, elaborar diferentes tipos de textos, leer bien y comprender lo
leido, conocer mas programas informaticos, nuevas herramientas, y para
tener mayor conocimiento para la vida. En cuanto a la utilidad que tiene
usar recursos informéticos para escribir, ellos creen que por su practicidad
son faciles y rapidos de emplear, permiten aprender con mas dindmica, de
forma divertida y sin agotarse, escribir con creatividad, bien, mejor.

Los programas que a los educandos les facilitaron més la escritura
fueron Word y Google Docs. El primero, porque en ese procesador
podian escribir sus textos y tenian un mejor desarrollo y rendimiento en
las actividades; el segundo, por la forma de escribir, pues en esta interfaz
redactaban su texto, vefan las revisiones de la profesora y los compafieros,
teniendo en cuenta que un par evaluaba lo hecho en ciertos momentos
y valoraba sus avances del trabajo o las versiones del texto que llevaban,
de tal manera que les ayudaba a corregirlo ahi mismo y mejorar lo que
escribian.

Igualmente, estaban aquellas herramientas que les daban la posibilidad
de resumir, como Mindomo, para realizar mapas conceptuales con los
cuales elaborar su texto expositivo; Piktochart y Easelly para hacer
infografias sobre su escrito con ideas e imdgenes segun el tema de
cada uno. Uno que les ayudaba a expresarse gréficamente era Pixton
(Chipere, 2017), les gusté y sirvié bastante, puesto que podian hacer
caricaturas y se divertian mucho; otro fue Powton, que no lo conocian y
les proporcionaba formas de hacer presentaciones.
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Lasactividades que més favorecieron la escritura fueron aquellas que les
permitian escribir y reescribir el texto expositivo, hacer las versiones del
texto y, sobre todo, tener la posibilidad de escribir sobre el tema favorito
para ellos y que a otros también les podria llamar la atencién. Ahora
bien, escribir en varios programas informdticos y participar de manera
individual y colectiva en los videochats fue valioso para ellos; en esta
ultima actividad podian escuchar sus explicaciones y los trabajos de los
compaferos.

La comunicacién con el profesor durante el taller fue fluida, la
mejor, excelente, es decir, hubo buenas relaciones entre ellos desde el
comienzo del taller; y con los compaferos también fue muy buena, porque
interactuaban con respeto, sin groserias, participaban y compartian en
todo, respetaban el turno de cada uno para hablar y escucharse, e
interactuaban en otros espacios para trabajar con los demis, de tal forma
que los ayudaran a evaluar el texto expositivo que estaban elaborando, con
el fin de mejorarlo.

En cuanto alas encuestas aplicadas a los padres de familia, los resultados
arrojaron que la motivacién identificada y reflejada en sus hijos fue
evidente cuando participaban durante el taller de escritura, puesto que
dieron cuenta del interés y emocién que tenfan por conocer nuevas
estrategias y herramientas de trabajo para presentar sus tareas y tratar
temas que a ellos les agradaba, por los nuevos recursos informéticos
utilizados y la posibilidad de aprender a usarlos.

Los padres notaban en sus hijos las ganas de mejorar en su produccién
escrita o la forma en que escriben y producen textos (Pefia-Gareia, 2019),
de corregir errores, ampliar informacién, no solo a mano sino en un
ordenador, puesto que escribieron més en computador. Sus hijos tuvieron
la posibilidad de escribir con mejor ortografia, ya que les prestaban mas
atencion a los signos de puntuacién, cosa que antes no hacfan mucho,
y en lugar de eso cometian gran cantidad de errores, de los cuales ahora
se han hecho mas conscientes y se esfuerzan por cambiarlos, por mejorar
la aplicacidn de reglas ortograficas y tener més dedicacion en la escritura
(Garavito Campillo & Gonzélez Martinez, 2017).

Ademis de las encuestas, se realizd una entrevista a la rectora del
colegio, quien manifest6 que el taller de escritura favorecio el desarrollo
de la competencia comunicativa de los estudiantes, porque aprendieron a
hablar mejor, escribir, leer y comprender con un mayor nivel. En cuanto al
proceso escritor, se evidencié que los educandos no solo lograron escribir a
mano, sino también en un computador al digitar lo impreso o el texto que
estuvieron elaborando, lo cual les permiti6 desarrollar su motricidad fina
y habilidades digitales visuales; ademas, usaron reglas ortogréficas, de tal
forma que lo escrito fue claro y comprensible, creativo, porque emplearon
sus ideas con colores, imdgenes e ilustraciones.

También pudieron escribir con mayor sentido y se espera que lo hagan
de nuevo en todo, no solo en el taller que tuvieron, sino més adelante, de
tal forma que recuerden y apliquen lo redactado. Es importante destacar
la posibilidad dada para generar un aprendizaje colaborativo, porque la
docente us6 varias estrategias en donde los estudiantes debian trabajar

55



PANORAMA, 2019, vol. 13, num. 25, Enero-Junio, ISSN: 1909-7433 / 2145-308X

entre todos o con algunos companeros, y que con lo aprendido tendrian
mids oportunidades como seria escribir en otros espacios y de una mejor
manera, en una editorial, al llenar un formulario, realizar netiquetas, en
una comunicacién masiva e instantdnea por internet o en lo que hoy dia
utilizan, como el chat de WhatsApp. En fin, en la virtualidad se agilizan
las comunicaciones y se comparten en segundos.

Igualmente, se evidencié que la diddctica se hizo mas dindmica y real
porque hubo integracién de imédgenes hasta en 3D (Kumar & Daniel,
2016), interaccion entre los estudiantes y con la profesora, aprendieron
experimentando al instante, se cred flexibilidad, descubrieron elementos
o rutas de saber hacer; aunque se desearia que los tutores hicieran sus
propios videos explicativos de los temas.

Por otro lado, a partir de la observacidon constante de los videochats
fue posible analizar la participacién de cada uno de los estudiantes
con la orientacién de la docente y las actividades que desarrollaron.
Durante las videoconferencias se evidencié organizacién por parte de la
maestra para la realizacion de las actividades propuestas, puesto que en
un comienzo ella cre6 un grupo en Skype en el que agregd a todos los
participantes del taller de escritura; en este siempre se encontraban y la
docente les compartia un enlace de una herramienta de comunicacién,
llamada Zoom, para que los educandos ingresaran y participaran (Castro-
Martinez, 2019).

Ademds, hubo interés en los alumnos quienes con frecuencia llegaban
puntuales y saludaban en los espacios de socializacién, alo que la profesora
con mucha cordialidad les daba la bienvenida, esto se dio tanto de
manera escrita como oralmente; la docente demostr6 ser dedicada y
atenta, porque a medida que ingresaban los estudiantes, verificaba quiénes
estaban presentes y/o faltaban, teniendo en cuenta las dificultades de
algunos para conectarse por fallas en su internet o computador, y revisaba
que la cdmara, micréfono y audifonos o bafles de los nifios estuviesen
funcionando para una mejor interaccion.

Por otra parte, durante el taller de escritura la maestra llevé a cabo
varios foros en la plataforma Moodle, en donde se evidencié que la
docente siempre daba una cordial bienvenida a los educandos, y para
invitarlos a participar les explicaba por medio escrito en qué consistia
la actividad y la forma de participaciéon. A medida que la maestra los
habilitaba o activaba, ellos realizaban sus aportes en diferente orden, es
decir, quien ingresaba en el momento que tenia disponible escribia o
compartia el trabajo desarrollado; luego, los demds companeros tenian
la posibilidad de ir observando lo hecho y la profesora valoraba a cada
uno con un comentario respecto a las aportaciones. Ella era la tinica que
retroalimentaba las participaciones.

Todos los foros planteados estaban enfocados en algo diferente, pero
la mayoria se relacionaron con otras actividades desarrolladas durante
el taller, por ejemplo, con el texto expositivo que los estudiantes
elaboraban. La dindmica y tipo de participacion identificado en los
foros fue de pregunta —respuesta y general, ya que en la mayoria la
docente proponia una actividad especifica y los educandos respondian
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los interrogantes o realizaban lo planteado; en los de uso general, ellos
debian elaborar pédrrafos sobre un texto determinado y ubicar de manera
adecuada signos de puntuacion para dar sentido a lo expresado. Aunque
hubo participacién, los estudiantes no comentaban los aportes de los
compaferos.

Los resultados relacionados con los textos expositivos elaborados por
los estudiantes evidencian que durante el taller cada educando tuvo la
oportunidad de elegir el tema que més le llamara la atencién para elaborar
las versiones del texto expositivo hasta producir finalmente uno mejor.
En cuanto a la adecuacidn, se identificé que el propdsito comunicativo
poco se evidencia en el primer y segundo borrador, pero en el tercero y
cuarto tuvieron mayor exposicion de hechos y manifestaron opinién en
el desarrollo de sus ideas.

Ahora bien, sobre la coherencia se observa la mejoria que tuvieron
los estudiantes en la construccién del parrafo de introduccién, los de
desarrollo y el de conclusién, lo que llevd a estructurar con mayor
organizacion el contenido del escrito. En la primera y segunda versién
del texto ellos no introducian el tema o pocas veces planteaban ideas
que abarcaran el topico principal; a medida que lo revisaban de nuevo y
eran coevaluados por algin companero y la maestra, se evidenciaba mayor
claridad del tema a exponer y su importancia, lo cual se puede reconocer
en la tercera y ultima versién del producto elaborado.

Con relacién a los parrafos de desarrollo analizados, en el primer
borrador del escrito se evidencia desarticulacién con la introduccién
y el desarrollo de ideas, ya que la mayoria de las veces los educandos
redactaban el texto sin tener concordancia entre las frases empleadas, pero
en el ultimo borrador daban la posibilidad de reconocer més tipos de
parrafo, como por ejemplo de causa efecto, clasificacién, ejemplificacion,
comparacion. La (s) conclusién (es) en las primeras versiones de los textos
expositivos era casi nula o realizaban un parrafo con ideas diferentes sobre
el tema; sin embargo, en la tltima versién hecha por los estudiantes se
demostré mas interés porque la conclusién no ocupaba una solalinea, sino
un parrafo completo que cerraba el tema al enfatizar de manera general
en su importancia.

De otro modo, la cohesién en el primer y segundo borrador del
texto es minima, puesto que los estudiantes plasmaron varias ideas que
dificilmente se relacionaban entre estas, aunque una que otra si, ya que
usaron algunos signos de puntuacién que les favorecié de alguna manera;
en el tercer y cuarto borrador utilizaron mds conectores y referentes para
una fécil comprensién y desarrollo del tema y subtemas expuestos, por su
fluidez en las ideas y uso adecuado de la puntuacién, lo que disminuy¢ la
cantidad de errores presentes en un comienzo.

En el desarrollo de parrafos se evidencié que en el primer texto
expositivo las ideas no fueron tan claras, por lo que los subtemas poco se
comprendian: la mayoria de los estudiantes escribian un solo parrafo; en
el ultimo borrador elaborado se vio reflejada una buena explicacion para
los subtemas que trataron de abarcar. En el criterio de correccién, con
respecto a la morfosintaxis, las oraciones estaban organizadas de forma
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aceptable y presentaban dificultades en la conjugacion de algunos verbos
en la primera versién del texto, aunque en la tercera y cuarta version se
logré tener un mayor avance, ya que los estudiantes expresaron mejor las
frases, usaron palabras adecuadas y buena conjugacién de verbos.

En la parte del Iéxico y la semantica, el cambio mas notable se observé
entre el primer y tltimo borrador de la produccién escrita, en donde los
estudiantes inicialmente utilizaron poco vocabulario y muchos términos
repetidos, y después emplearon palabras adecuadas y con mas sinénimos.
Al analizar el uso de normas ortograficas en las diferentes versiones de
los textos expositivos elaborados por los educandos, se identificé que su
nivel no estaba tan bajo, pues fueron muy pocos los escritos con doce o
mis fallas, y una gran parte no pasaba de diez errores; lo mas probable
es que al emplear dos procesadores de textos que tienen la posibilidad de
autocorregir o subrayar la mayoria de las faltas ortogréficas, como Word
y Google Docs, evitaban pasarlas por alto y las corregian.

Tomando en cuenta los resultados analizados, es posible inferir que en
un comienzo los estudiantes tenfan muchas dificultades al construir un
texto expositivo, puesto que no tenfan dedicacién en la elaboraciéon de este
y poco conocian la estructura de este tipo de escrito para la organizacién
de las ideas, exposicién de hechos y manifestacién de la opinién respecto
al tema elegido. Ademds, aunque utilizaban algunas reglas ortograficas y
signos de puntuacion, atn faltaba conocimiento y dominio de estos para
aplicarlos de manera consciente y no siempre esperar que el procesador de
texto sea el que resalte los errores y las correcciones que se deberian hacer.

A medida que fueron realizando los borradores de su texto, se
evidenciaba mayor comprensién de laimportancia que tiene dar a conocer
con claridad la intencién comunicativa de manera organizada, de tal
forma que tenga sentido para ellos mismos (autores del escrito), como
para el pablico o lector. Del mismo modo, los educandos aumentaron su
motivacién por escribir, no solo por la oportunidad que tuvieron de elegir
el tema que mas les gustaba, sino por la exploracién y uso de distintos
programas informaticos durante el taller, los cuales favorecieron los
procesos de construccion de aprendizaje, el desarrollo de la competencia
escritora y el trabajo individual, grupal y colectivo con mayor dindmica e
interaccion.

RESULTADOS

Conbase enla pregunta de investigacién ¢ Cémo se dinamiza el proceso de
produccién de textos expositivos en un taller de escritura para estudiantes
de quinto grado de la modalidad virtual?, es posible afirmar que un taller
de esta indole, en el cual la participacion y desarrollo de actividades es
totalmente online, conlleva un gran impacto porque permite favorecer la
competencia escritora de los estudiantes y més atin cuando se emplean
diversas herramientas informaticas con la misma finalidad, puesto que se
genera mayor motivacién y posibilidades en el proceso escritor de cada
uno.
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Las TIC (San Martin & Garcfa, 2016) estdn inmersas en las
generaciones actuales, y especialmente en los nifos y jévenes que han
logrado acomodarse a ellas y ser parte de la era digital, en donde se
ponen en juego diversas formas de aprendizaje. En la institucién objeto
de estudio los educandos aprenden todo por medio de internet y con un
dispositivo (computador, tableta), para el acceso al material de estudio
y la realizacién de trabajos; en el caso del taller, la maestra empled
diversas estrategias pedagogicas, didacticas y précticas que involucraron la
implementacién de distintos recursos, entre ellos algunos de la web 2.0
(Garcia-Pérez, Santos-Delgado, & Buzén-Garcia, 2016), para dinamizar
la elaboracién de determinado tipo de texto de acuerdo con la intencién
comunicativa y la estructura deseada.

La web 2.0 permite que los usuarios sean mds que receptores de
informacidn, porque pueden producir sus propios contenidos o material.
Los estudiantes no se quedaron solo en la bisqueda o consulta de un
tema en especifico, sino que tuvieron la oportunidad de construir sus
propios escritos, sus textos expositivos relacionados con t(’)picos variados
y de interés que fueron publicados en el blog del colegio, lo cual permitié
ampliar la comunicacién por medio de los comentarios que los demis
integrantes de la comunidad educativa y otras personas escribian (El
Mhouti, Nasseh, Erradi, & Vasquéz, 2017).

Ademis, durante el desarrollo del taller se identificd la existencia
de diversos espacios de interaccion entre estudiantes, con la maestra y
padres de familia por distintos medios como foros, plataforma, Skype,
correo electrdnico y celular (llamadas telefdnicas), de forma sincrénica
o asincrénica, lo cual fortalecié altamente las relaciones establecidas
para avanzar en lo propuesto en el taller y alcanzar un ambiente
agradable y armoénico. Es por esto por lo que el lenguaje juega un papel
importante, tanto en la educacién virtual como presencial, debido a
que “la comunicacién implica la necesidad de un lenguaje y viceversa;
el lenguaje fue creado para la comunicacion, es un instrumento del ser
humano. El lenguaje es un sistema estructural de simbolos arbitrarios con
cuya ayuda acttan entre s los miembros de un grupo social” (Ossa, 2002,
p-23).

La forma de comunicarse entre los participantes del taller siempre
fue cordial y respetuosa, lo que evitd generar conflictos y discusiones
negativas. Ellos usaban un lenguaje adecuado y pertinente para comunicar
lo necesario, incluso para preguntar o aclarar dudas presentadas en la
realizacién y socializacion de las actividades; no se evidencié mal trato
ni uso de palabras vulgares, como lo manifestaron los participantes. Por
ejemplo, expresaron que la comunicacién con el profesor “fue muy buena,
chévere, bonita, la mejor, excelente”, y con los compafieros también,
porque “siempre participaban y compartian en todo”, “en los chats
respetabamos el turno de cada uno para hablar”.

Gracias a las nuevas tendencias de diddcticas virtuales no es necesario
que maestros y estudiantes se encuentren en un mismo lugar y a la misma
hora. Es posible pensar en una educacién mas flexible, porque se puede
dar de manera simultdnea o no, ya que este ambiente esta mediado por
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diversas herramientas de Internet y cuenta con una alta gama de recursos
que facilitan el aprendizaje. Aunque el reto es grande, en esta investigacién
se demuestra que es posible llevar a cabo procesos para el desarrollo de
habilidades de aprendizaje mediadas por lo tecnolégico.

Para ello, segin los resultados, fue fundamental que la docente
utilizara mas de un recurso informético para promover el desarrollo de
la competencia escritora, los cuales eran muy practicos, divertidos, faciles
de usar. Los educandos los empleaban de manera individual, con un
compaiiero, la maestra o todos (colectivamente), segun las herramientas y
posibilidades que tenian y la finalidad principal o el enfoque de la mayoria
de las actividades, que era incidir en el mejoramiento del proceso escritor.

Por tanto, como lo afirman Alvarez y Chaverra, es posible “ampliar
y enriquecer nuestra vision de los procesos de escritura experimentando
el uso de otros medios o herramientas, y explorando nuevas formas de
generar textos que no implican, directamente, la producciéon de marcas en
el papel” (Porras, 2006, p.15). Actualmente, a los estudiantes les agrada
mds escribir en un procesador de textos u otros programas que a mano;
es por esto por lo que los docentes deben aprovechar dicho interés para
favorecer la produccién textual, probar y verificar el éxito que se puede
tener para mejorar los niveles de escritura y que lo hagan con mayor
sentido.

CONCLUSIONES

En cuanto al desarrollo del taller se evidenci6 la participacién activa
por parte de los estudiantes en cada una de las actividades que la
maestra propuso, tanto parael trabajo individual, como grupal y colectivo;
demostraron entusiasmo y la mejor actitud, buen companerismoy respeto
entre todos, incluida la maestra. El grado de responsabilidad e interés
aument6 a medida que avanzaban y recordaban que su texto expositivo
serfa publicado, que otros integrantes de la comunidad educativa y
personas ajenas de la institucion podrian leer sus escritos.

De la misma manera, es importante resaltar la alta motivacién que
tuvieron los educandos por contar con la posibilidad de elaborar su texto
sobre el tema preferido o uno de los tépicos que les gustaba. La maestra
tuvo en cuenta los intereses de los educandos, para quienes fue miés
agradable expresar las ideas por medio escrito, indagar y conocer miés
sobre lo que iban a escribir, organizar mejor sus ideas, plasmar lo que
deseaban exponery que otros leerian, ademds de poder tener en cuenta sus
conocimientos previos sobre el tema seleccionado de manera voluntaria,
ya que ellos no tenfan su mente en blanco.

Por otra parte, se destacala exploracién y manejo de varias herramientas
tecnoldgicas que emplearon en el taller como por ejemplo Pixton,
Piktochart, Mindomo, Google Docs, entre otras, que dinamizaron los
procesos de produccién textual. Aunque los estudiantes con frecuencia
conozcan y utilicen recursos interactivos para aprender, manifestaron
que muchos de estos no los conocian, eran novedosos y sobre todo les
facilitaron mads la escritura, porque tienen elementos o componentes
grificos que les permiten escribir y reescribir, abreviar informacién,
compartir y trabajar con otros.
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Uno de los programas que mds apoyd las actividades de escritura
colaborativa fue Google Docs (Chiappe & Lee, 2017), porque ademds
de ser muy similar a Word, y los estudiantes conocfan el manejo
bésico, tuvieron la posibilidad de compartirlo con la docente y un
compafero mds, quienes le ayudaron a valorar su texto expositivo; a
partir de la lectura que realizaban se hacian observaciones pertinentes
por medio de comentarios, notas, correcciones, revisiones generales y
especificas del texto completo en relacién con la redaccion de las ideas,
estructura, ortografia, puntuacién y demds, con el fin de corregir los
errores presentados y mejorar su escrito.

También cabe resaltar que los encuentros sincrénicos y asincrénicos,
como los chats y foros, permitieron que los estudiantes fortalecieran la
comunicacién entre ellos y el aprendizaje durante el taller. Con este
tipo de actividades los estudiantes pudieron apreciar constructivamente
la participacién de cada uno y tener en cuenta las observaciones de la
maestra, al saber que contaban con la posibilidad de socializar sus trabajos,
aprender y compartir entre ellos, se esmeraban por hacer presenciay llegar
preparados con su cdmara, micréfono y audifonos o bafles funcionando
para una mejor interaccion.

Por otra parte, se evidencié que tanto los estudiantes como padres
de familia identificaron mejoras en el desarrollo de la competencia
escritora, porque notaban que sus hijos escribian mejor, tenfan cuidado
con el manejo de la ortografia y uso de signos de puntuacién, cuando
presentaban errores los corregian, eran mas conscientes de los aspectos
por mejorar y los procesos que involucra elaborar un buen un texto, por
lo que dedicaron el tiempo suficiente a elaborar varias versiones de su
escrito hasta obtener finalmente uno con mayor calidad y sentido. En fin,
lograron ser més habilidosos a la hora de organizar y estructurar mejor un
texto expositivo.
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