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PUBLICAS: EL. CASO DEL PROIFED
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Universidad Estatal a Distancia (UNED)., Costa Rica

Resumen: Esta investigacion tiene por objetivo conocer el nivel de efectividad de las
estrategias de internacionalizacidon de las unidades de investigacién de la UNED, a
partir de un andlisis cualitativo de discurso por medio de un instrumento que consta de
preguntas abiertas aplicadas a tres informantes claves: informante 1 de URI informante
2 de la UGPI ¢ informante 3 de la UE-PROIFED. El instrumento fue aplicado en
el afo 2020. Las entrevistas fueron sistematizadas en el soffware NVIVO 12 Plus,
posteriormente,se analizaron las co-ocurrencias y las frecuencias de citacién textual. Los
resultados se enfocan a las estrategias, condiciones y ventajas de la internacionalizacién
de la UE-PROIFED identificadas por los informantes clave. Para el PROIFED no
se evidencia que exista incidencia especifica derivada de ninguna otra estrategia de
internacionalizacidn, aparte de la generacidn de redes de investigacion, debido a la falta
de indicadores que permitan medir dicha incidencia, asi como condiciones especificas
para la internacionalizacién asociadas con la cultura organizacional en la UNED. Se
recomienda mejorar el sistema y la gestién de indicadores de internacionalizacién para
las unidades de investigacion, asi como realizar estudios similares que tomen en cuenta
a otras unidades ¢jecutoras dentro de la institucién para mayor un anélisis comparativo.
Palabras clave: Internacionalizaciéon universitaria, estrategia, cultura organizacional,
redes.

Abstract: The objective of this research is to know the level of effectiveness of the
internationalization strategies of the research units of the UNED, based on a qualitative
analysis of discourse through an instrument consisting of open questions applied to three
key informants: informant 1 of URI, informant 2 of the UGPI and informant 3 of the
UE-PROIEED. The instrument was applied in 2020. The interviews were systematized
in the NVIVO 12 Plus software, subsequently, the co-occurrences and the frequencies
of textual citation were analyzed. The results are focused on the strategies, conditions,
and advantages of the internationalization of the UE-PROIFED identified by the key
informants. For PROIFED there is no evidence that there is a specific incidence derived
from any other internationalization strategy, apart from the generation of research
networks, due to the lack of indicators that allow measuring such incidence, as well
as specific conditions for internationalization associated with culture organizational
in the UNED. It is recommended to improve the system and the management of
internationalization indicators for the research units, as well as to carry out similar
studies that consider other executing units within the institution for greater comparative
analysis.

Keywords: University internationalization, strategy, organizational culture, networks.

Resumo: O objetivo desta pesquisa ¢ conhecer o nivel de efetividade das estratégias
de internacionalizagio das unidades de pesquisa da UNED, a partir de uma anilise
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qualitativa do discurso por meio de um instrumento composto por questdes abertas
aplicadas a trés informantes-chave: informante 1 da URI, informante 2 da UGPI ¢
informante 3 da UE-PROIFED. O instrumento foi aplicado em 2020. As entrevistas
foram sistematizadas no software NVIVO 12 Plus, posteriormente, foram analisadas
as coocorréncias ¢ as frequéncias de citagio textual. Os resultados estio centrados
nas estratégias, condi¢des e vantagens da internacionalizagio do UE-PROIFED
identificadas pelos informantes-chave. Para o PROIFED nio hé evidéncias de que exista
uma incidéncia especifica derivada de qualquer outra estratégia de internacionalizagio,
além da geracio de redes de pesquisa, devido 4 falta de indicadores que permitam
mensurar essa incidéncia, bem como de condigoes especificas de internacionalizagio
associadas 4 cultura organizacional na UNED. Recomenda-se o aprimoramento do
sistema e da gestao dos indicadores de internacionalizagio das unidades de pesquisa, bem
como a realiza¢io de estudos semelhantes que contemplem outras unidades executoras
da institui¢do para maior andlise comparativa.

Palavras-chave: Internacionalizagio universitdria, estratégia, cultura organizacional,
redes.

INTRODUCCION

Ante un mercado global, en donde las diferencias locales disminuyen,
las organizaciones ven oportunidades de crecimiento por medio de
diferentes estrategias con el fin de mejorar su competitividad. A partir
de las ventajas competitivas ofrecidas, las instancias se especializan en
la produccién de bienes y servicios para diferentes nichos globales
aprovechando la baja en los costes que implica esta amplia cobertura
(Knight & Liesh, 2016; Zazo et al., 2000).

En este sentido, de acuerdo con Siufi (2019), la internacionalizacién de
las universidades es una de las formas en las que, también, la educacién
superior responde a las posibilidades y desafios de la globalizacién y
es, a la vez, un objetivo y un proceso, una estrategia que permite
a las universidades alcanzar una considerable presencia y visibilidad
internacional que genera beneficios desde y en el exterior.

La internacionalizacién entrelaza aspectos como los costos de
transaccion de los productos, el comercio internacional y las condiciones
necesarias para lograr con éxito los procesos de la organizacion (Cardozo
et al., 2007); se basa en la comprensién del comportamiento de las
relaciones humanas y en las redes de trabajo que se forman y sus
repercusiones en mercados particulares (Ellis, 2000).

Como proceso, la internacionalizacién es una de las principales
estrategias (Garcfa-Canal, 2004) para la competitiva de organizaciones
no gubernamentales y estatales, como lo son las Instituciones de
Educacién Superior (IES). Estas organizaciones basadas en conocimiento
(universidades, nodos de investigacién o de innovacién, think tanks)
pueden desarrollar procesos para la cooperacién y para el desarrollo de
innovacién a partir de la internacionalizacién (Doloreux & Porto, 2017).

En respuesta al proceso globalizador, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) se han visto obligadas a enfrentar los retos para integrar la
dimensién internacional dentro de sus funciones sustantivas (la docencia,
la investigacién y la vida estudiantil), por medio de programas de
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financiamiento y el desarrollo y transmisién del conocimiento (Consejo
Nacional de Rectores, 2020).

Tradicionalmente, la gestién y las politicas de la internacionalizacién
universitaria se ha estudiado desde contextos principalmente europeos, en
donde la tendencia es trabajar en equipos (Knight, 1995; De Wit, 2002;
Brooks, 2018).

Sin embargo, las estrategias de inserciéon en nuevos contextos y las
condiciones para que se dé un adecuado proceso de internacionalizacién
(Li & Tu, 2016), por medio de la formacién de redes (Amador, 2006)
son factores que inciden, también, en la internacionalizacién de las
universidades.

Segin Dini (2010), ante la incertidumbre que enfrentan las
organizaciones en la globalidad, la gestién del conocimiento es esencial
para evaluar multiples escenarios, ¢ insiste en que las redes de trabajo
generan funciones colectivas, programas compartidos de investigacion,
asesorias especializadas y sistemas sociales de control de las conductas de
los actores locales.

Por lo anterior, la formacién de redes de trabajo y académicas
es relevante para las IES en su afin de lograr sus objetivos
para la internacionalizacion. Estas redes propician el desarrollo de
habilidades como el pensamiento critico, la investigacion y el aprendizaje
organizacional (Bario et al., 2017; Rity et al, 2019). Ademads, se
aprovechan las oportunidades para establecer negocios y diversificarlos
(Aldrich y Zimmer, 1986; Weimann, 1989), y asi obtener mayores
espacios para explotar sus beneficios. Para las IES, por ejemplo, el trabajo
en red es importante como una de las acciones que debe llevar a cabo para
el éxito de la internacionalizacién de sus servicios docentes (Seeber et al.,
2016; Consejo Nacional de Rectores, 2020).

La formacién, gestién y posicionamiento en la red de trabajo es
preponderante para las instituciones, ya que diversas empresas de
sectores industriales y de alta tecnologia ven en el camino hacia la
internacionalizacion el reflejo de su posicionamiento en los nodos de la
red con varios clientes y proveedores, cuando sus servicios sobrepasan las
fronteras (Axelsson & Johanson, 1992; Coviello & Munro, 1997; Knight
& Liesch, 2016).

El ingreso a mercados externos es mucho mas factible por medio de la
interaccién de redes de trabajo, y la explotacién de los beneficios estard
supeditada a la transferencia y gestién del conocimiento compartido en la
red que proviene, ala vez, del tiempo y de la experiencia de sus integrantes
(Ellis, 2000).

La internacionalizaciéon de las organizaciones estd estrechamente
relacionada con la movilidad entre naciones, creando un recurso
humano capacitado en términos de comunicacién y capacidad para
negociar con otras culturas. Estas capacidades son un requisito basico
para explotar oportunidades ofrecidas por las nuevas tecnologias de
produccién, de comunicacién y transporte, por ejemplo. Con esta
movilidad transfronteriza, los mercados se vuelven mds homogéneos y las
preferencias dejan de ser locales (Cardozo et al., 2007).
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En el caso particular de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica (UNED), esta institucién cuenta con una unidad rectora en lo
que respecta a la internacionalizacidon universitaria; igualmente, cuenta
con una entidad Unidad Gestora-Politica de Investigacién. Dentro
de esta dependencia se ubica la unidad de investigacién Programa de
Investigaciéon en Fundamentos de Educacién a Distancia (PROIFED),
el cual tiene como principal objetivo reflexionar sobre la evolucién
de la educacién a distancia desde la investigacion y la transformacién
institucional.

Sin embargo, existe una falta de informacién sobre la efectividad de las
estrategias de internacionalizacién de unidades de investigaciéon como el
PROIFED en la UNED. Por lo tanto, la siguiente investigacién pretende
aportar a la discusion sobre el nivel de la efectividad de las estrategias de
internacionalizacién para las unidades de investigacién de la Universidad
Estatal a Distancia.

Para lograr este objetivo se plantea un estudio cualitativo utilizando
entrevistas a informantes de tres unidades diferentes: la primera unidad
corresponde a la Unidad Rectora de Internacionalizacién (URI); en
segundo lugar, la Unidad Gestora-Politica de Investigacion (UGPI);
por ultimo, la Unidad Ejecutora PROIFED (UE-PROIFED), todas,
instancias de la UNED.

FUNDAMENTO TEORICO

Internacionalizacion Universitaria

Las universidades son precursoras dela generacion, transferencia y gestion
del conocimiento per se aportando al desarrollo y mejorando la calidad
de vida y el desarrollo humano sostenible de las personas (Munoz et
al., 2016). Dentro de la misién de las IES se encuentra el fortalecer
los sistemas universitarios (investigacién, extension, docencia), para el
desarrollo de acciones de cooperacién universitaria y la integracion de
procesos de internacionalizacién (Unceta, 2007).

La transferencia de conocimiento, de acuerdo con Sebastian (2008), se
caracteriza por dirigirse hacia lo interno de las IES, es decir, a la creacién
y el fortalecimiento de capacidades enddgenas en recursos humanos,
institucionales, organizativos o productivas; y por dirigirse hacia afuera
con la aplicacién de los conocimientos y tecnologias para la solucién de
problemas criticos para el desarrollo.

De la misma manera, la investigacién sobre internacionalizacién de
las IES indica que la internacionalizacion es un proceso de integracion
de funciones de docencia ¢ investigacion, en donde el rol de la persona
docente es primordial (Seeber et al., 2016), y que, ademds, incorpora la
dimensién global, intercultural e internacional en su objetivo (Poort et
al., 2019). Es un proceso que incluye a la universidad en su conjunto y no
solo algunas dreas o fases de su quehacer (Wichter, 1999; Knight, 2005).

Mis atn, de acuerdo con Didou (2007), las razones que motivan a
las universidades a plantear estrategias de internacionalizacién se deben
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a dos tendencias: la primera es similar a lo que buscan las empresas
multinacionales, es decir, el alcanzar nuevos espacios geograficos y nichos
de mercado para ofrecer sus servicios y capacidades; otra es de caracter
social como son el proyectar y ubicar a la universidad en un rol miés
responsable y comprometida con el desarrollo humano y sustentable,
tanto de su entorno geogrifico mas préximo, como respecto de aquellos
de paises menos desarrollados.

Ventajas de la internacionalizacion para las universidades

Sebastidn (2005), explica el caricter dual de la internacionalizacién
universitaria en términos de las ventajas que otorga a la institucién en sus
areas sustantivas de investigacion, extension y docencia. Es decir, tiene
un cardcter dual a lo interno, ya que la internacionalizacién coadyuva
en la mejora de la calidad y pertinencia de la dimensién internacional
en la cultura organizacional. Ademds, mejora, por medio de sistemas de
acreditacion, los estdndares internacionales sobre la oferta y los métodos
docentes (Seeber et al., 2016; Foster & Carver, 2018), la investigacién, la
extensién y en los procedimientos de gestion.

Al mismo tiempo, hacia lo externo de las IES, la incidencia se da
sobre la proyeccién internacional de los recursos de la universidad
(oferta académica, investigacién, extensién), y sobre el reconocimiento
e influencia de la universidad en otros contextos (Seeber et al., 2016).
Estos esfuerzos permiten, incluso, incursionar en la utilizacién de
nueva tecnologia que apoye los importantes procesos de investigacién y
extension universitaria; ademds, promueven la vinculacién, articulacion
y fortalecimiento institucional por medio de la inclusién de una
visién internacional en la cultura institucional. Esta dualidad de
la internacionalizacién incide en la proyeccién internacional de sus
capacidades y productos.

No se puede dejar de lado en los resultados generales de la ampliacién
de la oferta académica hacia contextos internacionales la generaciéon de
ingresos econdmicos frescos adicionales a partir de la incorporacién de
nuevos estudiantes, los nuevos contratos de investigacién y desarrollo,
actividades de asesoria y la venta de materiales didécticos.

Otra de las ventajas de la internacionalizacién de las IES es que permite
la movilidad estudiantil como una de las expresiones por excelencia de
la internacionalizacién, pues fomenta la diversificacién de contenidos y
métodos docentes; ademds, promociona el intercambio de conocimiento,
tanto académico como cultural, en la poblacién estudiantil (Sebastidn,
2005; Foster & Carver, 2018).

Para Gaete y Bratos (2012), son tres los tipos de movilidad educativa:
1) movilidad fisica de los estudiantes al pais donde recibirdn la educacidn;
2) movilidad ficticia, donde los estudiantes obtienen la titulacién en
su propio pais, la cual es reconocida por una universidad extranjera en
virtud de los convenios bilaterales existentes; y 3) la movilidad virtual o
educacién a distancia.
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En cuanto a la movilidad académica (docentes, investigadores y
estudiantes), la generacion de redes de trabajo y de conocimiento entre
los investigadores consolidados y los jévenes investigadores debe verse
como uno de los principales objetivos de la internacionalizacién (Chacén,
2017; Consejo Nacional de Rectores, 2020), lo cual promueve laatraccién
de otros jévenes debido al prestigio y experiencia de estos investigadores
consolidados (Seeber et al., 2016).

Condiciones para la internacionalizacion Universitaria

Entre las condiciones minimas para incentivar los procesos de
internacionalizacién de las IES se encuentran: la cultura organizacional,
la intencién hacia la innovacién y el riesgo, y el compromiso de la
organizacién ante la internacionalizacién por medio de politicas y
estrategias.

Para esto se toman en cuenta factores tanto internos como externos.
Para Sebastian (2005, p.4), estos factores incluyen:

Factores internos: historia, normatividad, formacién docente,
desarrollo de investigacién y posgrado, dominio de idiomas, dreas de
oportunidad.

Factores externos: politicas nacionales de educaciéon superior,
desarrollo de la educacién transnacional, incremento de la competencia
entre universidades, pertenencia del pais sede de la universidad a esquemas
de integracién o regionalizacién

Estos factores pueden constituirse en obstdculos o en detonadores de
procesos de internacionalizacién. En el primer sentido, las IES puedes
mostrarse cautas ante el cambio; en el sentido contrario, las IES puedes
sentirse con las bases necesarias para poner en marcha su estrategia global.
Sebastidn (2005) presenta esta disyuntiva como no contradictoria:

El origen e historia de la universidad constituyen un elemento que
configura su cultura institucional, determinando el mayor o menor peso
de la dimensién internacional. La identidad local y regional no son
incompatibles con una cultura abierta y cosmopolita, en especial cuando
la presién de los procesos de mundializacién obliga a estar atentos a sus
oportunidades y amenazas. La percepcion y opiniones existentes entre la
comunidad universitaria sobre el significado de la internacionalizacién
son, por lo general, determinantes para definir objetivos y abordar
estrategias institucionales. (p.5)

Aun asi, la internacionalizacién es un proceso de cambio cultural en la
organizacién para fortalecer las interacciones en el mercado o contexto
global con una porcién significativa, en el caso de las universidades,
de alumnos y de docentes internacionales, asi como de los acuerdos,
convenios e intercambios de colaboracién con otras universidades, y la
apertura de sedes o campus en otros paises (Onzofio, 2009).

El proceso de internacionalizacién comprende una ampliacién en
el ambito local, nacional e internacional de las dimensiones de
interculturalidad y cultura organizacional de las universidades, de manera
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que se constituya en una estrategia transversal en la organizacién (Knight,
2005; Larrea & Astur, 2011; Poort et al., 2019).

Al igual que en las empresas, las IES toman en cuenta el efecto de
la cultura organizacional en la intencién de innovar en la gestién y
en el fortalecimiento de redes internacionales que permitan un alcance
deseado y acceso a recursos para obtener beneficios a partir de la
internacionalizacién como, por ejemplo, nuevas tecnologias, acceso a
financiamientos internacionales, expansién de las ofertas académicas
(Foster & Carver, 2018), y benchmarking, ademds del prestigio y el
posicionamiento internacional de las IES (Dimitratos et al., 2016).

Finalmente, la actitud hacia la transversalidad de Ia
internacionalizacién en las IES incluye actualizaciones de la normativa
interna y de la adaptacién de sus politicas con el marco regulatorio
nacional que propicie la internacionalizacién y la competitividad del pais
a nivel global (Hénard et al., 2012).

Para Sebastian (2005), al igual que la cultura organizacional,
la normativa de las IES promueve u obstaculiza la aceleracién y
aprovechamiento de las oportunidades de la internacionalizacién de las
IES, por lo que es prioritaria la puesta en marcha de modelos normativos
tendientes hacia la cooperacién internacional y la internacionalizacién de
bienes y servicios a todo nivel.

Similarmente, para Larrea y Astur (2011), Gacete-Quezada y Bratos-
Martin (2012), tanto los gobiernos como las IES deben elaborar un
plan de internacionalizacién con el fin de seleccionar las mejores
oportunidades segin sus objetivos estratégicos, lo cual permite contestar
preguntas claves en torno a la internacionalizacién y gestionar de
mejor forma las redes de cooperacidn estratégica, y de tomar en cuenta
elementos econémico-financieros, culturales, politicos y académicos.

Estmtegz'ﬂ de internacionalizacion universitaria

Los procesos de internacionalizacién dependen de la puesta en marcha
de un proceso basado en un marco de estrategias para la promocién
del éxito de este proceso. Para Onzofio (2009), dicho marco estratégico
debe contemplar al menos los elementos relacionados con la planeacion
estratégica, la adecuacién de la normativa a dicha estrategia, la creacién de
estimulos e incentivos, y la adecuacién y fortalecimiento de la gestiéon a la
estrategia de internacionalizacién.

En el caso de las universidades, el marco de estrategias puede
contemplar: la apertura de multicampus (Escrivd-Beltran et al., 2019),
fusiones y adquisiciones, franquicias, desarrollo de modelos educativos
virtuales o blended, alianzas estratégicas, programas académicos
internacionales, claustros de profesores internacionales mixtos y la
coordinacion de departamentos en dreas distintivas.

Una vez establecido el marco de estrategias de internacionalizacién
de las IES, este se complementa con el disefio e implementacién de un
sistema de seguimiento y la correspondiente evaluacién de impacto sobre
la base de indicadores verificables (Larrea & Astur, 2011).
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Para Larreay Astur (2011), los procesos de internacionalizacién deben
ser eficientes y relevantes en términos de impacto. Es necesario, ademis,
que estén acompafiados de una fuerte inversion de recursos publicos
por parte de las instituciones involucradas y de una sélida planificacién
enfocada en las regiones y el conocimiento que se genere dentro y fuera
de ellas.

Finalmente, un dltimo componente del marco estratégico para la
internacionalizacién de las IES es contar con un marco atin més general
y claro de politicas publicas a nivel pais. En el caso de las IES, uno de
los marcos de politica publica general que incentiva las estrategias de
internacionalizacién lo constituye, generalmente, el marco de politica pais
de ciencia y tecnologfa.

Responsabilidad Social e internacionalizacion de las universidades

En el caso de las IES latinoamericanas, cuya historia estd marcada por el
activismo social a partir de los programas de extensién y accién social,
otro elemento a tomar en cuenta a la hora de establecer procesos de
internacionalizacién contextuales y diferenciadores es el de un proceso de
internacionalizacién con una marcada intencién hacia la responsabilidad
social.

Como se menciond, la internacionalizacién posee dos tendencias: una
de cardcter mas empresarial, en donde se busca obtener beneficios de
sus productos y servicios a partir de su posicionamiento geografico, y
otra de cardcter social, en donde la universidad se compromete con el
desarrollo humano y sustentable en su entorno geografico y en paises
menos desarrollados (Didou, 2007).

Es necesario reflexionar sobre las tendencias en las que transita la
internacionalizacién de las IES, especialmente sobre la funcién social
que lideran las universidades, la cual no es neutral al contexto en
el que se inscriben estas instituciones. Oregioni (2015), en su critica
social a la internacionalizacidn universitaria resalta que en estos procesos
no se cuestionan las relaciones de poder entre centros y periferias
del conocimiento y que, ademds, se analiza la internacionalizacién en
términos cuantitativos, sin profundizar en los elementos cualitativos
que sostienen o no los vinculos internacionales y, por tltimo, que hace
referencia a la transnacionalizacién de la educacién superior (ES), que se
encuentra directamente ligada a fines mercantiles, y presentaala ES como
un servicio (pag. 328).

Como respuesta a esta determinacién exogena, Sebastian (2000),
subraya que, cuando las IES participan en procesos de desarrollo
vinculados a la internacionalizacién, existe una estrategia institucional
que considera dentro de estas estrategias el proveer “un espacio para
expresar su responsabilidad social, proyectar y transferir las capacidades
y conocimientos de la universidad y obtener diferentes tipos de retornos,
incluyendo los financieros” (p.134).

Las universidades como instituciones vinculadas a la funcién social,
como la solidaridad internacional y la cooperacién al desarrollo (Unceta,
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2007; Arias & Molina, 2008), permite el establecimiento de relaciones
entre personas, instituciones, regiones y paises, como un claro aporte
también al fortalecimiento del capital social, especialmente en aquellas
zonas con menor desarrollo. Ademds, la decisién de potenciar el
desarrollo social por medio de la internacionalizacién estd fuertemente
influenciada por la visién y misién de la responsabilidad social que posee
la universidad para operar en diferentes contextos a raiz de la estrategia de
internacionalizacién (Gaete & Bratos, 2012)

Métodos y Materiales

Para Zhang y Shaw (2012), hay tres aspectos fundamentales que
acompanan la redaccién de la seccién de metodologia en un articulo:
claridad, integridad y credibilidad; aspectos a los que aspira este estudio.

Con base en la naturaleza del objetivo de esta investigacion, se optd
por utilizar un enfoque cualitativo, en donde la informacién recolectada
a partir de informantes lidera la forma en que se entiende el fenémeno
(Creswell, 1998; Hernédndez et al., 2010), en este caso, las estrategias de
internacionalizacién de las unidades de investigacion de la IES.

Para este estudio se plantea un diseno de investigaciéon de anélisis
del discurso, con un instrumento que consta de preguntas abiertas a
tres informantes claves: informante 1 de la URI (Unidad Rectora de
Investigacion), informante 2 de la UGPI (Unidad Gestora-Politica de
investigacion), y el informante 3 de la UE-PROIFED (Unidad Ejecutora-
Programa de investigacién en Fundamentos de Educacién a Distancia);
asi, se analiza la eficacia percibida de las estrategias de internacionalizacién
del PROIFED dentro de la UNED, a partir de las opiniones de
informantes clave que laboran en estas tres unidades.

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas a la
herramienta Word. Las entrevistas fueron sistematizadas y tabuladas en
el software NVIVO 12 Plus, por medio del cual se analizaron las co-
ocurrencias y las frecuencias de citacion textual o referencias por parte de
los informantes cuando se refieren a las diferentes categorias de anélisis
derivadas de las preguntas abiertas planteadas, es decir, los nodos madres
y subnodos.

Una vez que los datos son incluidos en el soffware NVIVO 12 se
establecen los filtros para obtener la frecuencia de palabras: minimo de
letras (4); cantidad de palabras a contabilizar (400); incluye palabras
derivadas, se extraen la nube de palabras, asi como el drbol de palabras
de aquellas con mayor frecuencia. Se elabora el primer y segundo ciclo
de codificacién, asi como sus respectivos libros de c6digos. Se elaboran
las matrices con los nodos y subnodos subsecuentes al segundo ciclo de
codificacion. Por ultimo, se determinan los nodos madre y subnodos y se
derivan las co-ocurrencias.

Para la codificacién de primer y segundo ciclo se tomé como guia
el Modelo esquema de relacién lineal para mostrar el paso de cédigo
a teorfa para investigacién cualitativa del Manual de Codificacién para
Investigacion Cualitativa de Saldana (2013).
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En el primer ciclo de codificacion se establecieron codigos provisionales
relacionados con las preguntas de las entrevistas en el trabajo de campo.
Para el segundo y tercer ciclo de codificacién se utilizaron cédigos
descriptivos segiin Miles ez a/. (2015).

EStVdffgiﬂpﬂVﬂ establecer las ii’ll’€7‘7’0gﬂ7’lt€.§pd7’d entrevista.

A partir de la revisién de la literatura se estructuré el siguiente esquema
como insumo para la gufa de preguntas para la entrevista a realizar a cada
uno de los participantes

Dimension Factor discursivo de analisis
Internacionalizacion internacionalizacion en la UNED

internacionalizacion de la UE-PROIFED
marco de referencia
Ventajas de la internacionalizacion dimensién internacional sobre la cultura organizacional
oferta académica y posicionamiento internacional
procesos de investigacion
nuevas tecnologias
beneficiarios
Condiciones para la internacionalizacién | cultura organizacional
normativa institucional
politica estatal
Estrategias para la internacionalizacion | estrategias utilizadas
evidencia e indicadores
plan de seguimiento
Responsabilidad social espacios de proyeccion para la responsabilidad social

Tabla 1.

Dimensiones de andlisis discursivo.
Fuente: elaboracion propia, 2020.

El instrumento se aplicé a informantes claves de URIL, de la UGPI y
de la UE-PROIFED de la UNED, para el marco especifico en materia de
investigacion entre las dreas de quehaceres sustantivos de la UNED.

RESULTADOS Y ANALISIS

Informantes Clave

Las entrevistas se realizaron a informantes que lideran procesos
de internacionalizacién dentro de la institucién; estas unidades
(dependencia o departamentos de la institucidn) son parte esencial para
este estudio y se describen a continuacion.

La primera unidad corresponde a la URI (Unidad Rectora de
Internacionalizacién), establecida hace 15 afos, y cuenta con 7 personas
colaboradoras. La URI tiene a cargo la gestiéon de la incidencia de la
politica institucional de internacionalizacién a partir del conocimiento
generado. Su objetivo consiste en contribuir al desarrollo y calidad de las
actividades sustantivas de la universidad por medio de la incorporacién
de criterios de internacionalizacién; las dreas sustantivas “tienen que ver
con la internacionalizacion propiamente y la movilidad académica, la otra
tiene que ver con los proyectos de cooperacion, la otra con las alianzas,
estrategias (memorandos, convenios, cartas de entendimiento), y la tltima
es la unidad de vinculacion con el sector externo que es la vinculacion
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remunerada” (Informante 1: URI). Por ultimo, la persona informante
posee un nivel académico de licenciatura en ingenieria industrial, ademas,
cuenta con una especialidad en gestién del conocimiento y otra en
transferencia tecnoldgica y proyectos de cooperacién, 10 afos laborando
para esta unidad y mas de 15 afios laborando en la institucién.

Por su parte, la UGPI (Unidad Gestora-Politica de Investigacion) se
cred en el ano 2007 y cuenta con aproximadamente 100 colaboradores
que realizan investigacién o actividades relacionadas con esta labor;
la persona informante tiene un nivel académico de doctorado y
labora para esta unidad desde hace un afio, ademds, posee mds de
10 anos de labor institucional. La UGPI vela por la gestién de la
internacionalizacién en las unidades de investigacion a su cargo y vigila
la transferencia de conocimiento a partir de los procesos y oportunidades
de internacionalizacién que se presentan con el objetivo de promover,
como sistema, el trabajo en red para facilitar una amplia participacién de
académicos, estudiantes y otros actores, orientado a la democratizacién
del conocimiento y el mejor y més equitativo aprovechamiento social de
sus frutos. Dentro de sus dreas sustantivas se encuentran, de acuerdo con
la persona informante, una linea de investigacién orientada a las ciencias
sociales, otra que se deriva de las ciencias exactas y naturales, otra que
se dedica a estudiar la educacién a distancia, y por ultimo los grupos de
investigacién que hacen trabajo de investigacién accién:

“..hay una linea fuerte en ciencias sociales;
bay otra que es justamente la que se deriva
de exactas y naturales que tiene un carvdcter
de ciencias exactas, respectivamente, como
biologia fisica y quimica, pero que ellos han
tenido la capacidad de ir haciéndolo cada
vez mds interdisciplinario; hay otro grupo
que Yo quisiera que sea mds fuerte, creo
que se va a consolidar muy pronto que es
todo lo que tiene que ver con educacion a
distancia, y a laboratorio, los nuevos, de
innovacion, y todo lo que tiene que ver
con recursos educativos abiertos. Me parece
que esta es una parte muy fuerte y que
tienen a la vez la capacidad de vincular
con otras instancias sobre todo con las
escuelas. Entonces digamos que una tercera
linea tiene que ver con lo que yo habia
llamado la mejora de la enserianza de las
ciencias, y todo lo que corresponde a eso;
y un cuarto componente que creo que es
como mads de investigacion accidn que tiene
un componente muy fuerte de incidencia
con grupos especificos que han hecho una
investigacidn asociada, yo digo que, al sector
productivo, y que este sector productivo
puede ser muy pequeriito o grande...”

Fuente: (Informante 1: UGPI).



PANORAMA, 2021, vol. 15, nim. 28, Enero-Junio, ISSN: 1909-7433 / 2145-308X

Por tltimo, se ha denominado la UE-PROIFED (Unidad Ejecutora-
Programa de Investigacién en Fundamentos de Educacién a Distancia)
como la Unidad institucional que pertenece al sistema de investigacién
de la UGPI, y se dedica a la investigaciéon especificamente de
educacién a distancia. La UE-PROIFED aprovecha las oportunidades
de internacionalizacidn y ejecuta procesos al respecto para la obtencién
de ventajas con el propésito de “realizar investigaciones en aquellas dreas
del saber que son potencialmente significativas para la educacion, sobre
todo en su modalidad a distancia; se orvienta priovitariamente hacia la
cognicion en todas sus ramas y la epistemologia, con miras a fundamentar las
mejoras educativas en los avances cientificos, humanisticos y filosdficos mds
recientes y vdlidos. Sus dreas sustantivas corresponden, segiin el informante
clave, a “Modelos organizacionales, ética, interculturalidad, teoria general
de sistemas aplicado a la educacion a distancia...” (Informante 3: UE-
PROIFED). Esta instancia cuenta con al menos diez funcionarios y tiene
14 anos de funcionamiento; la persona informante posee como nivel
académico un doctorado, tiene un afo de laborar para esta unidad y diez
afios de laborar para la institucion.

Frecuencia de citacion de palabras

Las palabras con mayor frecuencia de citacién por parte de las personas
entrevistadas corresponden a “internacionalizacién”, con una frecuencia
de 126 contabilizaciones para un peso del 14,8%, seguida de la palabra
“procesos”, con una frecuencia de 82 contabilizaciones para un peso
del 9,6 %; la Tabla 1 muestra en detalle la frecuencia de palabras
con pesos entre 14,8% y 2,7%. Este insumo permite obtener un
primer acercamiento sobre los temas en tendencia que comparten los
entrevistados.
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Frecuencia | Peso relativo

|
|
|
|
|
i

" internacionalizacion 20 126 1,48
- procesos | 8 | 82 0,96
| universidad é 11 é 60 i 0,70
" investigacion | 13 55 ; 0,65
| proyectos é 9 é 53 ; 0,62
I UNED | 4 | 49 | 0,57
. estrategias é 11 é 39 | 0,46
' cooperacion I | 37 | 0,43
' desarrollo 10 37 | 0,43
" internacional 13 29 | 0,34
' nivel | 5 | 27 E 0,32
' cultura | 7 | 25 E 0,29
' académica 9 24 ! 0,28
- organizacional 14 23 E 0,27
- dependencia 11 23 ! 0,27
' ventajas . 8 23 ! 0,27
- conocer 7 20 0,23
Tabla 2.

Frecuencia de citacién de palabras.
Fuente: elaboracién propia, 2020.

Para una mejor apreciacién visual se adjunta la nube de palabras
derivada de esta frecuencia de citacion:

convocatorias
siemprefendmenos

Tr'll:)rlj.’ll.(lf: instanciastorids?
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¢ducacién+
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S clencidso p ente
> ;U 5 m;_ stamos
upigadss §Tr'aTengSo- £2g
o esarpdllo 85 8% ¢ oren
*5 r%g%lzerl 0
= . nacional
2 = internacionales
4 taler 'T.ll!rfnpar 1‘cn1‘lﬁ.—. 1
g proccdmientes
Figura 1.
Nube de palabras.

Fuente: elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con la Figura 1, y a partir de este primer acercamiento al
discurso de los participantes, las palabras con mayor frecuencia de citacién
permiten observar posibles relaciones entre las palabras mencionadas
y el objetivo principal de este estudio. Al leer el contexto de estas
palabras en NVIVO 12, surgen similitudes en las percepciones de los
informantes respecto ala teoria, lo cual tiene sentido, pues el instrumento
se construyd a partir de una rigurosa revisiéon de la literatura. Esta
lectura inicial y exploratoria hace pensar en posibles nodos que se
relacionan con la internacionalizacién universitaria, los procesos para
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la internacionalizacién, la investigacién y los proyectos asociados a
estrategias de internacionalizacion.

Codificacion

A partir del marco tedrico generado y una vez transcritas las entrevistas, se
establecieron los c6digos para el analisis de discurso de las entrevistas. Esta
codificacion consistio en tres niveles, pues, al contar con el discurso de
los informantes, surgen categorias adicionales necesarias parala estructura
establecida en la metodologia, la cual incluyé solamente las categorias a

partir del marco tedrico.

Nodos | Cédigo

Nodo madre: N1- Condiciones para la | N1-C
internacionalizacion ?

N2-Cultura | N2-C-Cult

N2- Normativa institucional | N2-C-Norinst

N2- Politica Estatal | N2-C-PolEst

N2- Procesos | N2-C-ConPro
Nodo Madre: N1- Estrategias para la | N1-El
internacionalizacion

N2- Contribucion de la dependencia a la toma de | N2-EI-ConDec
decisiones |

N2- Instancias involucradas | N2-El-Instlnv

N2- Medicién de incidencia | N2-EI-MedInc

N2- Tipos de estrategias | N2-EI-TipEst
Nodo Madre: N1- Internacionalizacion Universitaria ' N1-lU

N2- Internacionalizacién en la dependencia | N2-1U-IntIDep

N2- Internacionalizacién en la institucién | N2-Ul-IntlUNE

N2- Marcos de referencia | N2-Ul-MarRef
Nodo Madre: N1-Responsabilidad Social | N1-RS

N2- Formas y espacios

| N2-RS-ForEsp

N2- Proyeccion y transferencia de capacidades y
conocimiento

N2-SR-
| ProTraCap

N2- Retornos obtenidos

| N2-RS-RetObt

Nodo Madre: N1-Ventajas de la Internacionalizacion

N1-VI

N2-Adquisicion de nueva tecnologia | N2-VI-AdgTec
N-3 Dependencias impactadas | N3-VI-Deplmp
N-3 Estrategias | N3-VI-Est
N-3 Resultados | N3-VI-Res
N2-Incidencia de la intl. sobre la oferta académica | N2-VI-
| IntlOfeAca
N3- Dependencias impactadas | N3-VI-Deplmp
N3- Estrategias de intl. que inciden sobre la oferta | N3-VI-Est
académica |
N-3 Resultados | N3-VI-Res
N2-Incidencia del proceso de Intl. sobre la | N2-VI-IntiVI
dependencia clave |
N3- Dependencias impactadas | N3-VI-Deplmp
N3- Estrategias de intl. que inciden en procesos de intl. | N3-VI-Est
dela Vi
N-3 Resultados de | N3-VI-Res
N2-Intenacionalizaciéon como promotora de la cultura | N2-VI-
org. para la intl. | IntiCulOrg
N3- Dependencias impactadas | N3-VI-Deplmp
N3- Estrategias de intl. que inciden en la cultura | N3- VI-Est
N3- Resultados de la intl. sobre la cultura

organizaciones

| N3-VI-Res

Tabla 3.

Nodos, subnodos y niveles de codificacin.
Fuente: elaboracion propia, 2020.

El nodo madre (N1) N1-C contiene a su vez nodos hijos o subnodos
de segundo nivel (N2), los cuales se aprecian en la tabla de los cédigos

como N2-C-Cult, N2-C-Norlnst, N2-C-PolEst, N2-C-ConPro. Por su
parte, el nodo madre N1-EI contiene a su vez nodos hijos o subnodos de
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segundo nivel, los cuales se identifican con los cédigos N2-EI-ConDeec,
N2-El-InstInv, N2-EI-MedInc, N2-EI-TipEst. El nodo madre N1-IU
contiene a su vez nodos o subnodos de segundo nivel y se identifican con
los cédigos IU-IntlDep, N2-UI-IntlUNE, N2-UI-MarRef. Asi mismo, el
nodo madre N1-RS contiene a su vez nodos hijos o subnodos de segundo
nivel y se identifican con los cédigos N2-RS-ForEsp, N2-SR-ProTraCap,
N2-RS-RetObt

Por ultimo, el nodo madre N1-VI contiene nodos hijos que a su vez
contienen otros subnodos (N3); asi, el subnodo de segundo nivel N2-VI-
AdqTec contiene los subnodos de tercer nivel N3-VI-DepImp, N3-VI-
Est, N3-VI-Res; el subnodo de segundo nivel N2-VI-IntlOfeAca contiene
alos subnodos de tercer nivel N3-VI-DepImp, N3-VI-Est, N3-VI-Res; el
subnodo de segundo nivel N2-VI-IntlVI contiene alos subnodos de tercer
nivel N3-VI-DepImp, N3-VI-Est, N3-VI-Res y el subnodo de segundo
nivel N2-VI-IntlCulOrg contiene los subnodos de tercer nivel N3-VI-
DepImp, N3-VI-Est, N3-VI-Res, N3-VI-Deplmp, N3- VI-Est, N3-VI-
Res.

Es necesario mencionar que los discursos de las tres personas
informantes de cada una de las unidades fueron utilizados para cada uno
de los nodos madre: N1-C, N1-EI, N1-UI, N1-RS y N1-VI. Ademis,
la sumatoria que incluye las referencias textuales agregadas tanto de los
nodos madre como de cada uno de los subnodos arrojé los siguientes
datos: el nodo N1-VI contabiliz 56 referencias textuales; por su parte
el N1-C contabilizé 29 referencias textuales; el N1-EI contabilizé 28; el
N1-Ul contabiliz6 19 y el N1-RS sumé 13, como los mas representativos.

Cabe senalar, ademds, que el subnodo “Proceso” (N2-C-ConPro) fue
afiadido a la codificacién a partir de los recursos discursivos brindados por
los informantes; este no se encontraba contemplado en las categorias de
andlisis incluidas en el instrumento a raiz del marco tedrico generado en
la codificacion de primer nivel.

Para el nodo N1-VI, el subnodo de segundo nivel con mayor mencién
correspondié a la Incidencia de la internacionalizacién sobre la oferta
académica como una ventaja de internacionalizacién .N2-VI-IntlVI). La
gran cantidad de referencias asociadas a este nodo madre se explica a
partir de las subcatoegorias analizadas en el discurso de los informantes.
Se observa que este nodo cuenta con tres niveles de codificacién; esto
se encuentra estrechamente ligado a que, en el instrumento, el tema
sobre ventajas de internacionalizacién fue una de las categorias con més
interrogantes. En contraposicion, el tema sobre Responsabilidad Social
(N1-RS), que cuenta con solo dos subnodos, obtuvo 13 referencias
textuales a raiz de las dos subcategorias que se analizaron por medio del
instrumento.
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Figura 2.

Comparacién por volumen de referencias textuales segin nodos y subnodos de los tres niveles.
Fuente: elaboracién propia, 2020.

Co-ocurrencias

La Tabla 4 presenta las co-ocurrencias que muestran las correlaciones de
los nodos madre (N1) y subnodos (N2 y N3), a partir de las referencias
textuales especificas para cada cddigo, el peso relativo de cada nodo de
acuerdo con el texto total de cada entrevista, y segin la Unidad analizada
URI, UGPI y la UE-PROIFED.

PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc a
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto
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Nodos y Niveles | Cédigo ‘ UE- |
PROIFED |

Cantidad de Relativo | Cantidad de Relativo Cantidad de Relativo
Nodo madre: N1- C N1-C 8 9,29% | 5 8,81% 13 9,64%
N2-Cultura N2-C-Cult 5 5,63% | 4 7,13% 4| 2,91%
N2- Normativa instituci | N2-C-Norlnst 1 2,31% 1 1,68% 2 | 1,05%
N2- Politica Estatal | N2-C-PolEst 1 1,18% | 0 0,00% 2] 0,91%
N2- Procesos | _N2-C-ConPro 1 0,17% 0| 0,00% 4 3,54%
Nodo Madre: N1- Estrategias para la [ N1-EI 6 8,95% | 5 7,37% 15 | 7,36%
N2- Contribucién de la dependencia a la toma de | N2-El-ConDec | 1 2,87% | 0 0,00% [ 0,00%
N2- | N2-El-Instinv 2 1,80% | 0 0,00% 0 0,00%
N2- Medicién de inci | N2-El-Medinc | 1 2,93% 2| 2,79% 4 2,33%
N2- Tipos de | N2-EI-TipEst 3 2,20% | 1 2,15% 11 5,04%
Nodo Madre: N1- | N1-lU 3 3,83% | 5 7,87% 10 | 3,17% |
N2- ionalizacién en la | N2-1U-IntiDep 1 0,62% | 1 0,24% 2 0,82% |
N2- i lizacion en la _N2-Ul-IntiluUNE 1 1,46% | 1 1,65% 4| 1,41% |
N2- Marcos de referencia N2-Ul-MarRef 1 1,75% | 2 2,86% 4 0,95%
Nodo Madre: N1-Responsabilidad Social N1-RS 5 6,31% | 3 5,31% 4 4,5%
N2-Formas y espacios N2-RS-ForEsp 2 3,43% 0 0,00% 1 0,15%
N2-Proyeccién y ia de y N2-SR- 1 1,41% | 0 0,00% 2 3,35%

imi | ProTraCap |
N2 Retornos obtenidos | N2-RS-RetObt 2 1,46% | 2 2,35% 2] 1.15%
Nodo Madre: N1-VI (Ventajas de la | N1-vI 1" 16,33% | 17 20,25% 22 | 18,9%
N2 isicion de nueva | N2-VI-AdqTec | 2 2,48% 1 3,60% 3 9,28%
N-3 D i N3-VI-Deplmp 0 0,00% | 0 0,00% 0 0,00%
N-3 N3-VI-Est 0 0,00% 0| 0,00% 11 0,96%
N-3 N3-VI-Res 1 0,96% | 0] 0,00% 2 2,39%
N2-Incidencia de la intl. sobre la oferta académica N2-VI- 4 4,90% | 3 2,89% 2 1,06%
|_IntiofeAca | |
N3- D ias i | _N3-VI-Deplmp 1 1,30% | 0] 0,00% 0| 0,00%
N3- Estrategias de intl. que inciden sobre la oferta | N3-VI-Est 1 1,01% | 0 0,00% 0 0,00% |
N-3 | N3-VI-Res 0 0,00% 11 0,91% 0 0,00% |
N2-Incidencia del Proceso de int. sobre la dependencia | N2-VI-IntiVI 3 4,05% | 5 6,83% 11 5,69% |
clave | |
N3- D i N3-VI-Deplmp 0 0,00% 0 0,00% 8 3,84%
N3- Estrategias de intl. que inciden en los procesos de | N3-VI-Est 3 3,38% 0 0,00% 2 1,13%
intl. de la VI ; | !
N-3 Resultados de | N3-VI-Res 1 1,24% 3 3,26% 3 | 1,10%
N2. i izacién como p de la cultura org. | N2-VI- 1 3,38% | 8 6,93% 7 | 3,69%
para la intl. | IntiCulOrg
N3- D« i | N3-VI-Deplmp 0 0,00% 2 1,92% 4 1,38%
N3- Estrategias de intl. que inciden en la cultura | N3-VI-Est I 1 3,38% 3 3,20% 1 1,34%
N3. s de la intl. sobre la cultura izaci | N3-VI-Res | 0 0,00% 0 0,00% 2 0,97%
Total de textos asociados i I 33 35 64
Tabla 4.
Co-ocurrencias

Fuente: elaboracién propia, 2020.

Partiendo de la informacién sugerida por la Tabla 4, se describen
aspectos importantes para cada una de las unidades, en donde se analiza
la cantidad de referencias textuales asociadas a cada nodo y subnodo de
todos los niveles y el peso relativo en los textos de las entrevistas de acuerdo
con cada cddigo.

Unidad Ejecutora-PROIFED (UE-PROIFED)

Esta unidad conté con un total de 34 referencias textuales distribuidas
entre todos los nodos y subnodos de segundo y tercer nivel.

Los textos que hacen referencia a las ventajas de la internacionalizacién
(N1-VI), suman 11 y también representa el mayor peso en cuanto al
texto de repuestas brindadas por el informante, correspondiente a un
16,33%. Dentro de este nodo, el subnodo que hace referencia a las
ventajas que tiene la internacionalizacion sobre la oferta académica (N2-
VI-IntlOfeAca) posee la méxima cantidad de referencias textuales, y tiene
un peso del 4,9% del texto de las respuestas brindadas.

En segundo lugar, en cantidad de referencias textuales, se encuentra el
nodo madre que tiene que ver con las condiciones que una universidad
necesita considerar para generar buenas précticas de internacionalizacién,
tales como una buena cultura organizacional, contar con procesos
adecuados, asi como con normativa institucional y estatal que coadyuven
en el cumplimiento de las estrategias de internacionalizacién. En este
sentido, este nodo N1-C cuenta con ocho referencias textuales asociadas y
tiene un peso del 9,29% del total de texto de las respuestas del informante;
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posee el subnodo de segundo nivel con mayor citacién que corresponde a
la cultura organizacional (N2-C-Cult), como una de las condiciones para
la internacionalizacidn universitaria.

En cuanto a la categoria estrategias para la internacionalizacién,
identificado en la tabla con el nodo madre N1-EL esta constituye el 8,95%
del total del texto de las respuestas brindadas; esta categoria aborda temas
relacionados con los tipos de estrategias que utiliza la UE-PROIFED,
con las instancias involucradas en las estrategias, con la medicién de la
incidencia por medio de indicadores y la contribucién de la unidad a
la toma de decisiones a nivel institucional. En este sentido, el subnodo
de segundo nivel al cual se hizo mayor referencia en la entrevista fue a
los tipos de estrategias (N2-EI-TipEst), pues cuenta con tres referencias
asociadas.

Por su parte, para la UE-PROIFED las categorias que contaron con
menos referencias textuales son la Responsabilidad Social a partir de
la Internacionalizacién (N1-RS), con cinco referencias asociadas y la
Internacionalizacién Universitaria (N1-IU), con apenas tres.

Unidad Gestora-Politica de Investigacion (UGPI)

Esta unidad conté con un total de 35 referencias textuales distribuidas
entre todos los nodos y subnodos de segundo y tercer nivel.

Al igual que la UE-PROIFED, para la UGPI el tema relacionado
con las Ventajas de Internacionalizacion es relevante (N1-VI), pues este
nodo cuenta con 20,25% del total de texto de respuestas en la entrevista
y un total de 17 referencias. Dentro de este nodo, el subnodo que
hace referencia a Internacionalizacidn como Promotora de la Cultura
Organizacional para ampliar la visién de la Internacionalizacién en la
institucion (N2-VI-IntlCulOrg) posee la méxima cantidad de referencias
textuales (8), y tiene un peso del 6,93% del texto total de la entrevista.

Lejos del nodo N1-VI, el segundo nodo con mayor peso porcentual es
el N1-C con 8,81 % del total de texto de entrevistay con cinco referencias;
dentro de este nodo madre, el subnodo de segundo nivel N2-C-Cult es el
de mayor relevancia con un peso relativo de 7,13% de texto.

Los nodos que contabilizaron menos referencias textuales fueron
aquellos ligados a categorfas como Responsabilidad Social (N1-RS) y
Estrategias para la Internacionalizacién (N1-EI).

Unidad Rectora de Internacionalizacién (URI)

La URI sumé un total de 64 referencias textuales; al igual que las
otras Unidades, el nodo con mayor nimero de citas corresponde a las
Ventajas de la Internacionalizacién (N1-VI), ya que posee 22 referencias
textuales; ademds, este nodo contiene un peso de 18,9% del total de
texto de las respuestas dadas por la persona informante; en este caso
-y a diferencia de las unidades anteriores- la adquisicién de nuevas
tecnologias a partir de la internacionalizacién universitaria supone una de
las mayores ventajas (N2-VI-AdqTec). Para la URI, en el segundo lugar
en cuanto a cantidad de referencias se encuentra el nodo Estrategias para
la internacionalizacién (N1-EI). Por su parte, el subnodo relacionado
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con la adquisicién de nueva tecnologia (N2-VI-AdqTec) obtuvo un peso
importante de 9,28% del total del texto de respuestas brindadas seguido
por el nodo Condiciones (N1-C).

DISCUSION
Nodo Madre: N1-VI (Ventajas de la Internacionalizacién)

Las ventajas de internacionalizacién brindan aportes importantes a las
areas sustantivas de la universidad (investigacion, extensién y docencia),
y estas ventajas tienen incidencia en dos direcciones: hacia lo interno,
por ejemplo, mejorando la oferta académica e incluyendo nuevas
tecnologias; y hacia lo externo, mejorando la proyeccién internacional de
la institucién.

Paralas tres personas informantes que forman parte de las tres unidades
analizadas, el tema acerca de las ventajas de la internacionalizacion resultd
ser una de las grandes 4reas. Se puede observar que en los tres casos
el tamano relativo de texto a partir de sus respuestas es mayor que en
cualquier otra categoria y también posee, para los tres casos, la mayor
cantidad de referencias asociadas.

Parala URI, el tema sobre la adquisicién de nuevas tecnologfas a partir
de las ventajas de la internacionalizacién es relevante, pues representa
el 9,28% del total del discurso emitido; en este sentido, es el subnodo
de esta categoria con el porcentaje mis elevado, incluso representan el
mayor porcentaje entre los subnodos de todo el estudio. A partir de los
procesos de internacionalizacion ejecutados por esta unidad, se identificé
la incorporaciéon de nueva tecnologfa, tal y como lo plantea la persona
informante:

“.fueron a conocer sus procesos y
procedimientos, yo le puedo decir, por
ejemplo, experiencias exitosas. La gente del
PAL, ellos fueron a conocer todo lo que
relacionado con s e-learning y rodo este
tipo de tecnologias que después vinieron
y se aplicaron en la UNED, (..) que
compraron equipos sofisticados y empezaron
a instalarlo sin tener el conocimiento y esas
pasantias les dieron conocimiento (...) para
conocer el funcionamiento de Laboratorios
remotos, pero hay muchisimas pasantias en
donde las personas se fiseron a conocer los
procesos administrativos, de contabilidad,
de manejo de matricula... de un monton de
procesos...”

Fuente: (Informante 1: URI).

Aunque ni para la UGPI ni para la UE-PROIFED la adquisicién de
tecnologia a partir de la internacionalizacién fue un tema esencial segun
sus discursos, si hacen alguna referencia en este sentido que cabe la pena
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senalar; por ejemplo, la UGPI hace referencia a la incorporacién de la
innovacion:

“Yo pensaria que, en general, la universidad
ha enriguecido su Innovacidn; se le ve, se le
convoca en esos temas de Innovacion social
y tecnoldgica e innovacion en términos de
incluso nuestra propia modalidad...”

Fuente: (Informante 2: UGPI).

Por su parte, el informante 3 de la UE-PROIFED considera que la
incorporacién de la tecnologia ha sido muy poca y que, ademis, esto ha
dependido del recurso humano disponible:

...la incidencia bha sido poca, no porgue
en el PROIFED no lo haya tenido
la vision, sino porque el PROIFED no
cuenta con el recurso humano apropiado’.
“.da adquisicion de hardware como
computadoras procesadoras y ese tipo de
cosas creo que ha sido poco...”.

Fuente: (Informante 3: UE-PROIFED).

Existen temas especificos sobre las ventajas de la internacionalizacién
que sobresalen. Para las tres unidades resulté relevante la forma
en que sus dependencias se ven impactadas por las ventajas de
la internacionalizacién. Por ejemplo, la UGPI considera que la
internacionalizacién trae ventajas acerca de encontrar nuevas formas de
hacer las cosas:

“..el removar formas de hacer y de
entender los fendmenos y estudiar estos
fendmenos; hay que renovar metodoldgica
y conceptualmente a los equipos, que, de
nuevo, es poco, y yo creo que no es
casual que parece que, 10 asios después,
esta dependencia estd en capacidad de
desarrollar un poquito mds esto.”

Fuente: (Informante 2: UGPI).

La URI, por su parte, indica que se han generado propuestas de trabajo
con investigadores de la UGPI a raiz de la generacién de redes a causa de
la implementacién de procesos de internacionalizacidn:

“..trabajamos lo que son los enlaces y las
redes académicas. Por medio de las redes
académicas se generan muchas propuestas
de trabajo conjuntas para la investigacion.
Nosotros lo que hacemos es proponer esas
convocatorias a la Unidad Gestora-Politica
de Investigacion...”
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Fuente: (Informante 3: UE-PROIFED).

Para la UE-PROIFED, las ventajas de la internacionalizacién han
impactado a su unidad por medio del acercamiento de expertos nacionales
¢ internacionales:

“..da presencia de expertos nacionales e
internacionales que han participado en
los procesos y han hecho un aporte
importante de la dindmica...” “...atraer a
expertos nacionales ¢ internacionales a la
universidad; expertos de muy alto renombre
y €50 es una ventaja muy importante.”

Fuente: (Informante 3: UE-PROIFED).

Nodo madre: NI- C (Condiciones)

Después del Nodo Ventajas de Internacionalizacidn, el nodo acerca de las
Condiciones para la Internacionalizacién es el segundo en importancia,
teniendo en cuenta los pesos relativos del total de los textos de las
entrevistas de cada una de las unidades. Para la UE-PROIFED representa
el 9,29%, parala UGPI es un 8,81% y para la URI corresponde al 9,64%.

Segin la revisién de literatura realizada, la actitud hacia la
transversalidad de la internacionalizacion en las IES incluye aspectos
como la cultura organizacional, la normativa institucional, la politica
institucional. Tanto para la UGPI como para la UE-PROIFED, una de
las condiciones relevantes es la cultura organizacional de la institucién
para que se dé la incorporacién y la aplicacién de estrategias para la
internacionalizacidn; en este sentido, para el informante de la UE-
PROIFED la cultura organizacional de la universidad si permite que
fluyan los procesos respecto a la internacionalizacién, aunque apunta que,
también, la cultura organizacional como condicién ha sido limitada a
causa del recursos humano:

‘Hay una apertura por parte de la
institucidn para que sus cosas se hagan
realidad (...) culturalmente, la UNED
s tiene conciencia de que estas cosas son
necesarias.” “Tiene que ver mds con las
actitudes de las personas, y esto ha incidido
negativamente en el desarrollo de las
estrategias...”

Fuente: (Informante 3: UE-PROIFED).

El hecho de que los procesos de internacionalizacién estén
centralizados en una sola dependencia, es decir, la URI, obstaculiza las
estrategias de internacionalizacion, pues los procesos dificilmente fluyen
de unadependenciaa otrasilosy las funcionarias no tienen conocimiento
de la importancia de la internacionalizacién de la universidad; la causa
de esto radica en que a nivel de la cultura organizacional se sigue
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considerando que es una sola dependencia la que debe encargarse de
todo, como por ejemplo: la formacién de redes, la busqueda y firma de
convenios, los procesos para patentes y de investigaci(')n, etc.:

“... como limitaciones que hemos tenido, me
parece una vision muy institucional tal vez
de la internacionalizacion; es decir, que se
bace de una instancia de la UNED y que
corresponde mucho a un modelo previo que
tiene una gran limitacion porque, bueno,
casi que depende de que esa instancia haga
la gestion, y esto le genera muchisimas
limitaciones a esa instancia; si lo ha
hecho, en la medida en que eso se bha ido
[flexibilizando;...” “...yo creo que se ha ido
enriqueciendo porque entonces la instancia,
en este caso, entra en trabajo conjunto con
la academiay el investigador; pero mientras
se entendid que la internacionalizacion era
tarea de una sola oficina nos quedamos
ahi esperando a que esa oficina biciera
todo, y creo que eso estd en la cultura
organizacional de la UNED, y es un

problema.”

Fuente: (Informante 1: URI).

Incluso para la UGPIL la cultura organizacional implica un reto
constante:

“.pero la cultura organizacional lo sigo
viendo ast, como una sola persona de forma
muy centralizada, y ahi yo siento que ha
habido un avance importante en ese sentido.
Pero es herencia; estuvo mucho raro.” “La
cultura organizacional ha sido dificil, ha
sido un impedimento muchas veces para que
realmente podamos avanzar en el proceso de
internacionalizacion...”

Fuente: (Informante 2: UGPI).

Sin embargo, las tres unidades abogan fuertemente por la movilidad
como herramienta efectiva que ayuda a que los y las funcionarias puedan
ver con mayor claridad los beneficios que adquiere la universidad en
su totalidad por medio de la internacionalizacidn; un claro ¢jemplo lo
presenta la persona informante de la URI cuando dice que:

“.para que la gente pudiera salir
movilizarse y sacar sus posgrados y
doctorados y hasta postdoctorados se ha
generado una cultura diferente; es una
poblacién que viene con una vision distinta
de lo que es la internacionalizacion, y
eso nos ayuda a nosotros como direccion
a que realmente los procesos que tenemos
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se vean favorecidos y mds bien ni damos
abasto a veces de tantas solicitudes que
nos llegan, porque la gente viene y viene
ansiosay dvida de seguir haciendo procesosy
seguir teniendo redes y enlaces y proyectos y
cooperacion, investigaciones conjuntas, y eso
para nosotros es una maravilla...”

Fuente: (Informante 1: URI).

Ahora, para la URI resulté notable el aspecto de los procesos como
condicién para la internacionalizacién, tanto asi que esta subcategoria—
que no estaba incluida en el instrumento aplicado y generado a partir
de la revisién de la literatura—fue incluida necesariamente en el andlisis.
Estos procesos hacen referencia a los que tienen que ver directamente
con la URI, mientras otros procesos tienen que ver con los que realizan
otras dependencias, especialmente procesos administrativos, pero ambos
inciden de forma positiva o negativa en la internacionalizacién de la
universidad:

“..tenemos todos los procedimientos para
generar movilidad en cuanto a proyectos,
enlaces, firma de proyectos a la gestion
de los proyectos, Si necesitamos recursos
generando los proyectos de cooperacién y
ayudamos a buscar esos fondos y generar
los proyectos y presentarlos a las unidades
correspondientes, y asi contribuimos a esa
internacionalizacion...” “..En el pasado,
la falta de conocimiento de lo que era
realmente la internacionalizacion de la
universidad, aborita eso ha ido mermando
un poco no todo el mundo logrd salir, no
todo el mundo logrd capacitarse afuera,
pero hubo muchos, entonces yo creo que
un poco se ha ido mermando eso. El
otro proceso de la falta de conocimiento
de lo que es la internacionalizacion y
que nos limita es la parte administrativa
que, como te decia, de procedimientos
administrativos que todavia no estin aptos
para que la universidad...” “...deberiamos
tener los procedimientos de matricula y
demds en linea, deberiamos tener, todavia
no lo tenemos, lo que es por ejemplo
reconocimiento de estudiantes que van y
hacen cursos en otros paises y que reconozcan
sus estudios acd dentro de sus programas,
eso no lo tenemos todavia aqui. Ha sido
muy como el manejo, digamos mds activo de
la parte administrativa, en los procesos que
requiere la internacionalizacion o incluso
en cooperacion...”

Fuente: (Informante 1: URI).
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Nodo Madye: N1- Estrategias para la internacionalizacion

En el caso de las universidades, el marco de estrategias puede
contemplar la apertura de multicampus, fusiones y adquisiciones,
franquicias, desarrollo de modelos educativos virtuales o blended,
alianzas estratégicas, programas académicos internacionales, claustros de
profesores internacionales mixtos y la coordinacién de departamentos en
dreas distintivas.

Este tema es el tercero con mayor peso relativo. Parala UE-PROIFED,
los subtemas mas destacados corresponden a la medicion de las estrategias
aplicada a la internacionalizacién y cémo estas pueden o no incidir en la
toma de decisiones institucionales (N2-EI-MedInc y N2-EI-ConDec):

“..creo que uno de los aspectos que hay que
mejorar es la sistematizacion y recopilacion
de indicadores, sin embargo, no quiere decir
que no existan, si existen, por ejemplo,
memorias, y otras actividades de los cuales s
se pueden obtener indicadores, lo que pasa es
que st hay que sistematizarlo un poco mds...”

Fuente: (Informante 3: UE-PROIFED).

Para la UGPI y la UE-PROIFED, la medici6n de las estrategias para
la internacionalizacién también es un tema superior. La UGPI sigue un
modelo de indicadores que le ha permitido, en cierta forma, evidenciar los
resultados de la internacionalizacién en términos de investigacién:

“..8% en realidad nosotros lo que hicimos
fue estudiar los datos que nosotros enviamos
a CONARE, porque los indicadores que
debemos sacar, en alguna medida, también
nos alimenta a lo interno. Se necesita ser
mds espectfico; mds seguimiento; no solo que
la informacidn internacional sirva como
una meta institucional, sino también como
ege.”

Fuente: (Informante 2: UGPI).

Sin embargo, el informante de esta unidad indica que es necesario
mejorar los indicadores que permitan un adecuado seguimiento a
la implementacién de las estrategias, de los resultados y una mejor
visibilizacién de los resultados:

Desde  esa  perspectiva, yo creo  que
necesitamos pulir los indicadores; de becho,
nosotros los hicimos en una conversacion,
pero muy para la Unidad Gestora-Politica
de Investigacidn; pero se estd trabajando en

»

€so...

Fuente: (Informante 2: UGPI).
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Al respecto, la URI genera estadisticas que permiten contabilizar y
visibilizar los procesos de internacionalizacién y tener mayor control de
cudles acciones tuvieron impacto real:

“..Nosotros  hemos generado mucha
estadistica como te decia como las
infografias, boletines, comunicados, y vamos
generando estos indicadores para ir dando a
conocer lo que realmente se ha logrado, por
ejemplo, cuando promovemos convocatorias
de convocatorias después decimos: ; Cudles s
se dievon y cudl fue la cooperacion real que
obtuvimos?”

Fuente: (Informante 1: URI).

Sin embargo, senala que trabaja en mejorar también los indicadores de
internacionalizacién cuando indica que:

“..bemos trabajado el tema de indicadores
Y los estamos definiendo...”

Fuente: (Informante 1: URI).

Finalmente, la constitucién de redes internacionales y nacionales de
cooperacion para la investigacién y el desarrollo académico se menciona
como una de las estrategias y resultados de internacionalizacién mds
importante y efectiva. La URI y la UGPI se refieren al tema de forma
implicita; sin embargo, para la persona informante de la UE-PROIFED,
la formacién de redes es la principal estrategia de internacionalizacién de
PROIFED vy su principal éxito.

CONCLUSION

EI PROIFED se ha enfocado en los tltimos afos en el fortalecimiento del
trabajo en red y la promocién de redes académicas desde la UNED como
su principal estrategia de internacionalizacién. El PROIFED coordina
desde Costa Rica la Red Internacional de Investigacién en Educacién
a Distancia, en Linea y Abierta (REDIC), integrada por miembros
nacionales e internacionales, la cual se ha convertido en un 4rea sustantiva
del PROIFED. El personal de esta unidad de investigacién, ademas,
participa en Redes Académicas y de Investigacién, en su mayoria, con
otras universidades y, en menor grado, con el sector empresarial.

Una estrategia clara para promover el trabajo en red, aparte de
REDIC, es la participacion de los colaboradores del PROIFED como
asesores nacionales o internacionales en comités en donde llevan adelante
actividades de asesoramiento y evaluacion de individuos, trabajos escritos
y proyectos relativos a asuntos académico—cientificos, y estas redes
académicas y de investigacion en las que participan pertenecen al émbito
local, nacional e internacional. Esta estrategia es mencionada por todos
los informantes de estudio de forma implicita y explicita.
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No se evidencia, por otro lado, que exista en el PROIFED incidencia
especifica derivada de ninguna otra estrategia que sea reportada como
importante. Esto se debe a la falta de indicadores que permitan
medir dicha incidencia de mejor forma y, en segundo lugar, a
condiciones especificas para la internacionalizacién asociadas con la
cultura organizacional en la UNED.

Se recomienda, por un lado, mejorar el sistema y la gestién de
indicadores de internacionalizacién a nivel institucional, en todos los
niveles, y profundizar sobre aquellos aspectos de la cultura organizacional
de la UNED que estén ejerciendo mayor peso en la obstaculizacion de
los procesos de internacionalizacién. Por otro lado, se invita a generar
estudios similares que tomen en cuenta a otras unidades ejecutoras dentro
de la organizacién para mayor andlisis comparativo.
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