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Resumen: El articulo tiene como objetivo realizar una reflexion sobre el proceso de
aprendizaje a nivel interno y externo que la sociedad ha tenido que experimentar
como consecuencia de la pandemia (Covid-19). Para lograr dicho objetivo se abordarén
las perspectivas de las teorfas del aprendizaje, se enfatizara la teorfa social cognitiva,
desarrollada por Albert Bandura, la cual soporta evidencias de aplicacién en diferentes
disciplinas sociales y cobra mayor relevancia los mediadores de dicha teorfa: a nivel
interno, creencias, pensamientos, motivacion; a nivel externo, variables ambientales.
Como resultado de ello se pretende analizar el comportamiento del ser humano en su
proceso de aprendizaje y la influencia de factores externos que debe construir en un
entorno continuamente cambiante, lo que demanda del individuo la capacidad de un
proceso sistemdtico de adaptacion en el momento de analizar, reflexionar, asimilar y
modificar conductas sobre ¢l mismo y su entorno, afectando su respuesta emocional
y comportamental. Dicha reflexién permite comprender la desesperanza percibida en
algunos humanos ante situaciones dificiles de controlar.

Palabras clave: Aprendizajes, teorfa sociocognitiva, determinismo reciproco, pandemia
(Covid 19).

Abstract: The article aims to reflect on the internal and external learning process
that society has had to experience because of the pandemic (Covid-19). To achieve
this objective, the perspectives of learning theories will be addressed, the cognitive
social theory, developed by Albert Bandura, which supports evidence of application in
different social disciplines, will be emphasized and the mediators of said theory become
more relevant: internally, beliefs, thoughts, motivation; externally, environmental
variables. As a result of this, it is intended to analyze the behavior of the human being
in his learning process and the influence of external factors that he must build in a
continuously changing environment, which demands from the individual the capacity of
asystematic process of adaptation at the time of analyzing, reflect, assimilate and modify
behaviors about himself and his environment, affecting his emotional and behavioral
response. This reflection allows us to understand the hopelessness perceived in some
humans in situations that are difficult to control.

Keywords: Learnings, sociocognitive theory, reciprocal determinism, pandemic (Covid
19).

Resumo: O artigo tem como objetivo refletir sobre o processo de aprendizagem interno e
externo que a sociedade tem vivido em decorréncia da pandemia (Covid-19). Para atingir
esse objetivo, serdo abordadas as perspectivas das teorias de aprendizagem, enfatizando-
se a teoria social cognitiva, desenvolvida por Albert Bandura, que suporta evidéncias de
aplicagio em diferentes disciplinas sociais ¢ os mediadores dessa teoria tornam-se mais
relevantes: internamente, as crengas, pensamentos, motivagio; externamente, varidveis

ambientais. Com isso, pretende-se analisar o comportamento do ser humano em seu
processo de aprendizagem e a influéncia de fatores externos que devem ser construidos
em um ambiente em constante mudanca, que exige do individuo a capacidade
de um processo sistemético de adaptagio. na hora de analisar, refletir, assimilar e
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modificar comportamentos sobre si ¢ seu meio, afetando sua resposta emocional e
comportamental. Essa reflexdo permite compreender a desesperanca percebida em
alguns humanos em situagées de dificil controle.

Palavras-chave: Aprendizagem, teoria sociocognitiva, determinismo reciproco,

pandemia (Covid 19).
INTRODUCCION

El hombre no vive solo en este mundo, los seres humanos se
agrupan colectivamente, subsisten en campos, aldeas, ciudades, logrando
establecer un entramado de interrelaciones sociales, descubriendo un
fendmeno social, no solo por la necesidad de sentirse acompanado,
sino para intercambiar ideas, bienes, y asegurar su propia sobrevivencia,
mejorando la calidad de vida con grado de satisfaccién en aspiraciones
sociales, econdmicas, espirituales, entre otras; como resultado de ello
aprenden a construir un grupo social, comparten creencias, habitos
y costumbres que son transmitidos por la familia, cimentando poco
a poco la organizacién de la vida colectiva; incluyen sistemas de
comunicacion, formas de vinculacién, que construyen una sociedad y
marcan sus diferencias en caracteristicas politicas, econdmicas, geograficas
poblacionales y, por ende, culturales.

Con esta construccién y su estructura social inicia la formacién y
consolidacién de patrones en comportamientos colectivos que juegan un
rol importante a nivel grupal, analizando sus diferencias en diversidad
social e individuales con la apropiacién de ideas, creencias, experiencias,
comportamientos dando paso a los conocimientos, comprensién y
adaptacion del complejo proceso social, entendiendo cémo los seres
humanos aprendemos aadaptarse a un medio social. Todo este entremado
de colectivos, constituye el punto de partida en la aplicacidn de las teorfas
de aprendizaje, siendo el puente de andlisis del proceso de aprendizaje
humano en situaciones incontrolables.

Construyendo aprendizajes con la pandemia (Covid 19)

El aprendizaje adquirido en la sociedad, relacionado con el Covid-19
es, sin duda, el material de trabajo mas importante en la adquisicién de
cumulo de conocimientos vivencias, experiencias que el ser humano haya
adquirido, siendo el vinculo en la formacién y consolidacién del tejido
de una sociedad. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S),
la pandemia del Covid-19 causada por infeccién del virus SARSCoV-2
fue notificado por primera vez en Wuhan (China), el 31 de diciembre
del afio 2019; en algunos paises declararon el estado de emergencia en
el primer trimestre del ano 2020, con un llamamiento al confinamiento
domiciliario de toda la poblacién, cuyo objetivo era detener el progreso
de la epidemia. Como consecuencia de ello empezé la construccion de
saberes, valores, incertidumbres y expectativas, en factores personales,
sociales y ambientales. El ser humano debié aprender a modificar su estilo
de vida: con este nuevo actor en el ambiente(virus), desconocido para
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el ser humano y su entorno familiar, se tuvo la necesidad de identificar
la situacién, buscando informacién por diferentes medios, filtrando y
seleccionando la més pertinente para proteger y salvaguardar su viday la
de su entorno mds cercano.

En este etapa de aprendizaje, el ser humano tuvo que modificar el
proceso de acercamiento social, pues su distancia para interactuar debia
ser de dos metros como minimo. Antes de la pandemia, lo usual era el
intercambio de opiniones y experiencias cara a cara, compartir espacios
y artefactos del diario vivir, configurando asi sus vinculos afectivos,
sociales y comportamentales, construyendo una vida colectiva. Por su
parte, el nuevo aprendizaje ante una situacién que no se puede controlar
demanda del individuo tiempo para razonar, analizar y gestionar sus
recursos internos y manejar un distanciamiento con su semejante,
cumpliendo unas normas sociales, (protocolo de bioseguridad) al sentir la
vulnerabilidad de un posible contagio.

Igualmente, se aprendié a interpretar los riesgos del virus, y algunos
individuos lanzaban juicios morales, senalando a los que no cumplian las
reglas emitidas por los gobernantes. Otros, en cambio, fueron empéticos
con la situacion de los demas, reduciendo prejuicios y creando grupos
colectivos al compartir sus valores, con la posibilidad de administrar los
elementos para el manejo de una inteligencia emocional, al ser resiliente
adaptdndose al cambio aumentando la confianza para el futuro.

Sin duda, la pandemia Covid-19 es un proceso de aprendizaje en el
que cada ser humano reflexiona sobre la realidad social, construida desde
su propia historia individual, a partir de su bagaje, ideologias, valores,
normas, deseos, aspiraciones comunes, distinguiéndose unos de otros,
pero que al final somos la unién de ese fenémeno social.

Mirada a las teorias del aprendizaje

Para la gran mayoria de seres humanos el aprendizaje es continuo; a diario
estamos en el proceso de aprender. Segtin Solomon (2013), el aprendizaje
es “como un cambio relativamente permanente en la conducta, provocada
por la experiencia” (p.87). El aprendizaje se da a nivel formal e informal
al observar actividades en el transcurso de la vida y en cualquier etapa
del ciclo vital del individuo. Estos aprendizajes se van asimilando por
medio de conocimientos, vivencias, experiencias positivas y/ 0 negativas
anclandose

en el interior de cada ser humano, cuyo objetivo es la adaptacién a un
entorno social con el fin de demostrar unas competencias individuales,
habilidades, capacidades y destrezas que se han adquirido en dicho
proceso.

Dentro de las teorias del aprendizaje se encuentra la del
condicionamiento clasico, descubierta por Ivin Pavlov por medio de
investigaciones sobre la digestién en los perros.

El condicionamiento cldsico ocurre cuando un estimulo que produce una
respuesta se aparea con otro estimulo que inicialmente no producia una respuesta
por si misma. Con el tiempo, el segundo estimulo causa una respuesta similar
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debido a que la asociamos con el primer estimulo. Pavlov indujo un aprendizaje
condicionado de forma clésica al aparear un estimulo neutral (una campafa),
con un estimulo que provoca la respuesta de salivacién en los perros (colocé
polvo de carne en sus hocicos). El polvo de carne era un estimulo incondicionado
(EI), porque de manera natural era capaz de causar la respuesta. Con el tiempo,
la campana se convirtié en un estimulo condicionado (EC), que al inicio no
provocaba la salivacidn; sin embargo, los perros aprendieron a asociar la campana
con el polvo de la carne y empezaron a salivar ante el sonido de la campana. La
salivacién de estos caninos producida por el sonido y ahora asociada con la hora
de comer, se convirtié en una respuesta condicionada. (Solomén, 2013, p.90)

Desde el punto de vista de la teorfa del condicionamiento clasico, el
aprendizaje (concepto conductista), se da por la asociacién y apareacion
de estimulos, centrando su atencidn en las condiciones que produce una
conducta; para el caso del proceso de aprendizaje en la pandemia, los
estimulos ambientales (virus) y las respuestas del organismo (miedo), se
dan por un proceso de asociacion estrecha entre un estimulo primario
y uno secundario. Como resultado de estas asociaciones, el organismo
experimenta un aprendizaje que se evidencia en la modificacién de una
conducta (normas de bioseguridad). Segtn esa teorfa, el ser humano
aprende por asociacién y apareamiento de estimulos, y por ende un
aprendizaje cognitivo, esto es, constituye un nivel de andlisis en la solucién
de un problema. En este proceso de aprendizaje de asociacién de estimulos
entran en juego los determinantes relacionados con variables personales
y psicoldgicos de cada ser humano (resolucién de problemas, adaptacién
al cambio, actitud, motivacién).

Estudios de la teorfa del condicionamiento pavloviano han sido
aplicados en las dreas clinica y del consumidor, donde se busca
intervenir sobre patrones de comportamiento especificos e indagando las
preferencias del consumo. Zambrano y Agudelo (2016) realizaron un
estudio que consistié en evaluar el efecto de la simetria facial (SF), a
nivel actitudinal, mediante un procedimiento simultineo de estimulos
condicionados e incondicionados con rostros femeninos y tres logos.
Los resultados mostraron una mejor evaluacion de los rostros con alta
simetria facial, un cambio entre las evaluaciones realizadas antes y después
a los logos y, finalmente, que la marca asociada a la SF obtuvo una
evaluacién mds positiva. La evidencia en los resultados del estudio
confirma la importancia que atin tienen los postulados en las teorfas
del condicionamiento clasico, cobrando relevancia para este estudio la
aplicacién en las preferencias de marcas en el comportamiento humano.

Otro estudio relacionado con el condicionamiento pavloviano fue
realizado por Becerra y Pinto (2015), que consistié en que por medio
de un experimento se someti6 a un grupo de estudiantes a una sesién de
condicionamientos donde recibieron un total de 132 ensayos consistentes
en la presentacion de estimulos auditivos y vibraciones de esos ensayos; 66
correspondian a estimulos condicionados reforzados (EC+), que termina
con un soplo de aire como estimulo incondicionado (EI), entremezclados
con 66 ensayos de estimulo condicionado no reforzado (EC-) por si
solo. En una sesién de prueba, los participantes recibieron una serie
de ensayos examinando la RI (respuesta incondicionada) a estimulos
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incondicionados de alta y baja intensidad cuando eran precedidos por
los EC+ y EC-. Estos resultados arrojaron una mayor amplitud de
la respuesta condicionada (RC) al EC+, en comparacién con el EC-
en el curso del entrenamiento y una mayor amplitud de la respuesta
incondicionada (RI) al EC+ cuando los EC fueron probados con un EI
de baja intensidad. Una vez mds, las teorias del aprendizaje han sido de
gran aporte y validacion en el comportamiento humano.

El fenémeno generalizacién de estimulos y de respuesta

El aprendizaje en los seres humanos se da por la generalizacién de
estimulos, que se refiere a “la tendencia que tienen los estimulos
similares a un estimulo condicionado de evocar respuestas condicionadas
parecidas” (Solomén, 2013 p.92).

Estudios han evidenciado el papel de la discriminaciéon de
estimulos en productos, que es una capacidad adaptativa del ser
humano resultado del proceso de aprendizaje e interaccién con los
estimulos ambientales, por lo tanto, es la forma como los individuos
ajustan sus repertorios conductuales, segin los contextos, anticipando
apropiadamente resultados favorables o desfavorables, como se cita en
Tobén (2016).

Segtin Tobdn (2016), la discriminacién de marca por parte de un
consumidor reflejaria el nivel de aprendizaje obtenido en la interaccién
(compra, consumo y exposicién) con el producto y todo su componente
simbélico que lo caracteriza. Este aprendizaje de marca (asociativo o
adaptativo), sa da cuando determinadas caracteristicas emotivamente
estimulantes pueden explicar la preferenciay eleccién sistemdtica de dicha
marca.

Para el caso que nos ocupa, los seres humanos tienden a hacer
generalizacién de estimulos de mensajes o anuncios, y simbologia
de productos tales como mascarilla, desinfectante, alcohol, contagio,
distanciamiento, y mensajes de los medios de comunicacién como
quédate en casa, conserva el distanciamiento social, entre otros; es decir,
los individuos aprenden a dar respuesta ante diferentes estimulos para
proteger su vida y la de su entorno, aprendiendo y desaprendiendo,
asimilando y adaptando nuevos estilos de vida, influenciados por
un contexto medio ambiental, como consecuencia de una situacién
inesperada, dificil de controlar (mensajes de miedo por un virus,
aislamiento, cuarentena) y la influencia que recibe el individuo por la
conducta grupal (familiar), siendo necesario acudir a los recursos internos
que posee para el manejo de la situacion.

Aprendizaje Instrumental

Otra de las teorfas en la que se vislumbra el aprendizaje es la teorfa de
condicionamiento instrumental, que algunos teéricos denominan teoria
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de recompensa y castigo, que sin duda tiene una aplicacién importante
para el tema de este estudio.

Skinner demostré sus postulados del condicionamiento instrumental
enseando a los animales a realizar diferentes actividades 'y
recompensarlos de forma sistemdtica por las conductas deseadas. A esto
lo llamé aprendizaje operante, afirmando que este “ocurre cuando el
individuo aprende a desempefnar conductas que producen resultados
positivos y evitar los que producen resultados negativos” (Solomén, 2013,
p-94). Ahora, aplicando este postulado en el proceso de aprendizaje en
la pandemia Covid-19, este se da en un individuo que aprende a leer las
sefiales (rompetréfico) e interpretar las imdgenes publicitarias (personas
con tapabocas o ropa antifluidos) o escuchar los mensajes emitidos por
los medios de comunicacién (mantener distanciamiento social de dos
metros, aplicar gel antibacterial en las manos e higiene frecuente de
las mismas); su respuesta frente al estimulo serd positiva al seguir las
normas establecidas, incorporando en su proceso de aprendizaje todos los
protocolos necesarios, previniendo el contacto social, y asi determina la
respuesta de mayor satisfaccion, evita contagiarse y contagiar a su entorno
miés cercano. Por el contrario, al omitir e ignorar todas las sefiales o
medidas de bioseguridad, su castigo es la incertidumbre por el posible
contagio del Covid-19, es decir, un cambio en su respuesta de conducta,
tanto individual como grupal, y asumir un posible castigo por no acatar
dichas medidas, como la hospitalizacién del contagiado.

Algunos estudios reflejan la aplicacion de la teoria del
condicionamiento instrumental y asociaciéon de estimulos en el
comportamiento humano. Segtin un estudio realizado por Gdmez, Le6n
y Moreno (2011), en el que su objetivo era que, por medio de un video-
juego en cuatro fases de experimentos, los participantes debian defender
la ciudad de Andalucia que estaba siendo atacada por mar, aire y/o tierra,
empleando armas que se disparaban pulsando distintas teclas del teclado
de un ordenador; en cada fase del experiemento los participantes debian
aprender a presionar las teclas de diferente color (estimulos), y destruir
el objeto de cada fase (consecuencia). Como efecto de cada fase, los
resultados evidencian que los participantes aprendieron a establecer una
asociacién de colores (estimulos) derribando su enemigo en cada etapa
del experimento y dando respuesta eficiente de acuerdo con la asociacién
de cada color, entre una senal de alerta y la destruccién del enemigo. El
experimento realizado confirma una vez mds la importancia de la teorfa
instrumental.

Otro estudio llevado a cabo con la aplicacién de la mencionada teoria
se enfoca en el marco de la salud. Segiin Gonzalez et al. (2016), se realizé
un experimento de equivalencia de estimulos o procedimiento general de
aprendizaje de discriminaciones condicionales, estudiando seguidamente
la formacién de clases de equivalencia. La muestra incluyé ocho adultos
en edades comprendidas entre 20 y 53 afios en tratamiento en el
programa de atencién a trastornos mentales severos. Como instrumento
disenaron tarjetas con diferentes estimulos visuales arbitrarios con base
en las propiedades de semejanza (formas circulares) e identificacion
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diferencial (dibujos interiores). Para el registro de datos y resultados
individuales se elaboré una hoja especificando los datos demogréficos de
la muestra y observaciones (incidencia o presencia de sintomas positivos).
Igualmente, se registré el nimero de aciertos y errores en las diferentes
fases de entrenamiento. Los resultados mostraron que las personas con
esquizofrenia pueden adquirir la equivalencia de estimulos tanto en
condiciones psicopatoldgicas de estabilidad como de descompensacion de
sintomatologia positiva intensa. Es decir, los experimentos realizados en el
contexto de salud —aplicando la teoria instrumental- da a los profesionales
clinicos herramientas para la rehabilitacion y recuperacion, en este caso
para los esquizofrénicos, y usarlos como estudios de caso para ampliar a
otras patologfas.

Desde el contexto de mercadeo, el aprendizaje instrumental es utilizado
en estrategias que persuaden al consumidor para la compra de productos;
ejemplo de ello son los comerciales que usan los cereales para nifios
y ofrecen como obsequio un incentivo, lo que influye en la decisién
de compra. De igual manera, la estrategia que utilizan en las grandes
superficies, tales como puntos que se acumulan, u oprimir la ruleta para
obtener la mitad del valor de las compras realizadas.

Teoria del constructivismo social

Los origenes teéricos del constructivismo social, desarrollado por
Vygotsky, datan del siglo XX (Garcfa, 2020). Lo esencial de esta
perspectiva es considerar al individuo como resultado de un proceso
histérico y social, afirmando que el conocimiento es un proceso
de la dicotomia, interaccién del individuo con el medio ambiente,
entendiéndose este como la unién sociocultural. Desde este contexto
juega un rol importante el sistema cognitivo del individuo en su
proceso de aprendizaje, ya que debe ir incorporando en su red de
conocimientos sus experiencias a su estructura mental, asimilando,
modificando y adaptando esa dicotomia, desarrollando de esta forma sus
habilidades sociales y representandola de forma colectiva para el contexto
sociocultural de la sociedad. A tono con la teorfa, Rivera (2016) afiade:
“El constructivismo se expresa como dptica educativa que plantea que el
desarrollo del individuo tiene lugar producto de las relaciones sociales que
distinguen a la actividad humana, lo que garantiza la asimilacién de un
tipo particular de experiencia histérico social” (p.611).

Al respecto, la teoria de Vygotsky

Se centra en que el desarrollo de los humanos puede ser explicado solo
en términos de la interaccién social que posibilita la interiorizacién de
elementos culturales, como el lenguaje, que nos transmite el grupo humano
en el que nacemos. Desde su nacimiento, el ser humano interactia con
sus congéneres en un medio sociocultural especiﬁco y tiene experiencias que
paulatinamente se van transformando en procesos mentales como la atencién,
memoria y la concentracién. Considera que la internalizacién es un proceso
de autoconstruccién y reconstruccién psiquica, una serie de transformaciones
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progresivas internas, originadas en operaciones o actividades de orden externo,
mediadas por signos y herramientas socialmente construidas, siendo el lenguaje
el mas importante “instrumento de mediacién” que proporciona el medio
sociocultural y que posibilita la transformacién de fenémenos sociales en
fenémenos psicoldgicos. Para él, todas las funciones psicoldgicas se originan como
relaciones entre los seres humanos. (Agudelo & Estrada, 2012, p.363)

Desde este punto de vista, para el tema de aprendizaje en la pandemia
Covid-19, los clementos de dicha teoria se ven reflejados a nivel
individual, teniendo en cuenta el cimulo de experiencias que trae el
ser humano (historia), y que ha construido en su esquema mental
la incertidumbre de una situacién existente en el medio ambiente
(virus); luego filtra, categoriza y evalta la informacién trasmitida por los
medios de comunicacion, adaptindola a una realidad, para después ser
compartida a nivel colectivo en la sociedad.

Cabe anotar que la construccién de todo este tejido social se da por la
dicotomia entre la interaccion social del medio ambiente y la conducta
del ser humano; en esa linea vale la pena mencionar lo citado por Perlo

(2006):

El concepto de conciencia colectiva es el que permite explicar las relaciones entre
individuo y sociedad sin introducirse en marcos de comprensién ajenos a la
sociologia. Los hechos sociales constituyen una conciencia colectiva que ejercerd
coercion sobre la conducta de los individuos. De este modo, la sociedad, segun la
definiera Durkheim “como un sistema de ideas, sentimientos, costumbres” queda
por encima del individuo y la conciencia individual sometida a la conciencia

colectiva. (p.91)

Es decir, la construccién de conocimientos se permea de acuerdo con
las influencias grupales, lo que en ultimas tendra importancia para la
experiencia individual.

Para evidenciar la importancia de esta teorfa, Jusino (2018) realiz6 un
estudio teniendo como base tedrica los postulados de Vygotsky para la
intervencion en las acciones profesionales del trabajo social en Puerto
Rico, siendo para esta autora las variables histdricas/culturales su base
medular. Como conclusién de la investigacién afirmé que los trabajadores
sociales tienen que tomar en consideracion la cultura, la historiay el medio
ambiente de sus participantes a la hora de realizar una intervencion, asi
como entender el pasado del participante y promover la empancipacién y
la busqueda de soluciones reales. La ética y los derechos humanos deben
ser siempre su guia como profesionales.

En la misma linea, Ortiz (2015), dice que la aplicacion de esta
teorfa se evidencia en estudios realizados como método de ensefianza
en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador; abordé el tema
del constructivismo y sus orientaciones generales para el proceso de
ensefanza, planteando los postulados bésicos del enfoque con los
objetivos, contenidos, metodologia, técnica, recursos y una evaluacién del
proceso de ensefianza, considerando el modelo como un ¢je primordial
de un proceso formativo. Sus hallazgos demuestran que la postura orienta
la realizacién de actividades mediante las cuales el estudiante puede tener
acceso a la informacién que la docente desea compartir, y asi ampliar
sus conocimientos sobre determinado tema, favoreciendo la adaptacién
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del estudiante en el medio que le rodea. En el proceso formativo la
aplicacién de todas las variables metodoldgicas descritas anteriormente
contribuyen a una mejor comprensién del proceso de formacién. En
cuanto a los objetivos, se considera que lo principal es el cambio cognitivo
y afectivo, de tal forma que las personas puedan alcanzar satisfactorios
niveles de adaptacién en la condicidn que viven. Dicho estudio plasma la
importancia que presenta la teoria constructivista, no solo en el escenario
académico, sino tambien en el Ambito sociocultural.

Otro estudio que aplica la teoria constructivista fue realizado por
Mena y Bedén (2017), quienes —apoyadas en la teorfa constructivista
y como modelo didéctico sustentado en tecnologias web- tenian como
finalidad incrementar el conocimiento en el drea de la teoria de disefo.
El planteamiento de la propuesta radicé en el establecimiento de nuevas
formas de comunicacién con un caracter lidico e interactivo, en el
que la construccién del conocimiento sea compartida, y cuyos medios
de comunicacién generen nuevas experiencias colaborativas a través
de recursos de lenguaje audiovisual y multimedia. La implementacién
del entorno virtual temético, destinado a potenciar los procesos de
ensefanza-aprendizaje, radica en las fases de operacionalizacién del
aula virtual (temdtica), la cual se fundamenta en la bsqueda de un
aprendizaje significativo basado en el descubrimiento (p.3). Es decir, la
implementacién del modelo constructivista permite que el estudiante
obtenga un aprendizaje dindmico apropidndose de sus conocimientos y
llevando a la préctica sus contenidos con un aprendizaje colaborativo; de
esta forma, afianza todos los conocimientos adquiridos en la interaccién
con su temdtica en el aula virtual.

A continuacidn, se presenta el esquema de los elementos de la teoria
del constructivismo social, desarrollada por Lev Vygoskty, aplicada a la

pandemia del Covid-19.
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Sociedad

Esquema mental
Individual,
construye

conocimiento de

su experiencia 'y

La informacioén se
comparte,
construyendo
conocimientos
socioculturales.

contexto.
Elementos externos asociados
Filtra informacion de los medios Factores medio ambientales, mascarilla,
para producir una realidad, termometro, gel antibacterial, higiene de
analiza, interpreta, asimila, manos, distanciamiento social, superficies
codifica y se adapta a la realidad. de limpieza.

Objetivo: proteccion de la vida.

Figura No. 1.

Construccion social del Covid-19. Adaptacion teoria Vygostsky
Fuente: elaboracién propia (2020).

Lo anterior permite al ser humano asimilar el concepto virus en
su estructura cognitiva, dando el sentido y significado de toda la
informacion transmitida por los medios de comunicacién, adaptando el
nuevo aprendizaje a su conocimiento, reconstruyéndolo a nivel global e
incorporéndolo asu red de experiencias; asi lo relaciona con su diario vivir,
su ambiente y su cultura, convirtiéndose en un aprendizaje significativo.
Como resultado hay una construccién de tejido social, compartiendo sus
nuevas experiencias a un colectivo y apropidndose de ellas.

Teoria del aprendizaje cognoscitivo

En la dindmica del aprendizaje, los procesos cognitivos son aquellos
que se destacan por las representaciones mentales, construccion y
transformacién de esquemas de acuerdo con conocimientos adquiridos.
Para abordar esta teorfa se plasman conceptos de diferentes autores, con
el objetivo de engranar y enfatizar el objeto del articulo. La teoria de
aprendizaje social (T.A.S), desarrollada por Bandura (1986), mas adelante
se denomina teorfa social cognitiva (T.S.C), que enfatiza la relevancia
de los factores psicoldgicos del individuo, y es denominado modelo del
determinismo reciproco que considera tres elementos importantes: la
interaccién con el medio ambiente, el comportamiento y el proceso
psicolégico individual (ver figura 2).
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Conductas

Factores
medio
ambientales

Factores
Personales

Figura No. 2.

Elementos del determinismo reciproco
Fuente: elaboracién propia (2020), adaptacién teorfa Bandura (1987).

Este modelo centra la importancia de los determinantes personales
como creencias y motivacion, siendo determinantes para el cambio de
conductas por las influencias medio ambientales. Por su parte, Assael
(2003) afirma:

El aprendizaje cognoscitivo es un proceso de percepcion y de asociacién de
estimulos con respecto a las necesidades de evaluacién de marcas, alternativas
y valoracién del producto para determinar si satisface las expectativas del
consumidor. El aprendizaje es equiparable al proceso de toma de decisiones
compleja, ante el énfasis en la resolucién de problemas. (p.121)

En esta teorfa, Sarmiento considera la importancia del aprendizaje
como un mecanismo fundamental para su desarrollo, contemplando la
interaccién social en un entorno que representa un bagaje sociocultural
donde inciden mediadores que ayudan al individuo en un desarrollo
cognitivo, en el que el ser humano va construyendo conocimientos y
significados por si mismo, partiendo de lo individual a lo colectivo y
cimentando un proceso de apropiacion del conocimiento.

La sociedad, a nivel de aprendizaje, siempre querrd experimentar y
profundizar sobre sus temas de interés, logrando de esta forma revisar
y modificar creencias, esquemas pasados e ir alimentando los nuevos
aprendizajcs, siendo necesario mantenerse motivado para esos nuevos
aprendizajes y desecoso sobre la necesidad de ampliar informacién y
apropiarla en su estructura cognoscitiva, como proceso de su sapiencia
para compartir con su grupo o colectivo mas cercano.

Por su parte, Lahey, como se cit6 en Jaray Yerry (2018), considera que
el aprendizaje social del cual habla Bandura “es un caso del determinismo
reciproco; ya que el ambiente recibe una influencia directa de la conducta,
por lo que no debemos limitarnos inicamente a pensar que la conducta de
las personas son aprendidas, sino que el ambiente también juega un papel
importante” (p.26). Al respecto, se debe destacar la influencia que ejerce
un virus en el factor conductual del ser humano, pues no estd en el control
del individuo, sino que se refleja en la gestién que realiza para manejar la
situacion, adquiriendo aptitudes, actitudes y adaptacién al cambio.
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Por otro lado, Solomén (2013), destaca la importancia de los procesos
mentales internos. Esta perspectiva considera que las personas son
solucionadoras de problemas que usan de forma activa la informacién
del mundo que les rodea para dominar su entorno. Teniendo en cuenta
estos conceptos, la teoria social cognitiva cumple un papel fundamental
en el proceso de aprendizaje; tiene como mediador principal el proceso
mental del individuo en el manejo de administracién de recursos propios,
en factores del medio ambiente y su posicién actitudinal.

Siguiendo la linea de aprendizaje, enfocado en la cognicién, Tarpy
(2010) define el aprendizaje como un “cambio inferido en el estado
mental del organismo, el cual procede de la experiencia e influye de forma
relativamente permanente en el potencial del organismo para la conducta
adaptativa posterior” (p.20). Desde esta postura, el individuo debe hacer
un cambio mental que le permita clasificar la informacién que recibe del
exterior e ir construyendo de forma mesurada su conocimiento anterior,
para conectar sus nuevos aprendizajes con la informacién como eje central
del proceso mental.

Como evidencia de lo mencionado, se realizé un estudio aplicando la
teorfa cognitiva social (Spontén etal.,, 2018), en la que los autores querfan
poner a prueba la invarianza estructural de un modelo sociocognitivo en
donde la autoeficacia profesional desempena un rol predictor del burnout
y del engagement en el trabajo. Utilizaron dos muestras independientes
y heterogéneas de trabajadores espanoles (N=1.406) y trabajadores
argentinos (N=687). Realizaron un estudio ex post facto prospectivo
utilizando ecuaciones estructurales (SEM) y andlisis multivariante de la
varianza (MANOVA) para analizar si existen diferencias en las variables
estudiadas en funcién del pais. A nivel general, y como conclusién del
estudio, senalan con claridad que las creencias de autoeficacia profesional
desempenan un rol de importancia en el desarrollo del burnout y
el engagement de los trabajadores espanoles y argentinos. Es decir, la
aplicaciéon del modelo sociocognitivo confirma la importancia de las
creencias en el ser humano y cdmo estas juegan un papel indispensable en
el manejo de recursos internos para las personas.

De otro lado, un estudio de las creencias de autoeficacia (Chacén,
2006), concluye: “Los aportes de la teorfa sociocognitiva conducen
a reflexionar sobre la funcién de las creencias de autoeficacia en el
pensamiento de los educandos” (p.53). Desde este punto de vista, la
modificacién de las creencias por parte de los profesores influye en la
formacién del manejo en la segunda lengua.

Otros estudios realizados en el contexto académico validan la
importancia de este elemento cognitivo. Carbonero y Merino (2004)
realizaron un estudio experimental con el objetivo de fomentar su
autoeficacia vocacional, a partir de su madurez vocacional. Para cubrir
dicho objetivo facilitaron a los alumnos de educacién secundaria y a
los orientadores materiales de trabajo que les permitian desarrollar y
mejorar, entre otras cosas, su percepcién ocupacional de las carreras; con
dicha intervencién pretenden demostrar el incrementar la expectativa
de la autoeficacia, incorporando una serie de actividades que permitan
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valorar positivamente a los sujetos participantes sus logros personales
de ejecucion en la planificacion de la carrera, asi como sus objetivos
personales en la mejora de autoconocimiento, en el desarrollo de la
conducta exploratoria y en la eficacia en la toma de decisiones. El
programa de intervencién utilizado en este estudio demostré que los
alumnos que integraron el grupo experimental mejoran més que los
alumnos del grupo control en las variables analizadas: autoconfianza en la
toma de decisiones, eficacia en la ejecucion de las tareas, la conducta en la
busqueda de informacién, y el control del ambiente. Como resultado del
estudio se detectaron diferencias significativas entre hombres y mujeres,
demostrando en estas una mayor madurez vocacional y una actitud mas
positiva hacia las opciones académicas y profesionales (p.6).

Los estudios citados reflejan la importancia de la teoria sociocognitiva.
A nivel académico y cultural, los individuos cimientan sus pensamientos,
interactiian con sus experiencias y es a partir de este proceso cognitivo
que edifican los conocimientos con cambios relativos en su aprendizaje.
Las influencias del medio y la conducta de los individuos dejan ver
la importancia de comprender elementos que describe Piaget como
la asimilacién y acomodacién, pues estos se anclan en el proceso de
aprendizaje y se van labrando de acuerdo con su experiencia individual.

METODOLOGIA

El documento descrito fue realizado de forma empirica y exploratoria,
enfocada desde el punto de vista profesional, apoyada en las teorias del
aprendizaje y autores como Bandura y Vygoskty, entre otros.

Del mismo modo, se revisaron articulos que cobran relevancia para
la aplicacién de cada uno de los postulados descritos, tanto a nivel
académico como clinico, dichos estudios fueron analizados y enfocados en
comprender y profundizar el fenémeno Covid-19, con busqueda en bases
de datos especializadas de forma sistematica, explorando y analizando
cada una de las teorias descritas y aplicandolas a la situacion del Covid-19.
Lamentablemente, por la situacién de la pandemia se dificulté realizar un
método con mayor rigurosidad y objetividad. Conlo anterior, este anélisis
abre nuevas oportunidades y estd abierto a ser aplicado a un estudio
descriptivo, tomando una muestra de la poblacién en miras de aplicar
los postulados tedricos y obtener datos reales y comparativos para una
segunda fase del articulo, permitiendo asi contrastar el andlisis de reflexién
con la realidad que vive la sociedad.

CONCLUSIONES

En la actual sociedad, el aprendizaje de cada individuo es diferente;
el ser humano da una interpretacion al mundo desde sus vivencias,
nunca corresponde a las experiencias de un colectivo; sin embargo, las
experiencias individuales forman un entramado sociocultural, que lleva a
formar parte de una representacion sociocultural en cualquier sociedad,
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y que se van alimentando a lo largo del tiempo con el aporte de cada ser
humano, compartiendo sus diferentes aprendizajes y enriqueciendo dicho
tejido social.

En los distintos momentos histéricos que hemos vivido entran a jugar
un rol importante los mediadores de trasmisiéon de informacién, los
diferentes medios de comunicacién, y es el individuo en si quien canaliza
toda la informacidn, la apropia a su estructura cognitiva aumentando
sus conocimientos, aceptindola y adaptindola a una realidad social,
comparindola con la realidad del colectivo (otros seres humanos). Los
postulados tedricos expuestos permiten la aplicacién de los mismos en
diferentes escenarios de la vida; para el caso del Covid-19, la sociedad
ha tenido que aprender a manejar una situacién de incertidumbre y
expectativa, y €s que si bien tanto los refuerzos positivos como negativos
entran en la ecuacién de estos aprendizajes para mantener o extinguir
conductas de pénico, estrés, miedo, entre otras; también es indispensable
la resiliencia del ser humano para manejar una situacién que es dificil de
controlar.

No se puede dejar a un lado las teorias cognitivas y de construccién
social; su aporte a la sociedad son la conexién para comprender las
variables internas y externas de los individuos, desarrollando un potencial
para el manejo de situaciones inesperadas y que logran cambiar los estilos
de vida en la sociedad.

APORTES

Las teorfas de aprendizaje son la puerta de entrada para el enriquecimiento
de aplicaciones en diferentes dreas sociales, suministran los elementos
para abrir un cimulo de experiencias y vivencias en cualquier situacién
del diario vivir. Profundizar sobre cada una de ellas da las herramientas
para la comprension del comportamiento del ser humano, incluyendo las
estructuras de su repertorio conductual.

En la sociedad, a través de la historia, las pandemias han dejado un
cumulo de experiencias, permitiendo asi revisar y profundizar situaciones
similares a las vividas en el inicio del siglo XXI, que posibilitan entender
el manejo de una situacién desconocida para muchas personas de una
sociedad. Posiblemente en la creacién de una cultura de aprendizaje se
logre aplicar y dar un manejo en diferentes factores que le ayuden al ser
humano a identificar herramientas, tanto internas como externas, para
evitar su desesperanza aprendida.

En todos los seres humanos estin presentes los determinantes
personales, ambientales y conductuales; todos estos deben estar
interrelacionados con sus recursos propios, llegando asi a un manejo de la
inteligencia emocional.
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