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Desde finales del siglo XIX, cuando se crearon los primeros laboratorios de investigacién en Colombia, y
a principios del siglo XX, con la creacién de las primeras sociedades cientificas [1], se empezd a gestar una
forma de trabajo en investigacién que se fue replicando y extendiendo durante décadas a diferentes lugares
del pais. En esta forma de trabajo existia una baja colaboracién con otros centros, ya fuera por problemas de
comunicacidn, falta de cooperacion en algunas areas o, simplemente, por proteccion de la informacién.

Este hermetismo de los centros de investigacién fue cambiando a otras formas de reserva de la informacién
en los centros de investigacion. Los desarrollos tenfan un enfoque principalmente dedicado a la generacion
de articulos cientificos como manera primaria de divulgacién de la ciencia y, en otros casos, a la formacién
de personal. En la actualidad estas practicas perduran en una buena parte de centros, grupos y laboratorios
de investigacion. Por otro lado, los desarrollos enfocados a la produccién masiva de articulos cientificos de
cualquier indole (motivadas en algunos casos por retribuciones econdmicas) se convierten en letra muerta,
asi como la formacién de personal cuyo conocimiento, en muchos casos, termina encuadernado en anaqueles.
Infortunadamente, este tipo de practicas han primado en el devenir de centros y grupos de investigacién de
nuestro pais.

Esta forma de operar ha generado que frecuentemente el conocimiento de los procesos y métodos gestados
en estos centros de conocimiento quede traspapelado o simplemente no conserve la custodia adecuada,
dependiendo, en tltimas, de las personas (técnicos, especialistas, estudiantes o investigadores) que los poseen,
haciendo que, en ocasiones, la trazabilidad de los procesos sea inadecuada.

Desde un par de décadas se conocen diferentes maneras de conservar este conocimiento ticito
generado en diversos centros de investigaciéon. Una de las formas mas empleadas, ha sido mediante el
desarrollo de manuales o protocolos. Sin embargo, a menudo, estos documentos terminan de igual manera
traspapelados por falta de seguimiento, actualizacién, control o la implementacién de un método adecuado
de salvaguardarlos. Es asi como los procesos de aseguramiento de la calidad han surgido como una alternativa
para proteger esta informacién, mediante la implementacién de diferentes estrategias.

Los procesos de aseguramiento de la calidad buscan garantizar la validez de los procedimientos utilizados
en el laboratorio para generar datos confiables. Desde este punto de vista, la participacién en ensayos
de aptitud y ensayos inter-laboratorios son herramientas que permiten comparar el desempeno, detectar
tendencias, tomar decisiones, acciones preventivas o correctivas para asegurar la competencia de los
laboratorios de ensayo y salvaguardar la informacién en el tiempo. En muchos casos, esta estandarizaciéon de
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procesos termina con la acreditacién por una entidad competente que permita validar los procesos realizados
y certifique que los mismos obedecen a estdndares nacionales o internacionales.

Por otro lado, la estandarizacion de los procesos, que trae consigo la acreditacion, permite evitar conflictos
de interésy atender los clientes de una manera organizada. Un elemento adicional de la documentacién de los
procesos es que permite convertir el conocimiento tacito del personal de la institucién en un conocimiento
explicito. Esta documentacion provee una ventaja a los laboratorios acreditados dado que no dependen de
personas y los procesos se mantienen en el tiempo. La acreditacién también brinda oportunidades para
obtener nuevos recursos para la organizacién a partir de la referenciacién entre clientes y la aparicién en
diferentes bases de datos, como la empleada por el Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC).

Una de las grandes ventajas de estos procesos, es que se realiza una evaluacién continua por medio de
auditorias internas y externas por expertos que permiten evaluar los resultados con el fin de garantizar una
mejora continua. Esta evaluacién continua es importante porque permite, ademds, la articulacidn con otras
dependencias de la institucién y con otras instituciones.

ElInstituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) haapostado por la implementacién de procesos de calidad
en diferentes dependencias desde hace varios afos, y, puntualmente, en los laboratorios de investigacion
desde el 2018, con la busqueda de acreditacién de ensayos en diferentes laboratorios de la institucién. Esta
implementacion, ha permitido fortalecer capacidades de los laboratorios y grupos de investigacion a través
de distintas estrategias, entre las cuales se incluye la interaccién con el subsistema de calidad (conformado
por el ONAC).

Esta apuesta por la acreditacién de ensayos y laboratorios no solo ha sido una apuesta institucional, sino
que es una apuesta de pais. Un ejemplo es la alianza entre el Instituto Nacional de Metrologia (INM) y
Minciencias, quienes también han apoyado la implementacién de estos ensayos de laboratorio por medio
la convocatoria 888-2020 para el fortalecimiento de laboratorios de calibracién o ensayo en departamentos
priorizados del pais 2020. Estos proyectos permiten la captacién de recursos frescos para la implementacién
de diferentes procesos de aseguramiento de la calidad en los laboratorios. En el marco de esta convocatoria,
el INM y Minciencias financiaron el proyecto titulado Disezo ¢ implementacion del servicio de andlisis
cuantitativo de elementos metdlicos y caracterizacion de concretos mediante la técnica de microscopia electronica
de barrido, orientados a la acreditacion de las normas ASTM E1508 y ASTM C1723 con el fin de implementar
el aseguramiento de la calidad en el laboratorio de microscopia electrénica del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano.

Finalmente, la acreditacion permite obtener beneficios por la organizacién documental, la estandarizacién
de procesos, el aseguramiento de la calidad y la captacién de recursos frescos. Ademas, permite fortalecer los
lazos de cooperacién entre la industria y las universidades ofreciendo servicios de alta calidad, asi como la
transferencia de conocimiento entre estos dos importantes actores del sistema de ciencia y tecnologia del pais.
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