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Resumen  En el  área  de la  salud,  se  deben  buscar  estrategias  que  permitan  mejorar  el
nivel de  la  salud  de la  población,  entendiendo  que  debe  haber  eficacia  en  el  actuar,  con  criterios
de mejora,  e instaurando  iniciativas  que  funcionen  y  perduren  en  el  tiempo,  para  fortalecer
dicho sistema,  como  por  ejemplo  el establecimiento  de una  red  de  servicios  de salud,  como
sucedió en  el  presente  caso,  en  el que,  con  el fin de reducir  la  lista  de espera  para  cirugía
en la  Unidad  de  Labio  y  Paladar  Hendido-Craneomaxilofacial  del Hospital  Nacional  de  Niños  en
Costa Rica,  el  cual  es  un  hospital  del  nivel  III  de atención,  se  estableció  una  estrategia  basada
en una  red  de  servicios  de salud  con  un  hospital  del  nivel  II  de  atención,  por poseer  este  la
infraestructura  y  el  equipo  humano  para  llevarlo  a  cabo,  y  al  cual  el cirujano  se  desplazaría
para realizar  una  jornada  quirúrgica  de  2  días  cada  2  meses.  En  dicho programa  se  realiza-
ron 6  jornadas  quirúrgicas  durante  el  año  2014,  en  las  cuales  se  intervinieron  quirúrgicamente
37 pacientes  y  se  suspendieron  10  pacientes  a  consecuencia,  principalmente,  de  infección  de
vía aérea  superior.

En  conclusión,  el  establecimiento  de una  estrategia  de  red  de  servicios  de  salud  exige  disponer
de instrumentos  eficaces  de coordinación  y  cooperación  entre  las  instituciones  involucradas,
motivación y  disposición  de  las  personas  participantes  para  lograr  alcanzar  el objetivo  en  común,
y evaluación  para  realizar  los reajustes  correspondientes  durante  su ejecución.
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Health  strategy:  Networking  of  health  services  as  an  alternative  to  reducing  waiting

lists  for  surgery

Abstract  In  the area  of  health,  strategies  to  improve  the level  of  health  of  the popula-
tion should  be  seek,  meaning  that there  must  be effectiveness  in acting,  with  criteria  for
improvement  and  setting  up  initiatives  that  will  work  and  endure  over  time  in  order  to  strengt-
hen the  system,  such  as the  establishment  of  a  network  of  health  services,  as happened  in
this case,  where  in order  to  reduce  the waiting  list  for  surgery  at the  Cleft  Lip  and  Palate-
Craniomaxillofacial  Unit,  Hospital  Nacional  de Niños,  Costa  Rica,  which  is  a  level  III  hospital  in
care, it  was  decided  to  establish  a  strategy  based  on  network  health  services  with  a  level  II
hospital in  care,  by  having  the  infrastructure  and  human  resources  to  carry  it  out  and  where
the surgeon  will travel  to  the  hospital  to  perform  a  two  day  surgical  workshops  every  two
months. In  this  program,  six  surgical  workshops  were  conducted  during  2014,  in which  37
patients underwent  surgery  and  10  patients  were  discontinued  due  mainly  to  upper  airway
infections.

In  conclusion,  the  establishment  of a  network  strategy  of  health  services  requires  effec-
tive tools  for  coordination  and  cooperation  between  the  institutions  involved,  motivation  and
willingness  of participants  to  reach  the common  goal,  and  evaluation  for  the  corresponding
adjustments during  implementation.
©  2016  Sociedad  de Cirujanos  de Chile.  Published  by Elsevier  España,  S.L.U.  This  is an  open
access article  under  the  CC BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/
4.0/).

Introducción

En  el  área  de  la  salud,  se deben  buscar estrategias  que
permitan  mejorar  el  nivel  de  la salud  de  la  población,  enten-
diendo  que  debe  haber  eficacia en el  actuar,  con criterios  de
mejora,  e instaurando  iniciativas  que  funcionen  y  perduren
en  el  tiempo,  para  fortalecer  dicho  sistema1,2. El estableci-
miento  de  una  red  de  servicios  de  salud  facilita  compartir
conocimientos  y  experiencias  específicas1,3,4,  a través  de la
elaboración  de  políticas  conjuntas  y  de  estrategias  conoci-
das,  logrando  encontrar  soluciones  y  medidas  a problemas
comunes1,5,6.

El conocimiento  se  debe  utilizar  para  mejorar  la salud
de  la  población7,  y  aunque  la ciencia  pueda identificar  solu-
ciones,  las  autoridades  respectivas7,8 y  sus  actores  pueden
hacer  realidad  estas  soluciones1,7.

Se  presenta  un  proyecto  basado  en  una  red  de ser-
vicios  de  salud,  que  hoy  día es  programa,  denominado
programa  quirúrgico  de  la  Unidad  de  Labio  y  Paladar
Hendido-Craneomaxilofacial,  Hospital  Nacional  de  Niños-
Hospital  San  Carlos,  Costa  Rica,  el  cual  se inició  en  el  año
2014,  como  solución  para  la  reducción  de  listas  de  espera
para  cirugía.

Metodología

La  lista  de  espera  para  cirugía  en la Unidad  de  Labio  y
Paladar  Hendido-Craneomaxilofacial,  del  Hospital  Nacional
de  Niños,  hospital  del  nivel  III de  atención,  era en  enero
del  2014  de  404  pacientes  a un  plazo  de  770  días  (25  meses
aproximadamente),  con  disposición  de  sala  de  operaciones
2  días  a  la  semana  (8 h cada día).  Esto hizo  que  se buscara
una  estrategia  que  ayudase  a  disminuir  dicha lista  de
espera  con  el  fin  de  ayudar  a dar  solución  prontamente  a

una  patología  quirúrgica,  pues  este  hospital  es el  centro
nacional  pediátrico  en  Costa  Rica,  y  por tanto  centro
nacional  de  referencia  de malformaciones  craneofaciales,
de labio  y  paladar  hendido  y de toda  la  patología  pediátrica
de  alta  complejidad  a  nivel  maxilofacial.

Ciudad  Quesada  es el  primer  distrito  del  cantón  de  San
Carlos,  provincia  de Alajuela,  perteneciente  a  la  Región
Huetar  Norte,  cuya  superficie  es de 3.373 km2 (6,5%  de la
superficie  total  de  Costa  Rica).  En  dicha  ciudad  se  encuen-
tra  el  Hospital  San  Carlos,  el  cual  es un hospital  regional
de un  nivel  II  de atención,  que  posee la infraestructura  y  el
equipo  humano  (anestesiólogo  pediatra,  cirujano  pediatra,
personal  de sala  de operaciones,  personal  de enfermería,
personal  administrativo)  para poder  establecer  un  programa
quirúrgico,  siendo el  centro  hospitalario  al  cual  el  cirujano
maxilofacial  del Hospital  Nacional  de  Niños  se desplaza.

Posterior  a  la  definición  de la estrategia  con  las
autoridades  correspondientes,  así  como  con las  personas
participantes,  en  cuanto  a establecer  una  red  de  servicios
de  salud  entre  ambos  hospitales,  se inició  el  programa  qui-
rúrgico  en febrero  del 2014 en el  Hospital  San  Carlos.  Cada
jornada  quirúrgica  constó  de 2 días,  cada  2  meses,  para  ope-
rar  pacientes  con patologías  de labio  y paladar  hendido  y
patologías  maxilofaciales,  previa  valoración  y  coordinación
anticipada  en  el  Hospital  Nacional  de Niños y Hospital  San
Carlos.

Resultados

Se  realizaron  6  jornadas  quirúrgicas  durante  el  año 2014,
cada  una  de ellas  de 2 días.  Se  intervinieron  quirúrgicamente
37  pacientes  y  se suspendieron  10 pacientes  a  consecuencia,
principalmente,  de infección  de vía  aérea  superior  (tabla
1). Debido  a la  tecnología  informática  incorporada  a  nivel
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Tabla  1  Resultados  del  programa  quirúrgico  2014,  Hospital
Nacional  de  Niños-Hospital  San  Carlos,  Costa  Rica

Mes  Número  de
cirugías  realizadas

Número  de  cirugías
suspendidas

Febrero  07  01
Abril  08  ---
Junio  07  01
Agosto  04  03
Octubre  05  03
Diciembre  06  02
Total 37  10

Fuente: Hospital Nacional de Niños-Hospital San Carlos, Costa
Rica.

hospitalario,  se  realizaron  5 interconsultas  previas  con el
Servicio  de Anestesiología  del Hospital  San  Carlos,  ya  que
existían  pacientes  con compromiso  de  la  vía  aérea o  con
compromiso  sistémico,  y  se  debía  determinar  si  el  paciente
podía  ser  intervenido  en  dicho  hospital.

Discusión

El  tema  de  red  integrada  de  servicios  de  salud  es muy  com-
plejo.  Es  un  proceso  y no  una  meta,  que  debe  ser continuo8.
Debe  tener  una  misión  y  visión  comunes  entre  todos los
participantes3,4,8-10. Su  diseño requiere  cambios  estructura-
les  en  la  organización  de  las  instituciones  involucradas,  para
facilitar  su  establecimiento11, ya  que  se puede  ver afec-
tado  por  una  inadecuada  coordinación  y  cooperación  entre
los  distintos  niveles5,9,11 o  por falta de  colaboración  de  los
profesionales  y autoridades  que  lentifican  el  proceso;  con-
trariamente,  también  podría  ser impulsado  por la  voluntad
política  y el  conocimiento  que  proporcionan  las  experien-
cias  propias  y  ajenas11,  ya  que  aunque  se puedan  identificar
soluciones  a  problemas  de  salud,  la  política  y sus partici-
pantes  son  los  que  harán realidad  estas  soluciones7,  lo cual
sucedió  con este programa  quirúrgico,  pues  las  autoridades
de  ambos  hospitales  apoyaron  y estimularon  el inicio  del
mismo,  en  beneficio  de  la  población  pediátrica  del cantón
de  San  Carlos.

El éxito  de  un  programa  es el  involucramiento  de las
autoridades,  como  ya  se mencionó,  ya  que  participan  en
un  tema  importante  para  la  población  como  es la salud1,
conduciéndoles  a  una  nueva  forma  de  pensar,  que  reconoce
la  necesidad  de  fortalecer  y  reorientar  las  funciones,  la
organización  y  los  métodos  de  trabajo  de  un  hospital2,11,
lo  que  implica  el desarrollo  de  una  nueva  dirección  que
trae  consigo la transformación  de  una  institución  y  sus
participantes11, y  que  conlleva  entender  la  dimensión  de
los  problemas  y  las  soluciones  propuestas7,  observándose,
como  describen  Santiñá et al. en 2009, un  modelo  de  cali-
dad  asistencial  total,  ya  que  todos los profesionales  de una
organización  adquieren  una  responsabilidad  de  trabajo  en
busca  del progreso  continuo12. Ello se demostró  en  este
programa  quirúrgico,  en  el  cual  las autoridades  correspon-
dientes  le  dieron  un giro  a la  forma  tradicional  de  atención
de  pacientes,  no  solo a  nivel  de  un  centro  nacional  pediá-
trico  hospitalario,  sino  también  en  un  hospital  de  un nivel
II  de  atención,  con el  fin de  crear  una  forma  para  reducir

las  listas  de espera  para cirugía.  Con  la  estrategia  mencio-
nada,  el  establecimiento  de una  red  de servicios  de salud  se
da  en  una  población  determinada  previamente  valorada5,
y  en  un hospital  del nivel  II  de atención  que  tiene  la  com-
petencia  profesional  y capacidad  para  llevarlo  a  cabo,  con
el  fin de descentralizar  la prestación  de estos  servicios  del
hospital  nacional,  siendo  entonces  el  hospital  parte  inte-
gral  de la  red,  cabeza  de la  red  y  parte  de la  solución  y no
del  problema,  lo que  ayuda  a establecer  una  gestión  en  red
entre  diversos  componentes  que  permite  entre  los partici-
pantes  un monitoreo  y control  de  todos  los  factores  para  que
esta  funcione,  existiendo,  por  tanto, una  respuesta  ante  la
demanda  de una  lista  de espera  de pacientes  para  la  reso-
lución  de una  patología  quirúrgica  en la  población  infantil,
pues  hay, hoy día,  recursos  humanos  suficientes,  competen-
tes  y comprometidos  con  la  institución5,  y  principalmente
con  el  ser  humano  y su salud.  En  el  presente  caso,  también  se
debe  considerar  que  al tratar pacientes  con  malformaciones
craneofaciales,  como  por  ejemplo,  labio y  paladar  hendido,
estos  pacientes  requieren  diferentes  cirugías  a distintas  eda-
des  (por  ejemplo,  la  cirugía  de labio  primaria:  entre  3-6
meses  de edad,  la cirugía  de plastia  primaria  de  paladar:
entre  18-24 meses  de edad,  la  cirugía  de injerto óseo en
la  hendidura  alveolar:  entre  8-12  años),  lo que  ofrece  una
mayor  capacidad  resolutiva,  ya  que  es  una  alternativa  para
realizar  la  cirugía  cuando  el  paciente  lo requiera,  sin  tener
un  tiempo  de  espera mayor  de lo que  se  necesita.

Como  la literatura  señala,  en este  programa  se inclu-
yeron  diferentes  actores  y se  construyeron  alianzas  entre
diferentes  personas9,11, lo  que  ayudó  a establecer  una  mayor
comunicación,  un  mayor  intercambio  de conocimiento  entre
las  personas  involucradas,  y una  mayor  colaboración  y  coor-
dinación  en  un programa  con un mismo objetivo4,6,9,11,12,
logrando  reforzar  un  trabajo  entre  todos  y compartiendo
recursos,  para  conseguir  mayor  efectividad  en la  labor
diaria9,  pues como  explicaron  Pasarín  et al.  en  2010,  existe
motivación  de los  profesionales,  hubo  información  previa  así
como  el  apoyo  de  la  dirección3,  y todo  ello  se demostraba
en  cada  jornada  quirúrgica.

Es importante  mencionar  que  aunque  el  programa  lleva
un  año realizándose,  no  implica que  en el  momento  de
su  instauración  su funcionamiento  sería  efectivo,  y la rea-
lidad  de hoy  lo demuestra,  pues el  período  de  tiempo
indicado  (un  año)  ha  sido un  período  de aprendizaje,
reajustes  y coordinación9,  para  tener  una  base  sólida  y
plantearse  la  continuidad  del mismo,  pero  considerando
que  exige,  todavía,  requerimientos  de  organización,  de
recursos  y  estructuras,  y que  el  accionar  cotidiano  del
grupo  de trabajo  debe continuar  priorizando,  planificando,
coordinando,  realizando  y  evaluando  las  actividades9,  para
lograr  modificar  la  dirección  según  las  demandas  que
apareciesen.

El  conocer  que  existen  factores  que  influyen  en la  salud
como  son los  ambientales,  los  estilos  de  vida  y  también  los
de tipo socioeconómico  y cultural13,  hace  que  este  programa
facilite  al  paciente  que  no  se desplace  hasta  el  nivel  cen-
tral para recibir  una  cirugía,  siendo  un  beneficio  poblacional
y  colectivo,  y  no  individual,  lo cual  coincide  con  González
et  al.  en su trabajo  del  2016  sobre  la planificación,  diseño
y  organización  de un  centro  de cirugía  ambulatoria,  quienes
señalan  que  en el  caso  de  este  modelo,  este  promueve  que
la  vida  familiar  y laboral  de los  pacientes  no  se trastorne10.
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Blanch  et al.  en 2014  demuestran  que  la  innovación  tec-
nológica  se  refiere  a la  aplicación  de  los  conocimientos
científicos  y  técnicos  para  dar  solución  a  los  problemas  que
se  plantean  en  las  distintas  áreas,  originando  un cambio,  en
este  caso,  en  los  servicios14.  Al  poseer  la Unidad  de Labio  y
Paladar  Hendido-Craneomaxilofacial  una  lista  de  espera  con-
siderable  de  pacientes  para  cirugía  en  un  tiempo  de  espera,
también,  trascendental,  se  buscó  una  propuesta  que  per-
mitiese  dar solución  al problema,  estimando  sus  posibles
efectos  e impacto  a nivel  local,  es  decir,  del hospital  central,
a  nivel  del  hospital  que  apoya  la  red,  y muy importante,  a
nivel  de  todos  los  profesionales  de  una  u  otra  área  que  parti-
cipan  en  ella  y  de  la  población6,  logrando,  entonces,  innovar
por  una  necesidad  percibida  mediante  la  generación  de una
idea  y  transformándola  en un  proceso  o  producto  que  trae
beneficio14.

Es  relevante  valorar  las  condiciones  externas  e  inter-
nas  que  hacen  posible  la conformidad  y la  viabilidad  de
una  red  de  servicios  de  salud,  como  sucedió  al  inicio  de
esta  propuesta,  pues  se encontró  que  se poseían  las  con-
diciones  a  nivel  del  Hospital  San  Carlos  para  llevarlo  a
cabo,  ya  que  se tenía  la  infraestructura  y  los profesiona-
les,  como  por  ejemplo:  anestesiólogo  pediatra,  cirujano
pediatra,  personal  de  sala de  operaciones,  personal  de
enfermería  y personal  administrativo,  además  de  moti-
vación  y  disposición.  Se  observa  que  existe  una  relación
directa  y  en  doble  vía entre  los  2  hospitales  que  integran
esta  red  de  servicios  de  salud3,  lo cual va  en  favor  del
programa.

La  tabla  1  permite  evaluar  los  resultados  del  programa,
su  desempeño  y si  se  logran los  objetivos  propuestos,  propor-
cionando  una  base  para  ajustar  o  para  redefinir  los  objetivos
a  alcanzar15;  asimismo,  permite  valorar  los  beneficios  y  efec-
tos  adversos8,  y  en  este caso  se observa  que,  aunque  son
6  jornadas  quirúrgicas,  hubo  producción  y  hubo  beneficio,
pues  la  lista  de  espera  para  cirugía  se redujo en  un  9%  sobre
la  cantidad  inicial  de  pacientes  que  existía,  a pesar  de  que
hubo  pacientes  programados  y  que  debido,  principalmente,
a  infección  de  vía  aérea  superior  estos  se tuvieron  que  sus-
pender;  además,  hubo  beneficio  ante  la  población  ya  que
permitía  la  programación  de  la  cirugía  en  una  fecha  opor-
tuna.  Asimismo,  el  reto  de  cada  hospital  está  en  captar  las
ideas  que  puedan  innovar  y  desarrollar  mediante  un  pro-
ceso,  para,  así,  adquirir  beneficio  para  la  mayor  cantidad
de  pacientes,  para  poderlas  transferir  a  otros  centros  hos-
pitalarios  y  para  poder  favorecer  al  paciente,  en cuanto  a
traslado  y  costes14.

Conclusión

El  establecimiento  de  una  red  de  servicios  exige  disponer  de
instrumentos  eficaces  de  coordinación  y  cooperación  entre
las  instituciones  participantes,  lo que  implica  un reto  impor-
tante  y  una  transformación  en  el  sistema.  Como  se observó
con  los  resultados,  el  establecimiento  de  esta red  se logra  a
través  de voluntad  política  y  con el  conocimiento  que  pro-
porcionan  las  experiencias  de  cada  parte.  Ello  permite,  no
solo  darle  al paciente  una  oportunidad  en cuanto  a adelantar
una  cita  para  un  procedimiento  quirúrgico  dado  ----además
de  realizar  la cirugía  en un  centro  hospitalario  cercano  a  su
zona  de residencia----, sino  que  también  permite  la  mejora  a

nivel  de la  institución  local  (Hospital  San  Carlos),  con  nuevas
innovaciones  en  sus  quehaceres  y con nueva  tecnología.  Todo
ello  conduce  a que  se pueda  prolongar  un programa,  gracias
a  la  colaboración  y sinergias  entre  las  instituciones  implica-
das,  siendo  el  Hospital  San  Carlos  en  la  red  un  hospital  de
apoyo  a  un  hospital  nacional  pediátrico  y,  al  mismo  tiempo,
el  ejemplo  de una  estrategia  que  puede  ser  transferible  a
otros  centros  hospitalarios.
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