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Resumen: Tras la declaracién de la pandemia de Covid-19, el gobierno argentino
implementé el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, suspendiendo
actividades no esenciales y clases presenciales. Esto transformé la educacion en linea
y virtual, destacando la importancia del acceso a las TIC. Este estudio analiza la
accesibilidad TIC de estudiantes en Tierra del Fuego y su relevancia en la educaciéon
superior periférica en base a datos derivados de 2000 respuestas de estudiantes de la
Universidad Nacional de Tierra del Fuego. En los resultados y conclusiones se
examinan las percepciones sobre herramientas virtuales y se abordan los desafios de
su adopcidn. En ese marco, se realizan multiples contribuciones y reflexiones en
torno al papel estatal en la promocién de la ciencia y la educacién superior, y sobre
el rol de estas tecnologfas en contextos periféricos.

Palabras clave: TIC, Universidad, Educacién superior, Accesibilidad, Covid-19.
Abstract: Following the declaration of the Covid-19 pandemic, the Argentine
government enforced the Social, Preventive, and Mandatory Isolation, suspending
non-essential activities and in-person classes. This transformed online and virtual
education, highlighting the importance of access to ICT. This study analyzes the
ICT accessibility of students in Tierra del Fuego and its relevance in peripheral
higher education, based on data derived from 2000 responses from students at the
National University of Tierra del Fuego. The results and conclusions examine
perceptions of virtual tools and address the challenges of their adoption. Within
this context, multiple contributions and reflections are made regarding the state's
role in promoting science and higher education, as well as the role of these
technologies in peripheral contexts.

Keywords: ICT, University, Higher education, Accessibility, Covid-19.
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I. INTRODUCCION

Luego de que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declarara la pandemia del virus Covid-19 en marzo de 2020, el
gobierno de Argentina -al igual que la mayoria de los gobiernos del
resto del mundo- establecié medidas de prevencién que se plasmaron
en el denominado Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO). Esto implicéd que se suspendieran todas aquellas actividades
que no fueran esenciales y, en educacién, que se interrumpieran las
clases presenciales. En este marco, se sucedieron diversas
transformaciones que tuvo que enfrentar el sistema educativo en
general y la educacién superior en particular, lo cual conllevé a que se
planteen desafios de diversa indole y aparezcan interrogantes atin hoy.

Una de las cuestiones que quedd en el centro de la escena fue el
acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
dado que la educacién paso a ser de un momento a otro de tipo
remoto (Ibdfiez, 2020; Hodges, Moore, Lockee, Trust & Bond, 2020)
y esta nueva modalidad se basé principalmente en la educacién en
linea y virtual. Si bien la primera se concentra en la ensefianza
sincrénica y la segunda contempla los espacios asincrénicos, en ambos
casos se requiere de un entorno digital y de recursos tecnoldgicos para
poder ser desarrolladas (Ibdnez, 2020).

Este trabajo indaga sobre las condiciones de accesibilidad a las TIC
de los estudiantes del Instituto de Desarrollo Econdmico e
Innovacién de la Universidad Nacional de Tierra del Fuego. Se busca
analizar la importancia de la accesibilidad en la educacién superior en
contextos periféricos, dada la condicién insular de la provincia y su
localizacién en el extremo sur del pais. En particular, se discutirdn los
supuestos que sostienen la capacidad de acceso de los estudiantes a
dindmicas de aprendizaje virtual y la percepcion que ellos tienen de las
herramientas mas difundidas. Por otro lado, busca problematizar los
grandes desafios que planted que los usos alternativos de herramientas
virtuales se transformen en norma, en un contexto en el cual tanto
docentes como estudiantes no contaban con experiencias previas de
uso ¢ interaccién mediante TIC en los espacios dulicos. Finalmente se
reflexionard en torno a los desafios y transformaciones que la
accesibilidad TIC de los estudiantes implica para la educacién
superior y el rol del Estado.

Para ello, se realizd un estudio de estadistica descriptiva utilizando
datos de un relevamiento propio llevado a cabo al inicio de la
pandemia, que incluye mas de 2000 respuestas de estudiantes
regulares pertenecientes a todas las carreras del Instituto de
Desarrollo Econédmico e Innovacién de la Universidad Nacional de
Tierra del Fuego. El formulario utilizado aborda cuestiones
estructurales referidas a la situacidon curricular de los estudiantes, el
acceso a tecnologfas de informacién y comunicacién (TIC), sus
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disponibilidades de conectividad, e indaga acerca de preferencias y
conocimientos de herramientas virtuales que son usualmente
utilizadas para el acompanamiento remoto de los espacios de
aprendizaje.

A continuacién, en la secciéon I, se presenta el marco tedrico sobre
el tema. En la seccién III, se explica la metodologia, en la seccién 1V,
se presentan los resultados y, finalmente, en la seccién V, se exponen
las conclusiones del trabajo.

II. MARCO TEORICO: LA CONDICION
PERIFERICA Y LOS LIMITANTES DEL
ACCESO A TIC

Las desigualdades educativas se han profundizado desde la crisis de
la pandemia COVID-19. Como parte de las medidas de combate a la
emergencia sanitaria, ripidamente se avanzé hacia la suspensién de las
clases presenciales. Ante ese marco, las instituciones educativas, y en
particular las de educacién superior, acudieron a una variedad de
estrategias y tecnologias en un intento por brindar una continuidad
respecto del escenario pre-pandémico. Sin embargo, la nueva oferta de
cardcter virtual enfrentd serias limitaciones y dificultades, debido a
multiples factores, entre los cuales destacaremos especialmente la
inequidad en el acceso a las TIC.

El acceso a las TIC tiene que ver con cudl es la disponibilidad de
dispositivos tecnoldgicos, es decir de tener al alcance computadora,
celular, tableta o Internet, entre otras cuestiones (Van Deursen y Van
Dijk, 2009). Esto representa la denominada primera brecha digital,
pero también existe la segunda brecha, relacionada con las
oportunidades de uso de las TIC, ya que el acceso es condicién
necesaria, aunque no suficiente para que la utilizacién sea adecuada y
atil permitiendo a las personas beneficiarse con ésta (Hargittai, 2002;
Robinson, DiMaggio y Hargittai, 2003). Lo anterior no puede dejar
de considerarse teniendo en cuenta las especificidades territoriales, la
heterogeneidad que ello implica desde el punto de vista econémico,
social, institucional, politico y de las posibilidades y capacidades
técnicas disponibles en un contexto dado. De este modo, el acceso y
uso se asocia a las posibilidades y condiciones socioecondmicas de los
hogares.

En este marco, la idea de contextos periféricos viene a ocupar un
lugar central en nuestras reflexiones, ya que refleja un punto de
partida sostenido en reconocer desigualdades en los territorios.
Dichas desigualdades no sélo se observan a nivel global (Cardozo y
Faletto, 1969; Prebisch, 1947) sino que también se reproducen en un
contexto determinado, sea nacional o provincial (Pinto, 1971). Los
aspectos econdmicos, sociales, tecnoldgicos, las capacidades locales y
las instituciones ocupan un lugar definitorio en estas dinidmicas. Por
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supuesto, la educacion y los sistemas educativos desempenan, de igual
manera, un papel central. El caso de la Provincia de Tierra del Fuego
refleja  manifestaciones de relaciones periféricas debido a su
configuracién territorial, institucional y politica, su autonomia en
términos de definicién de la agenda de transformaciéon local, su
ubicacién geografica, su historia y su configuracion socioeconémica
actual, entre otros factores.

En tal sentido, se propone la aplicaciéon de estas definiciones en la
interpretacion de las estrategias frente a la pandemia. Las ciudades
centrales no reaccionaron de la misma manera que las provincias del
interior. Las instituciones, como reflejo de ello, atravesaron también
por una fuerte incertidumbre (en muchas ocasiones apoyada sobre
directrices contradictorias entre los planos nacional-provincial-local)
respecto a qué hacer y como hacerlo. En el plano educativo esto se
evidencié de manera clara (Cuellar, 2020; Alvarez et al, 2020) v,
particularmente debido a la naturaleza auténoma de la educacién
superior universitaria en Argentina, en el sistema universitario las
estrategias fueron heterogéneas a nivel federal (Fanelli et al., 2020;
Puigross et al., 2020), desarticuladas respecto del momento en el que
se implementaron y, especialmente, de caricter sui-generis y ad-hoc,
concebidas bajo el supuesto de entender la pandemia como una
eventualidad, pasajera, y del corto plazo, a pesar de que el escenario
inusual se prolongd por casi dos afos.

Lo anterior permite definir el problema del acceso a las TIC como
un fenémeno singular (Rivera Leén y Kataishi, 2010). Se trata de un
reflejo situado de una condicién més amplia y, por lo tanto, no sélo
especifico a nivel temporal y espacial, sino también en torno al tipo de
estrategias adoptadas (Rivera Ledn, Kataishi y Dini, 2016). Asi, se
despliega una influencia determinante de cada contexto sobre las
acciones, visiones y formas de interpretacién de las instituciones
locales y de sus actores respecto a la crisis. Como se sefial6 més arriba,
las periferias plantean condicionamientos y particularidades respecto
a otros contextos favorecidos con condiciones que las primeras
carecen, especialmente en lo que refiere a la difusién (Kataishi y
Barletta, 2011), las posibilidades de acceso, usos y percepciones de las
tecnologfas disponibles (Vargas y Aranguiz, 2012).

En otras palabras, la visién institucional y comunitaria de las TIC,
el rol que se les atafie, asi como sus usos (potenciales y efectivos) se
veran configurados por el contexto en el que se desarrollen las
interacciones, permitiendo afirmar que en los contextos periféricos
adquieren una impronta especifica (Borello et al. 2013). Un reflejo de
esto permite destacar cdmo, incluso en el propio transito del
aislamiento preventivo, se mantuvo -al menos de manera parcial- la
concepcion de que el avance de la virtualidad sobre la educacién
superior de grado en Argentina era poco factible, interpretada casi
unanimemente como un fendmeno que, si bien ha sido visto como
una ventana de oportunidad futura, en una aplicacién inmediata,
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vertiginosa y poco advertida -como la que configuré la pandemia-,
implicarfa un deterioro de su calidad, a pesar de la fuerte tendencia
mundial hacia sus usos mds intensos y propagados (Tufén y
Halperin, 2010; Segara, 2016; Rama, 2003).

La reaccién institucional a nivel local es sélo una faceta del
fenémeno. La comunidad, y en particular la comunidad educativa en
su sentido mas amplio también tuvo que atravesar e interpretar de
forma vertiginosa fuertes cambios. Las formas de la interaccién 4ulica
y de las relaciones organizacionales dentro de la Universidad se
alteraron, no de forma parcial o gradual, sino de manera tajante ¢
inmediata. Esto implicé el desafio de interactuar, de transmitir
conocimientos y de aprender, en base a criterios de comunicacién, a
medios y espacios que no pudieron ser preparados o acompanados a
partir de una construccién paulatina o voluntaria. Simplemente,
sucedid. Estrictamente en lo que refiere a la Universidad, luego de
periodos méds o menos cortos de suspension de actividades derivadas
de las restricciones de la presencialidad, los profesores tuvieron que
adaptar sus espacios curriculares al dictado virtual. Los estudiantes,
afectados directamente por estos cambios, también buscaron nuevas
formas de interaccién y de participacién en su transito universitario.

El problema del ajuste o adaptacién implica mucho mas que las
reformas en las curriculas, y la adaptacion de contenidos y formas de
interaccién. Las TIC resultaron ser herramientas con niveles de
difusién distintos a los esperados, en especial en las periferias. Esto no
solo tiene que ver con el acceso a los dispositivos tecnoldgicos que
habilitan su uso, sino también al tipo de pricticas que se realizaban
con algunos de estos dispositivos. Esas practicas, dependientes de
trayectorias complejas y heterogéneas no contemplaban, hasta ese
momento, el aprendizaje de contenidos de educacién mediante, por
ejemplo, un teléfono celular.

En este punto es importante remarcar el reconocimiento de que el
asunto del uso de TIC en la educacién (superior, pero también en el
resto de los niveles) se refleja de manera primaria como una
contraparte de las condiciones sociales, territoriales e histéricas en las
que se despliegan los esfuerzos de interaccidon virtual. Por eso la
dimension periférica reviste una categoria de gran importancia para la
interpretacién de este fendmeno. S6lo por sefalar algunos elementos
que se incluiran en las reflexiones posteriores de este trabajo, hay una
serie de cuestiones que pueden operar como restrictivas en el espacio
que estructura la relacién entre el acceso a TIC y los desafios de la
educacién superior. Por ejemplo, la situacion del hogar (Formichella y
Alderete, 2018; Mansilla, 2017; Galperin, 2004), la edad (Villant et
al,, 2019; Larghi et al,, 2011), el género (Causa, 2009; Bonder, 2008),
el tipo de uso que previamente se otorgaba a estas tecnologias (Diaz,
2020; Finquelievich y Kisilevsky, 2005), la ubicacién geografica
(Bombelli et al., 2006) y, por supuesto, el tipo de institucién (o
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unidad) educativa que se considere en el andlisis (Alderete y
Formichella, 2016; Bernal Escoto et al., 2010; Sunkel, 2009).

La suma de estos factores configura un primer abordaje a la idea de
brecha digital entre estudiantes que pueden aprovechar las TIC como
herramienta capaz de potenciar y habilitar nuevas formas de
aprendizaje, y los que enfrentan una situacion de exclusion, potencial,
parcial, o total, debido a la dindmica que el sistema educativo
implementd como reaccién a la pandemia. Como ya se ha adelantado,
el término brecha digital surge para referirse a la desigualdad en el
acceso a las TIC (primera brecha), sin embargo, el término también
incluye las capacidades digitales de las personas y los valores que se
asocian a su uso y los factores politicos y econdmicos que influyen en
su distribucidn, etcétera (segunda brecha) (Escuder, 2019; Escoto et.
al, 2010; Larghi et. al, 2011). Asi el concepto aplica tanto entre
naciones como dentro de un mismo pais. En 2016 Argentina se ubicé
en el puesto 51 mundial en el acceso a las TIC y en el 2 en América
Latina, detrds de Uruguay, y seguido por Chile, segtin indicadores de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2017).

Segtin datos de la EPH (Encuesta Permanente de Hogares) del
INDEC del ano 2020, el 63,8% de los hogares argentinos cuenta con
acceso a computadora y el 90% tiene acceso a internet. Sin embargo,
tal acceso no se distribuye de forma igual en el pais y existe una
diferencia importante entre areas urbanas y dreas rurales. En la
provincia de Tierra del Fuego, el INDEC relevé datos en las ciudades
de Ushuaia y Rio Grande (ciudades en las que se ubican las dos sedes
de la UNTDEF) el 92,9% de los hogares tiene acceso a internet, sin
embargo, solo el 54,5% tiene acceso a una computadora, mientras que
un 89% tiene acceso a conectividad por teléfono movil.

En tiempos de pandemia la brecha digital tuvo consecuencias
profundas de largo alcance en el sistema educativo y el acceso a las
TIC afecté a estudiantes desde el nivel preescolar hasta el
universitario, determinando quiénes pueden acceder a la educacién en
linea. En el nivel superior, los datos relevados por la EPH 2020
arrojan que gran parte de los estudiantes (el 97,7%) cuenta con acceso
a internet y que el 98,8% tiene teléfono celular, mientras que sélo el
70,1% tiene acceso a computadoras personales.

Para la mayor parte de las y los estudiantes y docentes, la pandemia
COVID-19 significé la primera experiencia con la educacién virtual o
en linea y para otrxs significd ampliar las desigualdades del sistema
educativo. Por esto, el reto fue encontrar las diversas estrategias para
garantizar la calidad educativa a todxs Ixs estudiantes, para evitar que
la brecha digital agrande las desigualdades educativas y en
consecuencia las sociales, econdémicas, etc.

III. METODOLOGIA
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La metodologia utilizada en este trabajo es de indole cuantitativo.
Se realiza un estudio de estadistica descriptiva, por lo que cabe aclarar
que no se realizan estimaciones ni proyecciones estadisticas de ningun
tipo. Los datos utilizados son producto de un relevamiento propio
realizado entre marzo y abril de 2020 a estudiantes de nivel superior, y
apoyado en herramientas virtuales. Dicho trabajo consistio en la
implementaci(;n de un formulario on-line, de caracter estructurado,
desplegado durante las primeras semanas del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio en Tierra del Fuego, Argentina.

Luego de las primeras pruebas de funcionalidad y puesta a punto en
lo que refiere a la dimension técnica y operativa de orden operativo, se
procedi(; a elaborar una serie de pruebas piloto del formulario. En
ellas, se identificaron aspectos de mejora y se incorporaron algunas
preguntas y campos adicionales, asi como algunas modificaciones
técnicas respecto de la estructura y tipo de pregunta en relacién con el
formulario electrénico. El formulario se publiC(; el 17 de marzo de
2020 para su acceso por estudiantes. Su difusién se centré en los
Coordinadores de Carrera, en los docentes de cada citedra y en las
organizaciones estudiantiles.

El universo poblacional se focalizé en los estudiantes de todas las
carreras y afios, inscritos durante el primer cuatrimestre de 2020 en la
Universidad Nacional de Tierra del Fuego (UNDTEF). En este
abordaje no se implementaron estrategias de muestreo, ya que se
siguié un criterio censal. El cotejamiento de representatividad se
respald6é considerando no sélo la representatividad general, sino
también la de los inscritos en cada materia y carrera, que no
evidenciaron sesgos significativos en la muestra respondente respecto
del universo. Los resultados del relevamiento muestran un nivel
altamente satisfactorio del trabajo de campo, que superé el 68%
(83,9% considerando como universo los inscriptos 2020 hasta el 2 de
febrero) de representatividad dentro de la poblaci(;n estudiantil de la
UNTDE. Los niveles de tasa de respuesta superan el 91% al
considerar exclusivamente la poblacién estudiantil del Instituto de
Desarrollo Econdémico e Innovacién de la misma Universidad, el
instituto mds grande de la institucién, que concentra més del 70% de
sus estudiantes.

La herramienta técnica con la que se implement¢ el cuestionario se
centré en la utilizacion de Google Forms, que dispone de algunas
ventajas como el traspaso automdtico de los datos relevados a una base
de datos en Excel. Algunas de las variables y cruces fueron procesados
en ese software, mientras que otros indicadores y estadisticas
descriptivas se elaboraron en programas especializados en el anélisis de
datos para Ciencias Sociales, especialmente, R y Stata.

Dado que no se establecio una limitacion explicita de
condicionantes logicos y o dependientes para el avance en el
formulario, existen respuestas parciales y algunos campos sin datos, es
decir, observaciones con informacién parcial. En terminos agregados,
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éstas suman alrededor de 110 casos (un 7,9% de la muestra) en las
variables de mayor relevancia que se presentardn en la préxima
seccion. Estos campos se referenciaran bajo la etiqueta “Sin datos” en
tablas o gréficos cuando sea pertinente y pueden generar variaciones
en las sumatorias totales de algunas respuestas.

IIL.a. Relevamiento en la UNTDF

Este trabajo se realizo como una de las acciones institucionales de la
UNTDEF para afrontar la crisis de la emergencia sanitaria derivada de
la pandemia del virus COVID-19. La intencion de su
implementaci(;n se origina en la necesidad del IDEI (Instituto de
Desarrollo Econémico e innovacién) de identificar los diversos
escenarios que afrontaron los estudiantes en relacion a la
implementaci(;n de espacios de acompanamiento virtual, con la
finalidad de reducir el impacto negativo de la suspensién de clases
presenciales en las universidades de todo el pais.

Durante el desarrollo de la propuesta se articulo entre la Direccion
del Instituto, la Coordinacion Academica, la Coordinacion de
Investigacion y las coordinaciones de carreras. Su implementacion
estuvo a cargo de la Coordinacion de Investigacic;n, Vinculacion y
Extension del IDEL Con el acompanamiento solidario de todos estos
actores, el relevamiento se llevo adelante con gran exito, recolectando
la opinién de la gran mayoria de nuestros estudiantes. En especial, se
destacala participaci(;n de aquellos en sus primeros anos de cursada.

El objetivo de este trabajo fue dar un primer paso en el diagndstico
de la realidad estudiantil respecto a la accesibilidad virtual para poder
avanzar en el delineamiento de acciones en base a informacién
objetiva, capaz de representar los casos mas generalizados y las
particularidades de cada situacion.

IILb. Descripcion del Formulario

El formulario, como se menciono anteriormente, se articulo con
una serie de preguntas estructuradas. Las mismas se dividieron en dos
bloques: el primero refiere a informacion estructural, y busca recabar
datos acerca de la sede, carrera, and de cursada y materia(s) en curso;
el segundo, recolecta informacion sobre accesibilidad virtual y
herramientas. El listado de herramientas de articulacion virtual de la
segunda seccion, se construyo en base a la consulta con profesores y
coordinadores del instituto. Hacia el final del formulario, se incluy(;
un campo cualitativo como espacio de sugerencias abierto, para que
los participantes de la encuesta puedan expresar sus posturas respecto
ala incorporacién de nuevas herramientas.

El objetivo del formulario fue generar una primera aproximacic;n a
la situacion de accesibilidad a internet y disponibilidad de dispositivos
para el acceso. Ademas, se indagc; acerca de la percepci(;n de los
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estudiantes respecto de herramientas informaticas para la interaccion
online. Todos los gra{ficos, tablas y detalles cuantitativos expuestos en
este informe se derivan del formulario en cuestion, y son de
elaboracion propia.

IV.RESULTADOS

El relevamiento recabo 2016 respuestas. Entre ellas, 1384
corresponden a estudiantes del IDEI (un 68,3%). Existe una
preponderancia en la participacién de la encuesta de los an0s iniciales.
Este peso relativo se refleja de forma similar en la estructura general de
inscriptos en la Universidad. En conjunto, ler y 2do and acumulan el
79,4% de las respuestas. Los anos mas avanzados suman un total de
262 casos, en donde 4to y 5to and estan representados por 48 y 43
respuestas, respectivamente.

En cuanto al acceso a internet de los estudiantes los resultados nos
muestran, que ronda el 94%. Esto implica que, dentro del Instituto, el
5,9% (81 casos) de nuestros estudiantes no disponen de conectividad
para acceder al acompanamiento virtual (Gréfico 1).

Aho 1

Grafico 1.
Rcspuestas chg' n aﬁo €n curso dC IOS Cstudiantcs rCSQOHantCS.

Elaboracién Propia

Este indicador se vuelve un tanto mas restrictivo al considerar si los
estudiantes tienen posibilidad de acceder a internet durante el horario
de cursada. En esos casos, la cantidad de casos asciende a 132 (un
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9,9% de los estudiantes del IDEI que participaron del relevamiento)
Gréfico 2.

I —

Grafico 2

Accesibilidad a internet del estudiantado.
Elaboracién Propia

La disponibilidad de red 4G en los telefonos permite acceder a
datos a velocidad comparable a la de una conexién hogareni. Sin
embargo, su uso esta limitado por el tipo de equipo y por el plan que
se disponga con las companias telefomcas, ademds de representar un
costo variable de acuerdo el uso. Segun las respuestas relevadas, el
22,1% de los estudiantes (unos 306 casos) no poseen red 4G. A esto se
agrega que la sefial de celular en algunos barrios alejados de los centros
de las ciudades no es buena, de modo que por méis que cuenten con un
dispositivo y acceso a la red 4G, igualmente se dificulta o se
imposibilita la conexién desde los hogares (Gréfico 3).
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Grifico 3

Disponibilidad de conectividad mévil.
Elaboracién Propia

Al indagar acerca de los medios de acceso a internet, los estudiantes
declararon que, en una proporcién que alcanza casi un cuarto de la
muestra (23,26%), solo acceden a internet mediante su celular o
tablet. La mayor parte de ellos lo hace utilizando una computadora o
dispositivos moviles (64,95%), mientras que el resto solo accede
mediante una computadora. La percepci(;n acerca de la velocidad de
internet se destaca por ser apreciada como buena o regular, respecto
de otros usuarios de la Provincia de Tierra del Fuego (Gréfico 4).

Unos 93 casos declararon tener una velocidad de internet mala,
mientras que 31 sendlaron que su conexion posece muy mala
velocidad. Entre ambos, suman 124 casos, un 9% de los participantes
de este relevamiento.

Al indagar entre los que acceden solo con un celular o tablet, la
proporcién de casos en los que se destaca una conexion mala o muy
mala es mayor, alcanzando un 16,1% de los usuarios (mientras que
para los que acceden con PC y dispositivos moviles apenas supera el

59%).
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1 325 151 66 543
2 34 40 16 92
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7 899 322 156 1384

Grifico 4.

Dispositivos utilizados y calidad de velocidad de Internet

Elaboracién Propia

Al indagar sobre las herramientas virtuales, los estudiantes
respondieron acerca de qué tipo de plataformas o programas les
resultan mas conocidos. Los de mayor importancia fueron Edmodo
(840 casos), Moodle (805 casos) y Skype (631 casos).

De manera similar, se pregunté a los estudiantes sobre su
preferencia por cada plataforma. Es decir, cudles de estas
herramientas, seglin su percepcidn, son las que ellas o ellos prefieren.
En términos absolutos, la plataforma Edmodo (seleccionada por 138
casos) fue la considerada de mayor preferencia. Las herramientas que
la siguen son Moodle, YouTube Live y Skype. El analisis de estas
variables toma mayor relevancia y profundidad, al comparar los
valores declarados en terminos relativos, y no en terminos absolutos.
La proporcic;n de herramientas elegidas se calcula con el cociente de
las herramientas conocidas sobre las elegidas. En otras palabras, puede
haber herramientas que son ampliamente difundidas pero que los
estudiantes no prefieren y, analogamcnte, existen algunas de poca
difusion que son una eleccion recurrente para los estudiantes. Al
abordar este problema se elabor¢ el indicador de grado de aceptacion
de plataformas, cuyos resultados se detallan en la tabla siguiente

(Grifico 5):
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Aceptacion
[YOUTUBE LIVE] 20.74%
[GOOGLE CLASSROOM] 20,35%
[ZOOM] 19,07%
[EDMODO] 16,43%
[SKYPE) 10.46%
[HANGOUTS] 8,60%
[MOODLE] 8,45%

Grifico 5

Conocimiento v Preferencia de Herramientas Virtuales.
Elaboracién Propia

En base al indicador elaborado en la pagma anterior, que resume la
relacion entre el conocimiento de las herramientas de comun1cac1on
virtual y su preferencia, se elaboro el indice de aceptaaon. Este
consiste en un cotejamiento entre ambas variables, informacién que
se sintetiza en el gréfico siguiente (Grafico 6). La finalidad de este
contraste, es sefalar la posibilidad de que haya herramientas poco
difundidas con una buena percepcion o viceversa.

Finalmente, vale la pena sefalar una alternativa de representacion
de la percepcion de estas dimensiones. Para ello, se procedié al calculo
de la ratio entre el conocimiento de la herramienta y la declaracién de
su preferencia, en un cotejamiento exclusivo con la eleccién de alguna
de estas plataformas en particular. En el grifico que sigue, se puede
observar dicho indice en el eje de las abscisas, el cual refleja el
contenido de la tabla y los gréficos calculados anteriormente. En las
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Menos

;),,.f,.r,‘»‘l F

[MOODLE]

ordenadas, se encuentra la cantidad de casos que seleccionaron cada
herramienta como preferida.

Del grifico se observa a continuacién, se destaca que existen
herramientas y plataformas que tienen una amplia difusién, pero que
no son preferidas por los estudiantes. Moodle, Skype y Hangouts, son
los casos que se ubican en este segmento. Esto deja advertir que la
popularidad y la difusién institucional de algunas tecnologias
especificas pueden no responder de manera préictica a las necesidades
de los estudiantes. En contrapartida, las herramientas de mayor
preferencia relativa son Youtube Live, Google Classroom y Zoom.
Esta informacion representa un valioso elemento para la definicion y/
o adaptacic;n de propuestas de interaccion virtual tanto para la
UNTDF como para otras instituciones que perciban un perfil de
caracteristicas similares.

Preferencia Mas Preferidos

Media

EDMODO

[YOUTUBE LIVE]

[HANGOUTS]

[SKYPE)
-
[ZOOM]
[GOOGLE CLASSROOM|
15,00 25,0
ON DE ACEPTACION (RELACION ENTRE CONOCE Y PREFIERE

Griafico 6

Herramientas virtuales preferidas.

Elaboracién Propia

V. CONSIDERACIONES FINALES: ALGUNAS
REFLEXIONES EN Y DESDE EL CONTEXTO

La emergencia en la que nos impuso trabajar la pandemia de
COVID-19 dejé en evidencia que fue y es urgente analizar el
problema de la accesibilidad a las TIC en el nivel educativo
universitario. Lo hemos abordado con una propuesta multiple,
buscando interpretar los resultados de un trabajo de campo inédito
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para el caso de la UNTDF vy, a su vez, utilizando categorias
conceptuales que tratan el asunto de la dindmica educativa como
parte de una realidad mas compleja y situada.

Hemos sefialado que el acceso a una educacién de calidad estd
condicionado, desde hace décadas, a la clase, etnia, género, ubicacién
geografica y a las condiciones individuales, familiares, del hogar y del
contexto, entre otros factores. Si a estos elementos los combinamos
con la emergencia pandémica y sus efectos socioecondmicos,
observamos que la brecha digital y la accesibilidad a las TIC implican
mucho mis que un problema pedagdgico de planificacién, de
adaptacién de contenidos y de formas de interaccién mediante nuevas
plataformas en Internet.

Lo anterior no quiere decir que la calidad en la educacién virtual no
sea una dimension crucial ya que, en efecto, lo es. Sino més bien que
las brechas manifestadas en problemas de la inclusién de los actores,
grupos y espacios que conforman el entramado educativo deben,
explicitamente, exceder metas apoyadas exclusivamente sobre
cuestiones de orden diddctico-pedagdgicos y  organizativo-
institucionales. Para ello, el sistema requiere pensarse a si mismo
como un espacio transformador de la realidad social, territorial e
histérica. En ese marco, la brecha digital y el acceso limitado a las TIC
pueden operar como elementos limitantes o restrictivos para el avance
en las transformaciones de las desigualdades sociales, en donde la
condicién periférica y la pandemia sélo acenttan la dificultad de
superarlas. Asi, las dificultades que enfrenta la Universidad pueden
pensarse como sintomas de grandes desafios pendientes, que més que
como problemas compartimentales exclusivamente al 4mbito de la
educacién superior, podemos referirnos a ellos frontalmente como
problemas del desarrollo.

Respecto a los resultados empiricos que presenta este trabajo, puede
decirse que la manifestacién de la brecha digital adquiere una
dimension particular dentro de Tierra del Fuego. Si bien a nivel de
indicadores estructurales como NBI y desempleo, la provincia mds
austral del pais y del Continente Americano se asimila con, por
cjemplo, la Ciudad de Buenos Aires (Cao y Vaca, 2018), en lo que
refiere a las formas en las que estas dindmicas se expresan a través del
acceso a tecnologias, se identifican particularidades. El acceso a las
TIC es relativamente generalizado, cuestién que es distintiva respecto
a otras regiones del pais (que manifiestan puntos de partida mucho
mas desiguales). Sin embargo, hay una fuerte heterogencidad respecto
al tipo de dispositivo, a la disponibilidad de éstos, a las formas y
calidad de conectividad y de acceso a redes (Wifi, 4G, etc.), lo que
configura escenarios multiples a la hora de planificar pautas de accion.
Un elemento adicional que puede senalarse es que se identificé un uso
generalizado del celular para acceder a las clases y espacios académicos,
lo cual representa un capitulo en si mismo respecto de los desafios al
momento de transitar el proceso educativo en el nivel superior. El
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imaginario de disponibilidad horizontal de acceso a las TIC, en
especial en lo que refiere a computadoras personales, se ve refutado.
Vale la pena tener en cuenta que la poblacién objetivo del
relevamiento fueron estudiantes de la universidad, y estos indicadores
podrian manifestar un nivel de polarizacién mayor al analizar los
casos de la escuela media y otros niveles del sistema educativo.

Las implicancias de ello se reflejaron en multiples procesos de
invisibilizacién, segregacién y exclusion de parte de la comunidad
universitaria como consecuencia de la virtualizacién de la educacién
superior. Puede decirse que se perdié de vista un importante grupo de
actores que no se correspondian con el imaginario institucional
proyectado sobre la poblacién estudiantil, docente y no docente. Esto
no se limité s6lo a quienes no tenfan acceso a las TIC, sino también (y
especialmente) afectd a aquellos que no disponfan de dispositivos
idéneos para transitar comodamente el aprendizaje en la educacién
superior (especialmente el grupo especifico que sélo dispone de
celulares), o que no habian atravesado por una trayectoria de uso
complejo de sus dispositivos, o ambas. Lo mismo puede decirse de los
niveles y calidad de su conectividad y acceso a Internet. El proceso
gradual de deterioro de la matricula debido a las dificultades para
acceder, interactuar y consultar las clases fue una consecuencia
importante de dicho proceso (que se evidencié en el periodo que
abarca desde el momento de la realizacién de la encuesta hasta la
escritura de estas lineas). En ese marco, se plantea que la accesibilidad
a las TIC no debe evaluarse en torno a la disponibilidad o no de
dispositivos o formas de conexién. Es decir, no es un problema que se
restrinja a la posibilidad de las partes de conectarse o de poder
conectarse, sino mds bien a las formas, condiciones, dispositivos y
adecuaciones tecnoldgicas que median esa posibilidad. Todas estas
dimensiones deben entenderse, como ya se sefald, a partir de las
configuraciones determinadas por la condicién social, la situacién del
hogar y todos los elementos que referencian al contexto que hemos
discutido y presentado en las anteriores paginas. Evidentemente, la
invisibilizacién mads severa y restrictiva se vio dirigida a quienes no
pudieron continuar con sus estudios debido al nuevo requisito
socioecondémico que se pseudo impuso para acceder a la educacién
superior: la disponibilidad de un dispositivo de calidad, y de una
conexidn de red de calidad.

Pero frente a los que se pudo incluir con los programas de acceso a
internet y a dispositivos (implementados por la Universidad al inicio
de la pandemia y, lamentablemente, discontinuados en 2021), se
evidencié el problema del desconocimiento del uso de las
herramientas, programas y plataformas. Asi se ha tomado conciencia
que la denominada “generacion digital”, muchas veces nunca habia
escrito un e-mail, o manejado software basico que requiere la vida
académica y particularmente la vida académica “en linea”. Esto
implicé generar cursos formales e informales, o dedicar momentos de
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la clase para explicar con estilo tutorial cémo utilizar las herramientas
necesarias para llevar adelante el cursado de la materia. Asi, los usos
previos de dispositivos de TIC y el acceso a redes se evidenciaron
como condiciones necesarias, aunque no suficientes, para el trabajo
virtual requerido en la educacién superior. El hecho de que una parte
importante del estudiantado universitario disponga de posibilidades
de conexién no sugiere per-se el dominio de capacidades basicas para
el uso de herramientas técnicas, como el correo electrénico o
procesadores de texto o célculo bésicos. Un capitulo aparte se requiere
para abordar las plataformas, estrategias y tecnologias relacionadas
especificamente con la planificacién y el dictado de cursos (Moodle,
Zoom, etc.), ya que si bien la pandemia implicé una difusion
estrepitosa de sus usos, esto no necesariamente se vio reﬂejado en una
respuesta tecnoldgica (de parte de los proveedores de esta oferta) a las
necesidades requeridas para llevar adelante actividades relacionadas
con la transmisién de conocimiento y el aprendizaje en el dmbito
universitario.

De modo tal que, ademds de buscar modos de garantizar el acceso a
las TIC, a través de programas institucionales y/o gubernamentales, el
sistema educativo se ha enfrentado a otros grandes desafios, que
pueden sintetizarse en usos novedosos, alternativos y hasta
desconocidos, de herramientas virtuales que ya no fueron un
componente accesorio del espacio de aprendizaje. Se transformaron
en la nueva norma. Esto sorprendid y desafié tanto a docentes como a
estudiantes, quienes no contaban con experiencias previas de uso
intensivo y exclusivo de TIC para la interaccién en los espacios
ulicos.

Finalmente, cabe mencionar que para la educacién superior los
desafios y transformaciones del acceso a las TIC de los estudiantes
implica repensarse en varios aspectos. El primero de ellos refleja la
necesidad de disponer de datos censales actualizados de los
estudiantes, para poder responder a las carencias, necesidades y
desafios relacionados con la accesibilidad TIC. Una segunda
dimensién apunta a articular con el estado para la generaciéon de
programas que garanticen acceso a internet y a computadoras, ya que
son un requerimiento necesario para el contacto con las nuevas
formas que ha adquirido la educacién universitaria. Y un tercer
punto, especialmente ligado a la formacién de capacidades, centrado
en ofrecer cursos obligatorios a todas las carreras para el manejo de
herramientas informaticas: alfabetizaciéon digital, tanto para
estudiantes, como para docentes.

Hemos ya sefialado lo crucial de la condicién periférica como
determinante y condicionante de las dindmicas sociales y educativas.
Esto se manifiesta especialmente en el acceso a las TIC. Lo anterior
puede entenderse como un fendmeno derivado de desigualdades
caracteristicas de contextos periféricos, como el de Tierra del Fuego,
que a su vez forman parte de periferias de un nivel mas agregado,
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como Argentina. Asi, las brechas digitales que explican diferentes
gradientes de accesibilidad TIC reflejan, sin mas, brechas de orden
social, econdmico y territorial preexistentes.

Las restricciones que se evidencian en las periferias abarcan desde
las posibilidades presupuestarias institucionales (universitarias,
gubernamentales) a las de los hogares; la infraestructura publica en
todas sus dimensiones y especialmente en lo referido a la
conectividad; las condiciones del hogar y de la familia y la
disponibilidad de un espacio adecuado para aprender o ensenar, entre
otras. Sin embargo, en este marco es necesario sehalar muy
particularmente la condicién pasiva y dependiente que suele
adoptarse para resolver las necesidades estrictamente tecnoldgicas por
parte de las instituciones locales. Como si estas respuestas pudieran
emerger de parte de algun nivel de centro de referencia méds o menos
inmediato (el de una universidad mdis importante, el de algin
ministerio nacional, o el de alguna institucién u organizacién -publica
o privada- de algtin pais central). Las soluciones vacantes requieren la
accion idiosincrética, desde el territorio y desde la comprension de las
restricciones locales, de los problemas y situaciones particulares que se
dan en ¢l. Por ello, los desarrollos técnicos para avanzar sobre 4reas de
necesidad especificas de un dmbito especifico deben pensarse como un
desafio motorizado desde la inmediatez del territorio. Por supuesto,
lo anterior implica una interaccién con el resto del sistema nacional
de educacién y de Ciencia y Tecnologia, asi como una comprensién
cabal de las propuestas que de alli surgen, con el fin de generar
localmente procesos de adaptacion a las necesidades puntuales de la
realidad local. Para poder lograrlo, la dimensién técnica y la
dimension creativa, parecen ser la clave. Sin embargo, los sintomas de
la condicién periférica no se limitan a cuestiones técnicas o
tecnolc')gicas, sino que en esas categorias se reﬂejan otras carencias, de
un orden mayor. Las desigualdades entre los diferentes grupos de
nuestras comunidades, sin dudas, ocupan el primer lugar entre ellos.

Desde hace décadas, garantizar la accesibilidad a las universidades
ha sido un emblema en Argentina, de la mano de la gratuidad, la
autonomia y su condicién publica, popular y de acceso irrestricto. La
calidad de muchas de nuestras instituciones es, ademds, un aspecto
insoslayable. La crisis pandémica ha puesto en relieve nuevos retos, a
la luz de un protagonismo no planificado de la virtualidad en el
ambito universitario. Esto nos ha mostrado que se debe realizar un
trabajo conjunto y continuo dentro de las universidades, con el
territorio y la realidad local, y con otras areas estatales. A nivel teérico,
debemos seguir discutiendo y difundiendo conceptos como el de
accesibilidad, inclusiéon y calidad, y este debe ser un debate
interdisciplinario e interinstitucional. Para el caso de la Universidad
Nacional de Tierra del Fuego, una de las més recientemente creadas
en el pais -en el ano 2010-, estos desafios son una incognita. Los
caminos por recorrer requieren del reconocimiento de la realidad en
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el marco de un pensamiento situado y reflexivo, pero este parece ser
uno de los principales desafios que enfrenta dicha institucién.

Para finalizar este trabajo, es importante subrayar una vez mas que
el problema del acceso educativo, asi como el problema del acceso a las
TIC, deben ser pensados como problemas sociales en un sentido
amplio. Se trata de enfrentar y resolver cuestiones socioecondmicas,
tecnoldgicas, politicas; pero esencialmente, se trata de no dejar de
tener presente que son problemas sociales. Lo anterior se vuelve
evidente al reconocer que la crudeza en la manifestacion de la brecha
digital no s6lo ha generado dificultades para quienes transitan
procesos de formaciéon en la educacién superior. Estas brechas se
manifestaron también en quienes tuvieron que cambiar las formas en
las que trabajan, o en quienes tuvieron que buscar nuevos trabajos en
el marco de la crisis, asi como también en las formas de interaccidén en
general, que alteraron las maneras de relacionarnos. La
profundizacién de restricciones como la anterior, relacionadas con el
acceso a nuevas tecnologias, parecen implicar una profundizacién en
otras brechas sociales preexistentes, quitando posibilidades a los
sectores més desprotegidos de nuestras comunidades. La educacién
superior, como uno de los emblemas en la lucha contra esas
desigualdades, no puede ni debe naturalizar o transitar pasivamente
las transformaciones derivadas de la implementaciéon masiva de la
virtualidad, ya que al hacerlo puede comprometer su rol miés
indispensable: garantizar la posibilidad de que los excluidos puedan
tener una voz formada, critica y activa respecto a los procesos de
transformacién social que tenemos pendientes, y que puedan accionar
en consecuencia.

202



R()drigo Kataishi, Noelia Lobo, Maria Marta Formichella, Tics y virtualidad en la universidad: desafios tccnol(')gicm y c;lpacidadcs ;uhptati\'ns en ...

REFERENCIAS

1. Alderete, M. V., and Formichella, M. M. "Efecto de las TIC en el
rendimiento educativo: el Programa Conectar Igualdad en la
Argentina.”

2. Alvarez, M., Gardyn, N., Iardelevsky, A., and Rebello, G. "Segregacién
educativa en tiempos de pandemia: Balance de las acciones iniciales
durante el aislamiento social por el Covid-19 en Argentina." Revista
Internacional de Educacion para la Justicia Social, vol. 9, no. 3, 2020,

pp- 25-43.

3. Bernal Escoto, B., Gonzdlez Carella, M. I, Ojeda Orta, M. E., and
Zanfrillo, A. I. "Brecha digital en la transferencia de conocimientos:
Educacién superior en Argentina y México." Revista Gestio
Universitdria na América Latina, vol. 3, no. 1, 2010.

4. Bombelli, E., Barberis, G., and Roitman, G. "Brecha digital. Posibilidad de
acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs),
segun ubicacién geografica. Andlisis descriptivo preliminar." Edutec.

Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, no. 22, 2006, pp. a069-
a069.

5. Bonder, G. "Juventud, género y TIC: imaginarios en la construcciéon de la
sociedad de la informacién en América Latina." Arbor, vol. 184, no.

733,2008, pp. 917-934.

6. Borello, J. A., Sudrez, D., Kataishi, R., and Motta, J. J. "El gobierno digital y
la actividad econdémica: Debates y algunas experiencias en la

Argentina." UNC, 2013, http://hdlhandle.net/11086/18654.
7. Carneiro, R, Toscano, J. C., and Diaz, T. “Los desafios de las TIC para el

cambio educativo”. 2009.

8. Cao, H., and Vaca, J. "La cuestion territorial y la brecha digital en el caso
argentino.” Boletin Cientifico Sapiens Research, vol. 8, no. 1, 2018,

pp. 2-13.

9. Causa, A. "Género, pobreza y Tecnologias. Travesias complejas de las
mujeres ante la apropiacién de las TICs." Revista Internacional de
Trabajo Social y Ciencias Sociales, vol. 54,2009, pp. 1-6.

10. Diaz, R. F. "Desconectar Igualdad: experiencias sobre el impacto en la
educacion rural de Jujuy en tiempos de pandemia.” Questidn, 2020.

11. Escoto, B. B, Carella, M. I. G., Orta, M. E. O., and Zanfrillo, A. I. "Brecha
digital en la transferencia de conocimientos: educacion superior en
Argentina y México." Revista Gestio Universitiria na América
Latina-GUAL, vol. 3, no. 1, 2010, pp. 116-129.

203


http://hdl.handle.net/11086/18654

Revista Pilquen - Seccién Ciencias Sociales, , 2024, vol. 27, nim. 4, October-December, ISSN: 1666-0579 / ISSN-E: 1851-3123

12. Escuder, S. "Regionalizacién de la brecha digital. Desarrollo de la
infraestructura de las TIC en Latinoamérica y Uruguay." PAAKAT:
revista de tecnologia y sociedad, vol. 9, no. 17, 2019, pp. 0-0.

13. Finquelievich, S., and Kisilevsky, G. "La sociedad civil en la era digital:
organizaciones comunitarias y redes sociales sustentadas por TIC en

Argentina." Documentos de Trabajo, no. 41, 2005.

14. Finquelievich, S., and Prince, A. "Universidades y TICS en argentina. Las
universidades argentinas en la sociedad del conocimiento." e-/@tina.
Revista Flectrénica de Estudios Latinoamericanos, vol. 4, no. 15,
2006, pp- 39-58, https://www.redalyc.org/articulo.oa?
id=496451230004.

15. Formichella, M. M., and Alderete, M. V. "TIC en la escuela y rendimiento
educativo: el efecto mediador del uso de las TIC en el hogar."
Cuadernos de Investigacion Educativa,vol. 9, no. 1, 2018, pp. 75-93.

16. Galperin, H. "Politicas TICs y pobreza: el caso argentino." Documento
elaborado para la Reunién del Proyecto Pro-poor, Pro-market ICT
Policy and Regulation, Uruguay, 2004.

17. Garcia de Fanelli, A. M., Marquina, M., and Rabossi, M. "Accién y
reaccién en época de pandemia: La universidad argentina ante a la
COVID-19." https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/
index.html.

18. INDEC - EPH. “Acceso y uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Cuarto trimestre de 20207, ISSN 2545-689X,
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC).

19. Kataishi, R., and Barletta, F. "Difusion de las TIC en el tejido productivo
argentino: una revisién de la evidencia disponible." E/ desafio de las

TIC en Argentina: crear capacidades para la generacidn de empleo,
CEPAL, 2011, pp. 79-105, LC/R. 2178,

20. Larghi, S. B., et al. "De brechas, pobrezas y apropiaciones. Juventud,
Sectores Populares y TIC en la Argentina." Versidn, vol. 8,2011.

21. Mansilla, H. "El consumo de Tecnologfas de Informacién vy
Comunicacién (TIC) en las estrategias de reproduccién social de los
hogares cordobeses." Tesis de Doctorado, UBA, INDEC, Base
usuaria de la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2012/2013,
Region Gran Cérdoba, 2017.

22. Puiggréds, A., Dussel, I, Ferrante, P., and Pulfer, D. "Balance del estado de
la educacién, en época de pandemia en América Latina: el caso de
Argentina.” *Pensar la educacion de pana’emz’a: entre la emergencia, el

compromiso y la espera®, UNIPE, Editorial Universitaria, 2020, pp.
33-42,

204


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=496451230004
https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html

R()drigo Kataishi, Noelia Lobo, Maria Marta Formichella, Tics y virtualidad en la universidad: desafios tccnol(')gicm y c;lpacidadcs adupmti\'ns en ...

23. Rama, C. "La educacién transnacional: el tercer shock en la educacién
superior en América Latina." CRUZANDO fronteras, nuevos desafios
para la educacion superior, vol. 7,2003, pp. 85-86.

24. Rivera Leén, L., and Kataishi, R. "Collaboration networks for innovation
and socio-economic development: European and Latin American
perspectives  on  digital ecosystems research, local readiness,
deployment strategies and their policy implications." Digital
Ecosystems: Third International Conference, OPAALS 2010,
Aracuju, Sergipe, Brazil, March 22-23, 2010, Revised Selected Papers,
vol. 3, Springer Berlin Heidelberg, 2010, pp. 1-19.

25. Riverar Leén, L., Kataishi, R., and Dini, P. "The Socioeconomics of
Digital Ecosystems Research: Policy Analysis and Methodological
Tools from an Argentinian Case Study." Innovation Support in Latin
America and Europe, Routledge, 2016, pp. 129-170.

26. Segrera, F. L. "Educacién superior comparada: tendencias mundiales y de
América Latina y Caribe." Avaliagio: Revista da Avaliagio da
Educagio Superior (Campinas), vol. 21, 2016, pp. 13-32.

27. Sunkel, G. "Las TIC en la educacién en América Latina: visién
panordmica." Los desafios de las TIC para el cambio educativo, 2009,

pp- 29.

28. Tunén, L., and Halperin, V. "Desigualdad social y percepcién de la calidad
en la oferta educativa en la Argentina urbana." Revista electrénica de
investigacion educativa, vol. 12, no. 2, 2010, pp. 1-23.

29. UIT. “Measuring the information society Report 2017”7. ICT
Development Index, 2017, https://www.itw.int/net4/ITU-D/idi/
2017/index.html.

30. Vaillant, D., Rodriguez-Zidén, E., and Zorrilla-Salgador, J. P. "Incidencia
de la edad de acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién y el uso de internet en el aprendizaje en ciencias."

Educagio y Sociedade, vol. 40, 2019.

31. Vargas, R., and Aranguiz Salazar, C. "Formacién virtual universitaria en el
marco de la Sociedad de la Informacién. Impacto en sociedades
periféricas y sociedades desarrolladas.”" III Congrés Europeu de
Tecnologies de la Informacié en I'Educacié i en la Societat: Una
visién critica, vol. 41, 2012.

Informacion adicional
redalyc-journal-id: 3475

205


https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html

Predalyc

Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=347580387008

Coémo citar el articulo
NuUmero completo
Mas informacién del articulo

Pagina de la revista en redalyc.org

Sistema de Informacién Cientifica Redalyc

Red de revistas cientificas de Acceso Abierto diamante
Infraestructura abierta no comercial propiedad de la
academia

Rodrigo Kataishi, Noelia Lobo, Maria Marta Formichella

Tics y virtualidad en la universidad: desafios tecnologicos
y capacidades adaptativas en Tierra del Fuego

ICTs and Virtuality in the University: Technological Challenges and
Adaptive Capacities in Tierra del Fuego

Revista Pilquen - Seccidn Ciencias Sociales

vol. 27,nim. 4, p. 184 - 207, 2024

Universidad Nacional del Comahue, Argentina
revista.pilquen@curza.uncoma.edu.ar

ISSN: 1666-0579
ISSN-E: 1851-3123

©@OSO
CC BY-NC-SA 4.0 LEGAL CODE

Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-
Compartirlgual 4.0 Internacional.



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=347580387008
https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=347580387008
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=3475&numero=80387
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=347580387008
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=3475
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

