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TRABALHO DIGITAL E EMPREGO: a reforma trabalhista 
e o aprofundamento da precariedade
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 nivridad dral d So arlo. parano d 
Soiologia.
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p//d.doi.org/10.91/r.v32i86.30561

 arigo analia a dana no raalo dorrn da nova nologia inoraionai  a opa-
 orinda d a iliao. nr a opa analiada nonra- o dnvolvdor d soa
re, o onador d ardare na ria d ipano inorio, o andn d callceer  
rvio ririado, oo a o raalo  plaaora digiai. ao rpondr, ainda  
prliinarn,   dida a rora raalia alida  201 no rail avor a ragn-
ao ainda aior do raalo, lirando a ririao d ora gral,   na aada riao 
 orao ai ro. onlo  a praridad  oniin d novo raalo  r-
g n ono d liilidad  inova nolgia, na al a inrn poniia, lando po 
 pao, aralando  oniin do prprio valor raalo, do po  pao, do arial  
iarial  do prprio onio d pra. a da aa ai onradiria no aado apialio 
lvl oni na ranrnia do rio da aividad onia para o raalador.  

aaraCHae raalador digiai. nologia da norao  oniao. riao. ora 
raalia. noliralio.

INTRODUÇÃO

A inoraiao rn d oda a 
aividad onia,  io gloal,  
onrido para anar, o no pa 
 dnvolvino oo o rail, a aa-
da aividad riaiva  o ogniiva. a 
onoia  dpnd ada v ai d d-
orir, proar  apliar inora olie
ig raalador ai olariado, o 
donio da lingag inoraional  da l-
gia nria  araria a aividad 
all, 2003, p. 19. A aada inlo 
digial onii- na ora d ao a 
 novo ipo d oidad.

Ao lado da opnia vinlada  
orao olar   ailiaridad o a nova 
nologia, ig- do raalador, ada 
v ai,  a prnddor, vi  
lvi,    onino a pro-

grivo  vi. ig-, ai, a or-
ao o aaliao prann, d arr 
inovador, n adro d rla d raalo 
ada v ai individaliada,  divro i-
po d onrao, o o  onrao alg, 
apna oo prao d rvio.

 novo ndo do raalo  ara-
do por a lra noria o pao 
viral  a inrn. a lra anria, 
acer, vriva, oniria  olaorai-
va, , para algn rio do apialio 
ogniivo, prga a lirdad  rprn-
aria  ponial anipario, no al o 
raalador rpraria o onrol d  
raalo  d  dino. A a lra o-
a- a lra prarial-prnddora, 
 inorpora a idologia da lirdad poi-
iliada pla inrn. o diro, dnd- 
a onro ara  d livr odiiao d 
soares, o , a parir d  ar opar-
ilado, doraiaria  ao  a aivi-
dad  propiia. a ora, a apli-
a ranordaria para odo o nvi da 
vida onia, oial  polia. 

 ar oparilado, nrano,  
rlaivo, onidrando  par do soare
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onrdo olivan rina ndo apro-
priado privadan por pra  a 
o digo, onrola lingagn  algorio 
all, 2003. Ai, ao lado do grand oi-
io  aopano o rgino da a-
ada onoia do oparilano, aii-
o  oligopoliao d oparilano 
por pra gloai. Sgndo aino 
2016, p. 224, a grand orpora i-
nanira Aaon, li, Appl, Miroo 
., a rd oiai digiai aoo, i-
r, lr, nagra .  o grniador 
d a oogl, ing ., odo l di-
p aaln d a prodo onna  
aiva d dado ara do ipo  da apli-
d d noa inra oiai, oloando  
o noa privaidad  a ndnia a a 
oidad ada v ai onrolada por  
onoplio. So o aado bi daas.

ara Sadin 2016, p.21, a lgia inor-
aional onporna  ra   on-
nd o a lgia prpria do liralio,  
apira, d ora prann,  onia d 
novo rado, o  ranora o lirali-
o n noliralio  ralia a api-
rao d no r nrav o lii  a -
pano  odo o donio da vida. A o-
noia digial apira a ar d odo o go, 
alno, rla oiai  ividad a 
poiilidad d lro.

A inoraiao  o papl da inra-
rra opaionai  ipaado pro-
ndan na vida oial na dao, no 
ranpor, na vida ailiar, na vida aiva, no 
aivio polio. ada v ai, noo oi-
diano  aado plo dipoiivo inoraio-
nai  apra dado,  poiilia nova 
ora d ono, riando oralidad, a-
ndo  dando rpa, oniorando 
noo oporano arav do smaroes
 apliaivo divro na rd oiai, oo 
no ier, no aceboo   ora.  Sgndo 
Mioli, arao rn  onolidao d 
 proo oionio   

... a rla oiai paa a r rnn-

 riada, anida o aprondada por io do 

o d ipano para oniao  rd. 

 ora palavra, na oidad digial paao 

a vivr   onno on-o lin, no al  o-

nado  rd por io d plaaora  on-

io, a a riao  oparilao 

ondo Mioli, 2016, p. 2.

 ono, rg a divridad 
d pra d novo ipo, arada pla li-
ilidad  aao  rd, oo  o ao d 
pra pradora d rvio d nologia 
da inorao, d linaionai d lan-
dino   no  nadra, por plo, 
no onio rdio d pra   ni-
do lio. So pra  ona ora 
pra  poa arav d opador  
oro io d oniao, poiiliando a 
orao  a organiao d rd prod 
a radoria iarial, io , o rlaio-
nano nr  lin  o  lin/on-
idor o ponial onidor prod 
radoria  no aprna a a-
rialidad onra, a angiilidad, vio  
prod a rlao,   a rlao nr 
lin  pra,   a a eperise ridi 
Maado orla, 201, p. 3.

a iao ra novo daio para a 
oiologia, no apna d no odolgio, 
vinlado  nara   proo d dado 
oo o bi daas onrolado por oligoplio 
prariai,  ora d iliao  vali-
dao do dado oido, a, prinipaln-
, pla ranora  a nologia 
ra para a vida oial  a onnia 
 ro onio, oiai, polio  l-
rai. o  nova a rlao da oiologia o 
dado opaionai.   da, agora,  
a dino, a ora d ao  oo ana-
li-la a parir da nova plaaora digiai.

 odo, a parir d pia -
pria raliada plo aor  d rl 
rio-odolgia, analiao, n ari-
go, a ranora no raalo a parir da 
iliao da nologia digiai, a aa-
da nologia d norao  oniao 
,  a opa rgn orinda, 
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dira o indiran, d a iliao. 
nr a opa, privilgiao a ai 
rprnaiva da dana dnvol-
vdor d soare, onador d arda
re na ria d ipano inorio, 
andn d call ceer  rvio riri-
ado,  oo, o raalo  plaaora 
digiai, do al o odlo   ilrai-
vo.  ao, por plo, pa a onrovr-
ia na al a pra  nadra, oo d 
nologia, nano, d ao, o  la ralia, 
do pono d via do raalo,  o ranpor d 
paagiro  a nrga d nonda. 

Ao analiar a aividad, indagao 
  dida a rora raalia, ralia-
da  201 no rail, avor o  podo 
aar d riao do raalo, o on-
io pod onigrar ano a rlao d raa-
lo d ooria da  ano a do d-
nvolvdor d soare,   nonra 
na ondio d poa rdia. Ao analiar 
a ora d onraao na aividad, 
onlo  a praridad  oniin 
d novo raalo  rg n on-
o d liilidad  inova nolgia, 
no al a inrn poniia, lando po 
 pao, aralando  oniin 
do prprio valor raalo, do po  do pa-
o, do arial  iarial  do prprio onio 
d pra.  ono d rla onra-
ai rgi, a da aa ai onradi-
ria, no aado apialio lvl, oni 
na ranrnia para o raalador d odo  
alr n da liilidad  do rio.

TECNOLIBERALISMO E OS TRA-
BALHADORES DA ERA DIGITAL

A diinao do o d opado-
r, da inrn  d ora rrana no-
lgia inoraionai, poplariada a parir 
da lia dada do lo , poiilio 
novo ngio, novo ipo d pra,  
oo nova agoria proiionai  o ra-
alador inoraionai, digiai, inor-

aa, proiionai d , inoprolrio 
nr ora, no dirn rao onio. 

a ira do  podo noar d 
indria inoraional, o indria di-
gial, o raalo  o raalador aprn-
a- organiado o inrido na dinia 
d  apialio lvl, o raalo l-
vi  dirn  lvi odalidad d 
onraao  d rla alariai ia ridi, 
2018.  raalo  organiado na vria o-
dalidad d pra, d dirn por, 
nara  onigra  daia o do 
oiolgio, poi  inagra a onoia 
  organia   ponialia orn 
por io d soares  apliaivo.1 a d-
orr ranora o nor ddo-
rano oiai, lrai  polio.

ara aino 2016, p. 218, a l-
ra, a rla oiai  a inii  
alrara prondan, na dida   
nova ora d oniao dpndn 
da nologia digiai adirira  o g-
nraliado ...  ipaara o odo oo a-
o inia, rvrrando, a, na di-
iplina da oiologia. ong d alr d-
rinio nolgio, val ralar  -
a nologia  dnvolv   pand 
n ono d ranora apialia, 
na paag do  a ola d rglao ran-
a aa d alao lvl  lii-
lidad d rado, da prodo, da ilia-
o da ora d raalo, do ono. So  
ondi  d a raliao d raalo, 
no nano, dpnd d  onno d aor 
nado no io da polia, da di 
do agn plio do r podr -
ivo, gilaivo  diirio,  din o 
ia d rglao d raalo,  ai 

1 Sgndo o pialia  nologia da inorao, 
 soare  diing d  apliaivo. nano o 
soare ig a ina opla opador, por 
plo, ando-a oprar, ndo, porano, ia op-
raionai ai roo,  apliaivo pod r dnvol-
vido  diponiiliado  loa d apliaivo oo la 
ore, Adroid la, Microso Mareplace, dnro d  
soare inalado o inalidad pia, opra 
d drinado prodo, inorao, ia . oo 
plo, iao o llar ina    soare
prograa inalado,   o  o a nionar  , por 
a v, pri rr apliaivo d divra ordn.
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o  no progido pla lgilao,  da 
prpria ora da la raaladora.  rail, 
por plo, , iorian, aprna 
ora d onraao d raalo lvi 
rin, 2001, a parir da ora raalia 
d 201,  a liilidad ponialiada, 
vio  a nova lgilao or  oaio 
d poiilidad d raalo drglado. 

A nologia inoraionai rpon-
d a a nova onigra poiilian-
do a divridad d arrano d pra, 
por plo.  ono, di- a 
oiologia digial, no apna  ro 
odolgio  oo iliar dado  inr-
no d pia , a d a a d 
oiliar o rrnial rio da diiplina 
para nndr o daio poo n on-
o no al a rla oiai o orn 
diada  oldada plo dipoiivo  p-
la dia digiai.  propa nrai 
da oiologia  individalidad, idnidad, 
digaldad, inii, rra oiai 
 oa- a ranora d no -
nolgio o a diao da onividad 
digial , o  iir a rla 
oiai prniai, inniia a rla 
por apli-la, anando a inrao p-
on, 2015 Mioli, 2016.  rino da 
plaaora d dia oiai, mobile applica
ios,  nova ora d dado  inrar-
ra inlign, inliona odo, pria 
d vida  dirn dir.  oro r-
o, a vida paa a r organiada  algori-
o Marr, 201. 

ora ainda aando, oo diiplina 
o ra da oiologia,  no a 
nar o daio oloado pla nologia 
idiia  a rla o o indivdo, 
ipaando a rla oiai ,  grand 
dida, ranorando-a a parir da inrao 
propiiada por dipoiivo digiai. a in-
rao, ao o po  propiia a rpro-
do d aparao d doinao  onrol, 
orn rrana para rinia, oo 
podo orvar no aivio polio do l-
io ano,  ania onvoada pla 

iere, oio ., ora poao -
ionar orn  arr anipario.

Soidad digiai o arada por 
opla inra nr vida oial  o-
nino, nr pia oial  ao o-
ial. o, a ranora digiai invoa 
da iporan or o paado da oio-
logia  or o papl da idia  nologia na 
vida oial.  digial igra oo iporan-
 nno oial  rr invigao. 
oo on d dado, o bi daa onno d 
dado aranado  plaaora digiai 
 oni  arao oiolrai  
no po a inia aonoiada 
 rlao ao ndo oial, poi  na rrn-
ia ao oporano ano   dinia 
da vida  oidad  l pria  d-
v r pnado aino, 2016, p. 225.

o no dro ai or o ipa-
no  dipoiivo  ara a nova 
ora d inrao, a or a inrao  
i, or a nova pr do raalo inl-
ionada pla nologia digiai, pii-
an, or oo  alra a ora d 
raalo, a organiao  a rla, onid-
rando  a iarialidad do digial no  di-
olv no irpao.  soares  o dado 
an- vinlado  arialidad rpr-
nada por ipano  inrarra d 
opador  rd iian opoa 
lr, 2016, p. 3, o ora d prodo 
 aa, ria, pra, divio do raa-
lo, orao  aliiao do raalador, 
organiao oliva, ni,  onno d i-
a  r r invigada.

o oo rrnia a ordinao  
a plorao inrn  rla nr apial 
 raalo, pondo  la araria a 
aividad inoraionai, a  ig  
avano na anli para viar a aia d 
ora onial  donidra a piii-
dad do novo raalo diilando a 
aior oprno da dana  ro.  

ara aor oo iin 2016, a r-
la nr apial  raalo aria a-
aada pla onoia oparilada  pla 
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gnraliao da iliao da nologia 
inoraionai  da iere no prodo, 
no rvio  na vida oial oo  odo. 
A aada ara rvolo indrial, a in-
rn da oia  a ono d dipoiivo 
lrnio iliado no dia a dia no  rd 
ndial d opador , oiiando a 
iliao, lvaria a prodo, na oidad, a 
 o arginal ro,2 por  lado, , na 
onaao aolan piia,  a-
aliao3 do raalo  do dirio oiai, g-
nraliando- a iao d praridad. 

 vria aa do raalo n 
ono d  apialio inoraional 
 lvl. S, d  lado, - o on-
ino oo  do aor nrai, oo 
anniara o dnor da  d  ran-
iao para a oidad da inorao,4

d oro,  nova aividad  nova ago-
ria proiionai, oo o raalador d 
soare, o  inli dnvolvdor, ana-
lia, desiers  oro proiionai rpr-
naivo d a nova dinia d raalo, 
arado pla iarialidad d a aividad 
 do ondo nrio para a iva-
o, al da ara ilia rprnada 
pla iliao d algorio.  ria o 
raalador do onino na prp-
iva da nologia digiai. o oro lado, 
da a indria o rvio, o 
lii o iprio  oloa  o 
a parao,  o raalador prolari-
ado por a a nologia, oo o 
raalador d ardare  d call ceers,  
o raalador d plaaora digiai  
alra a rla d raalo vinlando- 
a apliaivo  aarando a ordinao n-
r apial  raalo.

2 ara alani 2016, o ndano do pro da ra-
doria iariai pran no arr da propridad 
privada, no al a indria d soare  paradigia. 
3  ro aaliao do raalo casaliaio o or 
rr- ao raalo no prann, parial, porrio, 
ree lacer, porrio, anoo. ara a dio da 
aaliao  da raaliao do raalo no apiali-
o, vr road 2000.
4 Sor a oidad da inorao  orrn do p-
-indrialio, vr ia  ridi 2018  ar 199.

l rprna a ndnia,  
aponada por ravran 194 na dada d 
190,  orao rn d  grpo d ra-
alador alan aliiado, o on-
rao vi  on alrio, ndado por 
a aioria daliiada, ora d raalo 
araa, andan  diponvl para  ra-
do ada v ai propado o a rdo d 
o.   da agora, o a gloaliao 
d rado,  a prariao gral d a-
liiado  daliiado, vio  r o 
nro d raalador a aliiado, 
a o onrao pariai o onrao vr-
ai,  oraliao alga, drrioria-
liado, dvinlado d dirio oiai  d 
alr proo no raalo.  ngniro 
indiano d soare gana d v no 
  olga nor-ariano  raala,  
 pa naal, na pra  pod r na-
ional, a ririada  adia gloai.5

ora diina  rlao ao on-
ino igido, a nova opa digiai 
ora  aproia, ora  diania d oro 
grpo d raalador  ro d orna-
da, padroniao d raalo, onrao  
ondi d raalo. n-la no pri 
r onidra or ndnia aai no 
ndo do raalo, ndo  via a inro 
da nologia digiai  oda a aividad 
onia.

A PRODUÇÃO DE SOFTWARE E 
SEUS DESENVOLVEDORES

A indria d inoria, na lia 
dada, r gloaln, prodindo so
ares  prograa, apliaivo, ogo   
o iliado  apliado  odo o or 
prodivo  d rvio,  ardares,  o 
a ina  roda o prograa, oo o 
5 Sgndo o S 2003, p. 20 iliando dado pli-
ado plo S opr roional or Soial -
ponaili - roiionai d opao o pon-
ailidad Soial, o raalador ariano da ra 
d  r ra d S 80 il por ano, nano o 
indiano r S 8.500,00.   raala o o 
rgi d vio 1, no ado nido, r ra 
S 39 il por ano.
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opador d divro ipo  a nio-
nalidad  vinla ao soares, ndo a 
ilidad drinada pla no  l  
arida   o soare viailia. Al di-
o, i ainda o lon llar, pad, 
pd, pod  oro,  dpnd d so
ares  da iere para nionar. 

A nologia inoraionai dinaia-
ra or prodivo, riando novo, nr-
rando oro   ornara oolo  rvo-
lionando a oidad a parir d a lgia 
lvl d prodo, d diriio  d on-
o. do io oorr ao lado da indria l-
rolrnia, da nanonologia  da rvolo 
no ranpor,  ornara o ndo nor. 
 ono oi aado d vria ora  
oidad inoraional, apialio ognii-
vo, oidad  rd, p-odrna  ora 
,  oprnd  onno d ranor-
a nolgia, polia, onia  
lrai do lio 50 ano. onino 
 inorao orna- aor d prodo  
valoriao do apial ia, 201.

A prodo d soare  diing pla 
iarialidad d a prodo inal, ai 
oo pla ora oo  raliada.  soare
 onido  dirn ipo d por -
io, o o oivo d poiiliar a iliao 
d ipano d proano lrnio 
d dado raa- d  onno rra-
do d inr, prodino, prograa, 
rgra  donao, inrprada por  
opador, arav d lingagn d progra-
ao ara o ada na raliao d 
drinada ara.

A prodo d soare prp ainda 
a odiiao do onino  d inora-
, ndo   ips  ops o ia-
riai. pndndo da ora oo  prov-
  ops, l pod r onidrado 
prodo o rvio, ora a diino n 
pr a io lara. oo prodo, o 
vndido por io d lina  pan para 
o prarial o individal o na ora d 
ol prariai por nonda, o  
ig alga pronaliao o adapao 

para a iliao o ainda oo prodo 
aaado para rado ai aplo. Mo 
ndo  prodo, a pra dnvolvdo-
ra,  gral, aopla rvio, oo aaliao 
da vr, por nio  anno. 
oo rvio, al do aopanano, r-
r aividad oo dno  dnvol-
vino d ol por nonda, ipl-
nao  adapao d rvio d riro, 
onloria, apaiao, inalao  an-
no do soares.  a aividad ara-
da por grand ingrana ano  iinia, 
oprailidad, oniana no ia  ala, 
dvido a inra  rro bs  opro-
  nionano adado ir-
r, 2011, p.12-14  ig do raalador a 
apaidad d rolo d prola.

 raalo  araria por  
aior onrol do raalador or a aivida-
d d laorao do prodo,  a orao  
poiiliada pla prpria iliao d soa
res na rd, ai oo por onrao d ra-
alo variado. a liilidad gnia, 
poiiliada pla nologia inoraional, 
parilaria  raalo,  oparao 
o oro ligado  arialidad da prod-
o  do ono.  

o proo d raalo, o raalador 
d soare no apna pariipa do dno 
do algorio igno, a poi ro on-
rol do ar oo  por   igno o 
onrdo a parir da lingagn d progra-
ao.  proo d raalo vinla-  
prodo d igno, o algorio, a parir d 
oro olo, a lingagn d prograao. 
 prodino p  inrio d 
inorao  onino nr al  
pariipa do proo irr, 2011, p. 43.

raln, o raalador o proi-
ionai do or nra  ara d por 
o aopanano do prodo, o , por 
a v, ig  l o ona. A n-
 d analia  prograador o nrai na 
laorao do prodo,  o grn d vnda 
garan a rlao o o rado  a poiili-
dad d andino do lin.
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 lin  aor ndanal do pro-
o, poi piia a nidad, o  
poiilia laorar nian o proo. A 
proiiao  a araria da ra.  
i do proo prp  aopanan-
o  anno. ovo proo garan a 
pra  o prgo ridi ranr, 2015 
ia ridi, 2018.

A grand pra a a padroni-
ao da ara, a io no  il, dvido 
ao rro onan   nidad d o raa-
lador rolvr prola.  alr ora, 
na grand pra, io  vivl, ordo 
na apa da prograao, poi o prograador, 
palainan,   ranorado nal 
 apna ralia a odiiao do proo a 
r dnvolvido por oro. a pna, 
n pr a ronira nr a n o 
io pria. onpo  o, na 
pra, pod r a  oia, o  i-
paa na organiao do raalo, o o a-
no d rio  a inorporao do rro  
da ala oo par do proo, oo  oi 
ainalado ainrir , 201.

A ririao da prodo  a on-
an, o a iliao d onlor oo 
poa rdia   raalador ano-
o no dnvolvino d ara  proo 
pio. Ao o po, ro arr 
olaoraivo pri no alio  rolo d 
 no proo d prodo, no al a 
rd   papl nral,  o raalador 
roa inora, inorporando raalo 
no pago.

ong da idaliao iniial do gnio 
d garag,  arara o inio da prod-
o no Sillion all, o  ldr n-
arnando a vro ra da adia  da 
invnividad prnddora,  o on-
ralral Sadin, 2016, a ra d soare
 ada v ai pialiada, o raa-
lador ada v ai olariado. o no 
igniia a rgida orao olar na ra 
d inoria, oo nio o proiionai 
d nino prior.  o a prna d 
proiionai d ora ra o donio -

nio na iliao d prograa  lingagn.
o rail, grand pra linaio-

nai  aai onnra 50 do raalo no 
or d soare. a pra rprna 
4 do or no rail, o al  aoriaria-
n orado por iro, pna  dia 
pra dirida por odo o pa, a ai 
prod soare por nonda  o -
arado6 S, 2012, prgando  
orno d  ilo d raalador  ndo  
rponvi por ai d 50 da ora d ra-
alo prgada ia livira, 201.

do or o al do Silio, no 
A, india or individaliao do on-
rao d raalo  a oialiao do raalo 
nnr, 2005. a individaliao v o-
ada  prvalnia do aoprgo, prgo 
porrio vinlado a proo, grand ro-
aividad d raalador nr a pra 
 ragilidad indial.

o rail, ora a araria 
a orn prn, o  prdoi-
na, na grand pra privada o aai, 
o o onrao orai d prgo 0, d-
orrn d  onno d aor rgido 
na lia dada, nr o ai o or ai-
no do rado no or. A danda d -
pra plia  organio govrnanai, 
o ignia d diai, al d pra 
privada, plia a oraliao da aividad 
prariai  do onrao do raalado-
r ia livira, 201. Mo ai, io 
 a pona vivl do rado d raalo. 
ridi  ranr 2015, por plo, idni-
iara  ovino d rn poi-
ao d raalador aando  divra 
odalidad onraai M, oopraiva, 
-l, o a apliao da ondio oo 
poa rdia. A ririao gnraliada 
no or n pr apar  ro d 
onrao orai,  par igniiaiva d 
onrao o ora da aia oiiai.

A ornada d raalo, ora a 
aoriarian rglar, oni  a-

6  ingra oro prodo, oo,  por plo,  
aovi, aparlo doio, ainaria, .
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po nloo na aividad, dada a proi-
iao  araria o or  a nidad 
d prir prao alido. A iere  a 
inia d dipoiivo vi pri a 
no da ornada para al do onraado. 
A rolo d prola, o llar  a rgn-
ia d andino a lin orra a ronira 
do po d raalo  d no raalo, a-
ralando vida poal  vida proiional, ia-
o o a aividad no proprian di-
giai, oo a d proor, piador 
 oro  ilia a nologia , ada 
v ai,  a aividad drinada 
pla iliao d dipoiivo inoraionai.

r-  a rlao nr no-
logia  gnro, no or   arariaria 
plo raalo riaivo,  ndanaln 
alina. Sgndo dado da S 2012, 
apna 12 do raalador do or o 
lr.  graln io  iiado pla 
ndnia, naraln alina, d  in-
rar por nologia. Mo o  n-
ro rdido, pr-  a lr 
o aioria  raalo ome oice, ora da 
pra, prodino o n ipo d 
ngio, iiado pla nidad d aior 
proiidad o a alia aro, 2016 li-
vira, 201.  o oorr o onrao d 
  d prao d rvio anoo. 

oo oi dio aia, a aioria do on-
rao  pra d soare, no rail, o 
rglar, rgido pla  S, 2012, o 
 doa, por plo, da iao na r-r-
ana, no A  na Argnina, aproiando- 
da Alana  pa nrdio Mar-Aa 
ol, 200 Mig ia, 2016.  ao rai-
liro pod r pliado pla pano do or 
na lia dada, plo or aino do 
rado, a a pla inna prna do 
ado na opra d rvio, o , dnr a 
rgra d liiao, ig a rglariao da 
rla d raalo. a iao, ondo, 
pod  alrar igniiaivan ano pla r-
ora raalia aprovada  201, ano pla 
i d ririao,  aplia a poiilidad 
d ririao para a aividad-i. , 

ondo,   apo aro para a invigao 
oiolgia, vio , ora  ia alg-
a pr da dana, o apo ain-
da  nonra  iao d dipa rdia.

O PROLETARIADO DO HARDWA-
RE E OS CALL CENTERS

Ao lado da arioraia proiional 
do raalador do onino, rprn-
ado plo dnvolvdor d soare, i-
 o  podo aoiar a  prolariado 
inoraional, onraado por pra d a-
riao d ardare, a aior par aiia, 
a  po plana  vrio pa  
dnvolvino, rprnada, nr ora, 
pla oonn Sadin, 2016. So onadora 
d ipano  po ondi  a-
dnia d raalo ipian aloria, o 
dirn gra d aoao, ndo alga 
dla dnniada por pia ondi ani-
ria  por r polidora  divro pa, 
al d, a dpndr do rgi rglario do 
raalo vign, nionar o ornada  
rio nan, pondo o raalador a 
inala ia  opro a ad.

o rail, a onadora poo  
dirnia d ora do or d onag 
d lrolrnio. o ondi d raa-
lo lor do  a dria aia, la  
  nora vign no pa, ai 
oo  vigilnia indial or o pagano 
do pio alarial da agoria.  a da 
nidad, na rgio d Soroaa, o raala-
dor iava  p na lina d onag 
d opador  desops  lapops , ond 
onava o ipano o pa ipor-
ada,  a aioria da ina,   p 
avr rgra or o ndi d naionaliao 
da pa iliada ia, 201.  ora 
ria, prodora naional d opado-
r, loaliada  riia dd a riao 
 1989 a 2015, aprna-  proo 

 a pra inalio a ranrnia para a ona rana 
d Mana  2016, o o oivo d rdo d o. 
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prodivo io lan ao d oro -
or indriai radiionai, oo a d o-
ponn lrnio, aovi, rdio ., 
o a aioria do raalador opraionai 
do o inino rndo aio alrio 
 aprnando grand roaividad dia, 
na pra, d doi ano. o pono d via 
da prodo d ardare, poo  d novo 
no orion do raalo n gno, na 
dida   o raalador  opra 
a onag d opador  oponn 
inorio o nvl d olaridad ai 
aio nvl dio prod  old 
ordia/aloria, ainda  nanado pla 
prodo lvl  o gano odo 
ridi, 2014, p. 301. o pa, a agoria d 
raalador op o oprariado aril r-
glar, olariado, oraliado, o rgiro 
d raalo  rgido pla nora da .

So o call ceers  igra nr o 
aior prgador no rail, o rprn-
an d  novo oprariado no indrial, 
o inoprolrio Ann raga, 2009, n-
do lrapaado a ria  ro d n-
ro d raalador por nidad.   o-
al d 135 pra  201, ra d 49 dla 
opava ai d 1000 raalador ada, 
ndo  dla, nov opava nr 10.000 
 20.000 raalador, r nr 24.000  
32.000,  da nr 86.000  94.000, diri-
do por odo o pa.

Quadro I – Maiores empresas de call ceers do Brasil 
por número de trabalhadores - 2017

Posição Empresa Trabalhadores

1a. Ano 96.000

2a. ona 84.508

3a. Alaviva do rail 32.062

4a. A 32.000

5a. ivi 24.000

6a. lproran 18.000

a. all ona nr 14.152

8a. Algar  14.000

9a. M 13.63

10a.  ono lin 13.40

on p//raning.allnr.in.r/onraning/rn.

 call ceers pod o no ingrar 
ria d soare. o gral, o pra 
naionai o linaionai  raala 
ririada para ora pra na pr-
ao d rvio oo orana anria, 
andino a lin  vnda d prodo. 
ando vinlado  ria d soares, 
pod igir  raalador ai aliia-
do, o ailidad lingia para andr 
a lin gloai. Ma, no gral, liia-  
prao d rvio, ando dirida por 
odo o pa. So prgo orai, o grand 
roaividad, dada a ondi ran 
d  raalo onrolado por vria ora 
digiai o opador alndo o rio 
 a araria d oo o andino 
dv r io o onrol digial d an-
dino al do onrol da pra 
priira  do prvior io no pao 
d raalo.  ao, no i naria-
n a prariao onraal, a do 
proo d raalo.  2012, o nro d 
raalador prgado n call ceers
ra d 1,2 ilo. ra d 69,03 ra -
lr, ra d 50 do oal 49,45 poa 
a 25 ano  80,38 ina o nino dio 
oplo.8

A Ano, por plo, a linaio-
nal d novo ipo  na   al 
no rail  1990, no ono da privaiao 
do or d lonia,  a pra 
orndora gloal, provdora d go d r-
laionano o lin  rvio na A-
ria aina   pra rvio a vrio  
dirn or,9 para o ai or a 
ininidad d ol vnda, andino 
ao lin, por nio, go da rlaa-
o, orana, bac oice, go d rdio, 
rade marei, nr oro ridi Maa-
do orla, 201, p. 14.

8 . p//poralallnr.o.r/ind.pp/2014-05-
26-18-14-11/ 4558-do-aalia-dado-or-o-r-
ado-d-raalo-do-all-nr. Ao  1.0.201.
9 So l lonia rvio anrio, inani-
ro  gro ad nologia varo -or n 
d ono govrno olaria  rio rvio pli-
o oniao  dia ranpor  logia aoo-
ivo  araio.
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Tabela 1 – Informações globais da empresa Atento: 
número de empregados, tipo de contrato e percentual de 
mulheres – totais da multinacional e em diversos anos

Ano Número de 
empregados

Contratados 
por tempo 

indeterminado

Percentual 
de 

mulheres

2011 156.34 il 69,9  69,1

2012 153.638 il 0,84 60

2013 155 il - 5

2014 159 il 5  6
on lario d ponailidad Soial da Ano  oai divro ano 
 nrai no ndo. laorao ridi, Maado  orla 201.

oo  dprnd d dado, prdo-
ina a o d ora ov, inina, oral, 
o a rana d ra d 30 o ora 
odalidad onraai. A pra  organi-
ada inrnaionaln para prar  ipo 
d rvio,   a aividad d andino 
nr a pra   onidor. Sa 
pri  a relao nr a pra  o on-
idor.  a rv pia riprdnial 
no rail or a pra, ridi, Maado  
orla vriiara a inia d  n-
ro igniiaivo d a raalia pdindo o 
ronino d vnlo prgaio nr 
prgado da Ano  a oadora d rvi-
o, o a algao da iliid da riria-
o.10  ao, a pra aprna rra 
dia  rao d a araria organi-
aionai d o innivo da inorao  o-
niao,  ora pr lvi na -
rra prarial  na rlao d raalo  
 al, na dida   o prgado  
onraado por a pra, a pra rvi-
o para ora ridi Maado orla, 201. 

  odo gral, o onlio na 
pra o dorrn ano da ora o 
  rra oo pradora d rvio 
para dirn ipo d pra,11 oo a-

10  algn do proo analiado, pod  idniiar 
 vrdadiro ra aa da pra d rvio 
por plo,  prgado da Ano  pra rvio 
para a Moil,  a, por a v,  onrao o a ivo, 
 o prgado ong r ronido o vnlo o a 
ivo prgado da Ano  pra rvio para pr-
a , dpoi  orna prgado d ora pra  a-
 pra rvio para pra   onina rndo a 
a no ridi Maado orla, 201. 
11  2014, por plo, nr o  prinipai lin 
igrava ri, Moorola, radon, Sang, -
l, lnia, ral, irlpool, ivo, S, Sanandr, 
arror, Monald, ia, ion  ara.

 pla ondi d raalo. 
ro dado, a r onidrado, no li-

o ano,  a rorganiao paial. ivr-
a nidad ora ara no inrior d So 
alo   idad nordina graln no 
inrior, a a  apiai, oo or-
a d raiano d o. pra in-
na na iliao da ora d raalo pa-
ara a r dipada por govrno d ado 
 prira,  orn innivo iai 
 inrarra para a iplanao Mora, 
2018.12

AS OCUPAÇÕES “PLATAFORMA”

a da araria prn no ra-
alo riaivo  o oparilano  a ola-
orao in  a laorao. Ai, 
nr o dnvolvdor d soares, aplia-
ivo  ogo digiai,  rlaivan o 
o oparilano d soares d digo 
aro oo o Moilla, na rolo  rd 
d prola, oparilano d inora-
, ao lado da ndnia d ano d 
digo  iliao privada do  oi o-
parilado. o o odo, podo no 
rrir ao raalo inlal d ora gral, 
 paa a r nndido oo apropriao 
oliva do onino  a laorao, 
podndo r oliva o individal, do raa-
lo ario, nr oro.

 arr riaivo da aividad  o 
ngaano ivo d par igniiaiva 
d  raalador  onnia n 
pr poiiva, oo a ordinao da 
vida poal ao raalo  a liinao da -
parao nr vida  raalo, oo  vio.

o, no dnvolvino d ogo a 
gaiiao  algn apliaivo, o nvolvi-
no d il d poa  onri 
para a ivao, prinando  grin-
do alra. raalo graio inorporado por 

12 dando all nr na araa, Mora2018 daa 
a roaividad nor  a d ora rgi, dor-
rn da ania d alrnaiva d prgo para a 
poplao ov olariada.
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sarps  pra d aano varivi. ra-
a- do crod sorci, io  a ranrnia d 
raalo da pra para o rio navgan-
 da eb13 ara algn aor,  a riria-
o lvada a  ro Alio, 201 Sol, 
2016.  oparilano orna- aividad 
onia, nionando na lgia da vialia-
  drina  alan  o.  o 
ao ano do aoo ano do o,  
 obers, bloers  ora aividad pro-
grivan  proiionalia.

A parir do dnvolvino d apli-
aivo, nonra- odo o ipo d -
pra virai  niona dnro da a-
ada onoia do oparilano. a 
onoia oloa  onao dandan d 
rvio, oo, por plo, arona, arro, 
pao para algar, nrga variada,   
pri ganar diniro. A pra viral 
diponiilia o app a parir d a aa dr-
inada , a parir da, na o prador d r-
vio o o dandan d o rvio.

A riao  a iao pia id-
al da onoia d plaaora. a ria-
o, o raalador   prnddor d i, 
vinlado  ordinado a  app  liga 
prador d rvio a onidor, inr-
diado por a pra  ia o a 
pornag do aprado. raa- d a ai-
vidad graln ia por ovn, oo io, 
na aada i ecoom, ia ingla do 
io o da virao. 

 onio d riao para no-
ar a ondi d raalo lvi, dpro-
gida,  nla a rlao d prgo, na 
dida    din oo plaaora 
 diponiilia a rlao nr ooria 
propririo d arro  lin paagiro, 
rg a parir da , a pra riada 
 2010    din oo d nologia 
 no d ranpor. raa- d a indr-
inao ragia para a pra, a v 
 la poiilia diarar a rlao d -

13  ro  d dinio ipria, indo d raalo o-
laoraivo  rnaliao ara olie, inorporando 
a ri d aividad  opa, ai oo ora 
d rnrao S, 2015. 

prgo.  aordo o a ,14  novro 
d 2018, la  ava prn  600 idad 
no ndo   ai d 100  idad no 
rail.  nro d nionrio  d 20.000, 
nndndo- oo raalador diro da 
 a o ooria onidrado par-
iro gira  orno d 3 il no ndo 
 ai d 600 il no rail, gndo dado d 
2018. S  ooria iv a rla-
o d prgo ipian ordia, digao, 
arao dian d a da aior pr-
gadora do ndo.

Tabela 2 – UBER: mão de obra e usuários no mundo e no 
Brasil. 2018

No mundo No Brasil

nionrio da 
/ndo 20.000

 d ooria 
pariro 3.000.000,00 600.000

rio  d 5 
il

 d 22 
il 

on Adapado . iponvl  p//.r.o/p-/n-
roo/ao--dado-or-r/. Ao  16.02.2019. 

onidrando  a pra iniia 
a aividad no rail  2014, o   v-
riia  ro d opao da o d ora 
 rondoo.  nro d ooria r-
 vriginoan, gardando or rlao 
o o dprgo no pa. Son no ano d 
2016, gndo dado da , o nro d 
ooria alo d 50 il para 500 il, o 
ra d 1 il d rio no pa.  
2018, o nro d ooria  ina alado 
d 500 il do ano anrior para 600 il.  
a, odo o dia, raalador dprga-
do  no ong opao ia nd 
a nrar para o gno.

A onorrnia da   dr-
rado o rvio rglar d ai  provoado 
rvola  oilia nr o aia, a a-
goria d raalador , a poo po, 
anina grand onrol or  rado 
d raalo arav d opra d lina, n-
goiao da lina o a prira, 
drinando onoplio d andino a 

14 r  p//.r.o/p-/nroo/ao-
--dado-or-r/. Ao  16.02.2019.
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drinado pao da idad, o ao a 
pono . al iao v nolndo o a 
onorrnia da plaaora inidindo dira-
n or o gano dirio d raala-
dor  no pro da lina. 

A drrao do rado radi-
ionai a aon  apliaivo d 
diriio d oida  oro rvio  
divra idad do ndo,  onraa 
ooiro  diriidor ooriado  
gral Alio, 201 Sol, 2016.  o, 
a ania d lii na ornada d raalo, 
 o gano apna ando raala.

A prira d iiro ro, no in-
rior d So alo, prop  proo d li para 
iliao d proor io na rd 
niipal d nino arav d  apliaivo. 
l no ria nn vnlo o a pri-
ra  ria oiliado ando da ala d 
proor. ria 30 ino para rpondr 
 aia  1 a ora para aparr na -
ola. Apar da ria da aoia do-
n  nava rar o proo, a r-
aria da dao dal nipio nalia 
a vanagn do novo ia  rolvria 
o prola da ala onan do don 
S 23/0/201. al iao   prn 
 ola privada d nino no prnial, 
prinipaln d idioa, na ai pro-
or adarado ia  dipoio olie
para a rolo d prola do alno.

roo iilar oi aprnado na ngla-
rra plo iniro da ad, para a iliao 
d nriro  nrira arav d on-
rao d plaaora, ai oo naiva d 
onla dia arav d apliaivo.

o  aplo iniial alrnaivo, o pro-
o rina por  arariar oo a r-
iriao prarian. Ma  aado ra-
  o grv na nglarra  na lia, 
provoando igaln nova ora d orga-
niao do raalador  ilia  
o apliaivo para riir  plorao 
Alio, 201. a a ora  a plaa-
ora liina a rlao dira nr paro 
 prgado, la avor o onao nr o 

raalador plo dipoiivo inoraio-
nai  araria o ao  plaaora 
a inrn. o  poiiliado ovino 
onra a plaaora  onia ara d 
ora d rglanao.

A REFORMA TRABALHISTA E AS 
CONFIGURAÇÕES DO TRABALHO 
MEDIADAS PELA TIC

 13 d lo d 201, o govrno d 
Mil r,  opo a pridnia ap 
o impeacme d ila o, aniono 
a i 13.46/201, proovndo a ai pr-
iva dana na lgilao do raalo rai-
lira. ora inra alra  nd a 
lgaliar  iniionaliar a divra oda-
lidad lvi d raalo  prgo  dii-
lar o ao do raalador  ia do 
raalo.15

odo dir   ari, no, a 
nova agnda d pia or raalo oio-
logia do raalo, onoia do raalo, nr 
ora. nr o daio da nova agnda, 
 a ira para o pool da nova opa  
da vla opa  ora ronigrada 
pla nologia. A nologia d inorao 
 oniao , d ao, no apna pr-
iira novo ngio  a divridad d 
arrano d pra, oo a alrara 
o raalo, a ondi d raliao do ra-
alo, a ornada, o pao ond o raalo 
pod r raliado, ai oo a prpria noo 
d raalo. onigro- o raalo  do-
ilio , o rvido da odrnidad 
da rrana nolgia, aprna a 
aa radiional, na al raalo  vida pri-
vada  onnd, al da longa ornada 
lada plo raalo doio. a on-
vivnia do odrno  do radiional  ani-
a na rla d raalo  prgo  
proo alga ao raalador,  no  

15 ada v ai a nido alar  raalo  no pr-
go, vio  o prgo progido, rglado, nd a 
r rdido.
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dv  nologia  i, a ao ipraivo da 
a do apial pla lraividad.  

nr a odalidad nova d orga-
niao do raalo, o lraalo oprn-
d ala aividad  pod r ralia-
da ora do o da pra pao io, 
 pod r organiada  rd, o   
poiiliado pla nologia d inorao 
ada d ora inniva.  lraalo  
a ora d raalo ado ora da pr-
a nral  do nro prodivo   iplia 
a nova nologia,  pri a parao 
 ailia a oniao Maado, 2009, p. 
131. a odalidad d raalo oi rglada 
plo Arigo 5 da ora raalia,  d-
in a a ondi 

Ar. 5-A. A prao d rvio plo prgado 

 rgi d lraalo orvar o dipoo n-

 aplo.

Ar. 5-. onidra- lraalo a prao d 

rvio prpondrann ora da dpndn-

ia do prgador, o a iliao d nologia 

d inorao  d oniao , por a na-

ra, no  onia oo raalo rno.

argrao nio.  oparino  dpndn-

ia do prgador para a raliao d aividad 

pia  ia a prna do prgado no 

alino no dararia o rgi d -

lraalo.

Ar. 5-. A prao d rvio na odalidad d 

lraalo dvr onar pran do onra-

o individal d raalo,  piiar a aivida-

d  ro raliada plo prgado. 

 1 odr r raliada a alrao nr rgi pr-

nial  d lraalo dd  aa o aor-

do nr a par, rgirado  adiivo onraal.

 2 odr r raliada a alrao do rgi d 

lraalo para o prnial por drinao do 

prgador, garanido prao d ranio nio 

d in dia, o orrpondn rgiro  adi-

ivo onraal. rail, 201

A ondi pod r alrada a al-
r ono, dd  aordada plo -
prgado  o prgador, , ondo, ag-
rar a ainia do indiao ao raalador.  

raa- d a lgilao , gn-
do o Minirio lio do raalo M, 
 a noa nia n 08/201, poiilia a 

ranrnia d par do o  do rio 
da aividad onia ao prgado. o  
inopavl o o dirio alido na 
oniio d 1988, vio  viola o di-
rio ndanai prvio no ar. 2, ini-
o ,    da oniio.

A ranrnia do rio para o raa-
lador, aponada plo M para o ao do 
lraalador,  gnralia, d ao, para a 
nova opa, oo, por plo, o o-
oria d   d ora plaaora,   
nd para ora agoria d raalador. 
Al da ranrnia d rio  o para o 
raalador iian aado d 
pariro, olaorador,  o pr-
nddor, a rora raalia agra  
a pra poa dipor d a o d 
ora  lii d ornada d raalo,  di-
rio a ria  ora pro. 

raa- d ondi  no  rla-
o,  i, o a nologia. A nologia 
aprna o ponial d ailiar o raalo, 
a,  a oidad noliral, a nova 
opa o drglada plo ado  plo 
rado o via  ra rdo d o 
do raalo.

ong d goar o da, daao 
ainda  a rora raalia, no rail, apro-
vo da li  rgla a inrdiao d 
o d ora, paando a aoriar a adoo 
d odo irrrio na aividad-i da pr-
a, an vdado pla riprdnia. A i n. 
13.429/1 rglano a poiilidad d in-
rdiao d o d ora via onraao d 
rvio porrio,  ra liiada pla li an-
rior, n. 6.019/4, plo prodo d r  
 a gnda li, pliada  13 d lo 
d 201 i 13.46/1,  pao a priir 
a ririao  oda a aividad-i da 
pra ridi Maado orla, 201. o 
a dana, a lgilao avor a dpro-
o do raalador d nova opa,  
orn  l d poiilidad lvi  
prria d onraao d raalo, d odo 
 a praridad paa a r  rao ara-
rio da nova opa. 
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CONCLUSÃO

Ao analiar o ro do raalo na o-
idad rlan da ara rvolo ind-
rial da iere da oia,  iin 2016 
vai aar d oidad o o arginal 
ro, l  onido  o piia. A n-
dnia, gndo l,  a liinao rn 
d poo d raalo  agoria a agora 
poo aaada, oo ainoniro  ra-
alador d on. A aoao  a ro-
ia liinaria divro argo na pra-
o d rvio,  o o raalador do 
onino podro r dipnado pla 
iliao da a nologia  dnvol-
v . Mgadado  algorio rdiria o 
o arginal da o d ora,  avria a 
dvinlao nr prodividad  prgo. 
,  prgo,  opraria a ra-
doria la o,  iada  pr r-
oada no da or a ri lia do 
apialio.

Ma, nano o apoalip no ga, 
aiio ao rgino d nova opa 
vinlada a nova nologia, igindo, d 
 lado, proiionai alan aliiado 
, d oro, raalador pialiado. oo 
raalo riaivo, o raalador d soare
ilia  onino para prodir pro-
graa, apliaivo  ogo, o ai, por a 
v, l ria prola, no nido d r  
raalo  i, no al ornada  orra,  
a vida poal  oloniada plo raalo ra-
ala- o po odo, o ando  aa 
  raa d a divro, ao ogar o -
prinar apps, soares novo . Mo 
doinando o proo, o raalador  ori-
gado a vndr a ora d raalo,  o ra-
do drina  pro.  aior aonoia 
 alga da aividad,  dvida, a o 
raalador onina ordinado. A prari-
dad  nonra no proo d raalo, no 
po nrio para a prodo  na o-
dalidad d onraao.

o raalo  ardare   call ce
er, a padroniao  a oal, o raalo 

alan aloriado. , oo no d 
soare, a praridad nonra- no 
na rla d raalo  ai na ondi 
d raalo nan, nrvoa, oio-
nai.  a, o raalo oraliado ana, 
a no liina a praridad.

o ao do prgo d plaaora, 
o io, a iao  varivl podndo iir 
dd opa, na inrn,  nia d 
lies para ganar diniro oo obers 
bloers, a a prao d rvio d nr-
ga, ai . o i vnlo o alr 
ailidad.  a lgia do prnddor d i 
o,  lii d ornada o alr 
ora ora d onrol do po dpndido. 
irio, no, n pnar.  o nolirali-
o plno, no al no i alr orali-
ao o lii da ornada,  o raalador 
no  ao ao paro,  niona oo 
inrdirio na prao d rvio.

ora o aliia diina, al-
ga araria on na o raa-
lador d soare, call ceers  d plaa-
ora. A ala olaridad, aior no priiro 
ao, a ainda ala para o padr raili-
ro da ora da call ceers  plaaora 
 a praridad inrn  organiao da pro-
do.

inia  vria poiilidad 
 iona a ora indiai radiio-
nai. A rd virai, da a ora  
poiilia ao  inorao or -
prgo, pri a a dio d di-
rio  a organiao d ovino onra 
pra.  ro d rprnaividad 
indial, vrio indiao dipa a ago-
ria, ora  grand nrada o inlnia 
 a a.   no igniia  o ra-
alador a dinorado. A rd 
oiai niona igaln oo on d 
aaliao alarial no rado d raalo, 
oo ora d rglanao,  d inor-
ao or dirio.  a ponialidad 
d vir a  oniir na ara podroa 
para riir  plorao  i vilrada 
plo novo ro d a oidad inora-
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iada, na al a nologia, por  lado, ai-
lia a vida , por oro, a praria.

ido para pliao  20 d aril d 2019
Aio  16 d aio d 2019
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Jacob Carlos Lima  oor  Soiologia pla nivridad d So alo. roor do parano 
d Soiologia da nivridad dral d So arlo. oordna o aorario d do or raalo, 
roi  Moilidad S-Sar. oi divra plia na ra d Soiologia do raalo, 
 ia oo raalo inoral, raalo digial, oopraiva d raalo  lra do raalo.

Maria Aparecida Bridi  oora  Soiologia pla nivridad dral do aran. roora do 
parano d Soiologia da nivridad dral do aran. oordna o rpo d do raalo 
 Soidad S. lio livro, aplo d livro  pridio inio na ra d Soiologia 
 Soiologia do raalo, or a onigra do raalo, raalo inoraional, indria 
aooilia  alrgio, ao oliva  indialio.

LE TRAVAIL DIGITAL ET L´EMPLOI: la reforme 
du travail et l’approfondissement des precarites

Jacob Carlos Lima
Maria Aparecida Bridi

 aril r  analr l angn 
dan l ond d ravail ro  propo d la 
liiliaion d rlaion  l rgin 
 d nova po d ravail parvn 
d nologi d lnoraion  d la 
oniaion . ari l opaion 
anal  rovn l dvloppr d oar, 
l alr d aril d ardar, l 
lvndr  l ravaillr d pla-or 
nri. n a p analr, d aon prliinair, 
l angn d rgln a ravail a ril, 
 a  li n 201, in  lr inln r 
lriaion d ravail dan  pa. Apr avoir 
di l   l onra d ravail, on  
arriv  la onlion lon lall l prari 
a ravail on la rali d nova ir, 
r par lpa d linnovaion nologi, 
o lon lang l noion d p  lpa, 
d aril  liaril, d la valr d ravail 
 d l nrpri. inaln, on nviag ln 
d pl vr onradiion d apiali 
lil,  avoir, l dpo d ri d laivi 
onoi r l ravaillr.

oC  nologi d linoraion  
d la oniaion. riaion. or d 
ravail. nolirali.
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i aril ai o anal  ang in aor 
in r o i liili o rlaion, nolog 
and rging opaion ro n nologi 
o noraion and oniaion . Aong 
 anald aivii ar  Soar dvlopr, 
ardar alr in oping aori, 
oord all nr andan and digial plaor 
orr. n o  i anald, alog 
prliinaril, i in i ar  ang in 
aor a, orrd in 201 in rail, avord  
riaiono or.  analiing  aivii 
and i ind o onra,  onldd a 
prarion i an ln o  aorniond 
opaion, i r originad in a on 
o liili and nologial innovaion, ad 
poil   nrn, iing i and pa, 
ling i a ar par o  on val o 
laor, arial and iarial and in  on onp 
o nrpri. n o  o onradior a 
o  o alld lil apiali oni in  
ranr o ri o onoi aivi o  orr.

e ord noraion and oniaion 
nologi. riaion. aor ror. 
nolirali


