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COMPOSICAO DE CLASSE E MIGRAGAO PARA ENTENDER O
TRABALHO POR PLATAFORMAS: o caso dos
entregadores brasileiros no Reino Unido

Mateus Mendonga ™
Jamie Woodcock**
Rafael Grohmann™***

Este artigo analisa como a migracéo afeta a composigao de classe dos entregadores brasileiros no Reino Unido.
Embora pesquisas agora indiquem que a migragao desempenha papel importante no trabalho por plataformas no
Norte Global, pouco se sabe sobre as maneiras especificas como isso ocorre na préatica. Demonstramos como a
migracao é um aspecto constitutivo desse setor no Norte Global e como a condigao de migrante gera experiéncias
e comunidades comuns, atravessando todos os aspectos dessa industria, desde a organizagao do trabalho e as
experiéncias de vida até as formas coletivas de resisténcia e organizagio. Para isso, propomos o enquadramento
da teoria marxista da composigao de classe e a migragao, para compreender a formagao desse novo setor da classe
trabalhadora e seus processos de luta e resisténcia. Este estudo se baseou em duas pesquisas etnograficas de longo
prazo, com a organizacdo coletiva dos entregadores em Londres, e em 13 entrevistas em profundidade.

Paravras-cHave: Entregadores. Trabalhadores por Plataformas. Inglaterra. Composigao de Classe. Migragao.

INTRODUGAO

As primeiras pesquisas sobre economia
de plataformas entendiam os trabalhadores
como individuos isolados e espalhados pelas
plataformas digitais. Essa fragmentagao técni-
ca dos trabalhadores pelos espagos urbanos foi
apontada por alguns como um bloqueio ine-
rente a acao coletiva (Osborne; Butler, 2016).
Essa perspectiva via os trabalhadores da mes-
ma forma que o capital nas plataformas: como
unidades a serem ordenadas e disciplinadas.
No entanto, a partir de 2016, houve um cres-
cimento da resisténcia dos trabalhadores e das
formas de organizagdo que estdo cada vez mais
destacando as maneiras pelas quais os traba-
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lhadores por plataformas estao conectados
(Cant, 2019; Woodcock, 2021).

No Reino Unido, muitas dessas lutas fo-
ram construidas em redes preexistentes, mui-
tas das quais envolvendo migracao, e sdo me-
diadas por plataformas de midias sociais como
WhatsApp e Facebook. O que nossa pesquisa
mostra é que a migragdo e as nacionalidades
sdo uma base importante para essas coletivi-
dades e, portanto, também para a agdo coletiva
no trabalho por plataformas. Argumentamos
que migragdo é um aspecto constituinte do
setor de entrega por plataforma no Reino Uni-
do e, provavelmente, em todo o Norte Global.
Ao mesmo tempo em que o capitalismo pro-
duz o deslocamento massivo de trabalhadores
em busca de melhores condigbes de trabalho
e vida, essas empresas de plataforma criaram
um modelo de negocio dependente dessa forga
de trabalho mais disposta a aceitar condigoes
de trabalho e contratos precarios. A condigao
de migrante gera experiéncias e comunidades
comuns que atravessam todos os aspectos des-
sa indtstria, desde a organizacao do trabalho,
as experiéncias de vida e as formas coletivas
de resisténcia e organizagdo coletiva. Embo-
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ra ndo haja dados quantitativos desse cunho
devido a falta de informagoes fornecidas por
essas empresas, os brasileiros sdo, de longe,
o maior grupo de migrantes trabalhando por
plataformas de entrega no Reino Unido. Em
muitas areas do pais, as plataformas s6 tém su-
portes nos idiomas inglés e portugués.

Embora as pesquisas agora indiquem
que a migragdo desempenha papel importan-
te no trabalho por plataformas no Norte Glo-
bal (Dunn, 2020; van Doorn; Ferrari; Graham,
2020), pouco se sabe sobre as maneiras espe-
cificas pelas quais isso ocorre na pratica. Este
artigo propoe o uso da perspectiva de compo-
sicdo de classe como uma maneira de compre-
ender a migragdo em termos da composigao
social dos trabalhadores, em relagdo a compo-
sicdo técnica (incluindo processo de trabalho,
gestao e tecnologia) e composigao politica (for-
mas de resisténcia e luta) no trabalho por pla-
taformas (Notes from Below, 2018).

Para explorar essas dinamicas, este arti-
go se concentrard nas experiéncias de entrega-
dores brasileiros de plataformas de delivery no
Reino Unido, como exemplo de trabalho mi-
grante em plataformas digitais. Ap6s revisao
da literatura sobre o tema, o artigo apresenta
a teoria da composigao de classe como um ar-
cabougo tedrico proficuo para estudar os tra-
balhadores por plataformas. Essa perspectiva
foi importante para orientar a pesquisa empi-
rica realizada com entregadores brasileiros no
Reino Unido. As etnografias e entrevistas em
profundidade realizadas exploram as manei-
ras pelas quais a migragdo molda a experiéncia
de trabalho por plataformas, chamando aten-
¢ao para os processos que ocorrem por tras do
aplicativo em plataformas como Deliveroo e
UberEats. A fim de discutir como os efeitos da
migracao na composicao de classe dos entre-
gadores brasileiros no Reino Unido, a analise
apresenta as experiéncias no processo de tra-
balho e a composigdo técnica, a comunidade
heterogénea de brasileiros como parte da sua
composicao social e a organizagdo e composi-
cao politica desses trabalhadores. Assim, este
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artigo ilustra as maneiras pelas quais a migra-
¢ado de trabalhadores impacta a economia de
plataformas em diferentes niveis.

MIGRAGCAO E TRABALHO POR
PLATAFORMAS

Ha, é claro, uma longa conexao entre
migragdo e trabalho no sistema capitalista. A
migragao para cidades em crescimento desem-
penhou papel fundamental na revolugéo in-
dustrial no Reino Unido (Engels, [1844] 2009).
Muitas vezes, seja por meio de fluxos migraté-
rios menores ou maiores, os trabalhadores se
mudaram para trabalhar, seja de forma volunta-
ria ou forgada. Embora o espago sempre tenha
sido parte importante do trabalho, nem sempre
foi colocado em primeiro plano na analise.

As geografias de migracao sdo uma di-
namica importante a ser considerada no tra-
balho, seja com base em plataformas ou nao.
Como David Harvey (1990, p. 19) observou: “a
forga de trabalho tem que ir para casa todas as
noites”. H4 muita literatura cobrindo as vulne-
rabilidades dos trabalhadores migrantes, parti-
cularmente aqueles com status de migragao ir-
regular (Ryan, 2005). Por um lado, isso pode ser
o resultado de trabalhadores migrantes serem,
muitas vezes, “forcados a aceitar os contratos
mais precdrios, em empregos incompativeis
com seus niveis de habilidade” (McDowell,
Batnitzky; Dyer, 2009, p. 4, tradugdo nossa).
Mais amplamente, essa experiéncia de trabalho
é atravessada pela xenofobia e racismo, afetan-
do os migrantes dentro e fora do local de tra-
balho — veja a recente crise irlandesa entre en-
tregadores brasileiros e gangues xenofébicas.!
Na maior parte das vezes, ha uma equivalén-
cia entre precariedade e marginalizacdo nesses
processos (Pollert; Charlwood, 2009). De fato,
muitos trabalhos chamados de “nao convencio-
nais” nao sao cobertos por nenhum dos “trés

 https://www.irishtimes.com/news/ireland/irish-news/de-
liveroo-cyclists-we-want-to-deliver-food-without-thinkin-
g-we-might-be-robbed-or-run-over-1.4347707
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regimes regulatérios — negociagao coletiva, di-
reitos de protecado ao emprego e sistema nacio-
nal de seguro” (Fredman, 2003, p. 308).

Embora haja, sem davida, muitas vul-
nerabilidades para os trabalhadores migrantes,
também ha exemplos importantes de como os
trabalhadores migrantes se organizaram coleti-
vamente no trabalho com sucesso. Os trabalha-
dores migrantes latino-americanos formaram
um novo sindicato no Reino Unido, o Indepen-
dent Workers Union of Great Britain — IWGB
(Woodcock, 2014a), que cresceu para abranger
outros grupos de trabalhadores migrantes e
precéarios (Pero, 2019; Woodcock, 2016). Mais
amplamente, os trabalhadores migrantes foram
excluidos e incluidos no movimento sindi-
cal em diferentes pontos (Penninx; Roosblad,
2000; Waterman, 1998). Da mesma forma, em
um contexto brasileiro, Theodoro e Cogo (2021,
p. 68, tradugdo nossa) argumentaram que “é es-
sencial considerar a diversidade contida nos
movimentos migratérios contemporaneos”,
particularmente para além do que podemos
considerar ser o tipico sujeito migrante.

Sem desconsiderar as relagoes capita-
listas que causam o fen6meno da migragao,
parte da discussao pode apresentar os migran-
tes como sujeitos sem agéncia. Vale, portan-
to, pensar a relagdo também ao contrério: “os
trabalhadores fazem suas préprias geografias,
embora nao nas condigoes de sua propria es-
colha” (Herod, 2003, p. 112). Isso pode ser en-
contrado com a conceitualizagdo de “autono-
mia da migragdo”, na qual o “foco mudou dos
aparatos de controle para as multiplas e diver-
sas maneiras pelas quais a migragao responde,
opera independentemente e, por sua vez, mol-
da esses aparatos e suas instituigdes e praticas
correspondentes” (Casas-Cortes; Cobarriubias;
Pickels, 2015, p. 2, tradugdo nossa). Moulier-
-Boutang (1998) defende a compreensdo de
como a mobilidade dos trabalhadores moldou
o capitalismo, ndo apenas o contrario. Da mes-
ma forma, Papadopoulos, Stephenson e Tsia-
nos (2008, p. 202) destacam como a migragao
tem atuado como “uma forga criativa dentro

das estruturas sociais, culturais e econémicas”
de organizacdo que vém com as pessoas liga-
das a essa forga de trabalho. Como demonstra-
mos com o caso dos entregadores brasileiros
no Reino Unido, a migracao e a agao coletiva
moldam as atividades espaciais e de trabalho
na economia de delivery, ao mesmo tempo em
que sdo moldadas por ela.

No contexto do trabalho “enxuto” por
plataformas (Srnicek, 2017), ha um crescente
corpo de literatura que examina a resisténcia
e a organizagdo da perspectiva dos trabalhado-
res (Briziarelli, 2019; Cant, 2019; Cant; Mog-
no, 2020; Englert, Cant; Woodcock, 2020, Fear,
2018; Gent, 2019; Leonardi et al., 2019; Tassi-
nari; Maccarrone, 2020; Woodcock, 2017;). No
entanto tem havido comparativamente poucos
trabalhos que examinam o papel da migragao,
além da constatagao da importancia desse fe-
némeno na forma de organizagdo do trabalho
(Woodcock, 2021) ou o papel dos trabalhado-
res migrantes em algumas das lutas mais visi-
veis. A nogao de “migragao por plataformas”
de Collins (2020) fornece uma rota conceitual
para entender o papel da migracdo nesse con-
texto. O autor argumenta que a migragao por
plataformas:

opera por meio de componentes e aplicativos mual-
tiplos e mutantes que inspiram, atuam, constran-
gem, limitam e redirecionam os fluxos de pessoas
entre territérios. Estes podem envolver plataformas,
como aplicativos moéveis, particularmente em re-
lagdo ao trabalho migrante [...] chamar a atengao
para a migracdo por plataformas suspende a énfase
esmagadora no migrante e no estado nos estudos
de migragao, proporcionando espaco para focar
mais cuidadosamente nas dimensodes incorporadas
da mobilidade, as légicas e operagdo de controle e
as possibilidades de ruptura e reconfiguragiao que
permeiam os sistemas atuais (Collins, 2020, p. 867,
tradugao nossa).

A relevéncia cada vez maior das tecno-
logias de comunicagdo no trabalho por pla-
taformas (Maffie, 2020), particularmente por
meio do uso de celulares, também demonstrou
desempenhar papel significativo nos proces-
sos de migragdo (Boas, 2017; Dekker; Engber-
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sen; Faber, 2016; Gough; Gough, 2019). Dado
o papel que os celulares desempenham para o
uso dos trabalhadores migrantes nas platafor-
mas de transporte, nao é de surpreender que
essas tecnologias sejam usadas como parte da
jornada migratéria de forma mais ampla. Essas
redes fazem parte do que Meeus, Van Heur e
Arnaut. (2019) denominaram “infraestruturas
de chegada”, que moldam a forma como os mi-
grantes acessam e se envolvem com o trabalho,
bem como com a habitagao (Robertson, 2017) e
outros servigos. A infraestrutura, considerada
aqui de forma mais ampla, molda como os mi-
grantes vivenciam e interagem com o trabalho
(Lin et al., 2017). Isso se baseia em argumen-
tos mais abrangentes sobre a insergao espacial
de trabalhadores, “trabalhadores
migrantes” que dependem, ndo importa quéo

incluindo

efémera, “das relagdes espaciais que os ligam
aos mercados de trabalho locais de onde quer
que estejam trabalhando em determinado mo-
mento, enquanto esses mercados de trabalho,
por sua vez, estdo ligados a relagoes geogré-
ficas mais amplas que interligam a economia
global” (Herod, 2003, p. 113, tradugao nossa).
Isso também pode ser entendido em termos da
combinacao da “composicdo técnica” das re-
lagoes de trabalho com a “composigao social”
dos migrantes como trabalhadores (Notes from
Below, 2018), entendendo as formas de repro-
dugao social fora do trabalho.

COMPOSIGAO DE CLASSE

Antes de passarmos para as discussoes
empiricas da nossa pesquisa, gostariamos de
apresentar brevemente a teoria marxista da
composicao de classe em que nos apoiamos e
propomos para estudar os entregadores de pla-
taforma. Como conceito, classe pode ser abor-
dada a partir de uma série de perspectivas di-
ferentes. Ao contrario das abordagens que se
centram na renda, ocupacao ou cultura, a abor-
dagem marxista parte da compreensao de classe
como uma relagdo antagbnica a partir de suas
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condigoes materiais. Nao pode haver classe do-
minante sem uma classe subordinada a explo-
rar e vice-versa. Contudo os debates marxistas
sobre classe também foram pegos nos seus proé-
prios argumentos, incluindo questoes de coop-
tacgao (ou divisoes internas dentro da classe tra-
balhadora) e aliangas (ou ligagoes externas a ou-
tras classes) (Toscano; Woodcock, 2015). Muitas
vezes, estas tém sido tentativas de dar sentido
as relagoes das classes trabalhadoras na Europa
com o sindicalismo e a social-democracia. Mes-
mo assim, o conceito de classe nunca teve uma
relagdo simples ou direta com as analises sobre
as divisoes de género (Federici, 2012; Fortunati,
1995; James, 2012) e raga (Ignatiev, 2008; James,
1997; Roediger, 1991) que buscaram transfor-
mar nossa compreensao sobre exploragdo tanto
dentro como fora do local de trabalho.

Por conseguinte, é importante comegar
com uma compreensdo nao estatica de classe,
mas sim analisar a classe como relagdo de ex-
ploracgao. Esse esforgo nao é simplesmente para
produzir novos rétulos ou categorias, mas para
interrogar a dindmica contemporanea do capi-
talismo. Podemos ver a vitalidade das analises
relacionais de Marx sobre classes tanto em O
capital (Marx, [1867] 1976) como também
nas relagoes entre classes e fracgoes de classe
no 18 de Brumdrio de Luis Bonaparte (Marx,
1852). Para a analise de hoje, particularmente
dentro de novos setores como o de entrega por
plataformas, a questdao da formagao de classes
se torna especialmente importante. Partindo
de conceitos d’O Capital — principalmente das
partes III e VI —, encontramos ferramentas im-
portantes para explorar o processo laboral e a
organizacao do trabalho pelo capital, mas es-
tas requerem uma rearticulagdo com as novas
condigbes do capitalismo. Como argumentou
Thompson (2003, p. 213): “a criagdo da classe
trabalhadora é um fato politico e cultural, tan-
to como econ6émico e histérico. Nao foi uma
geragao espontdnea do sistema fabril [...] a
classe operéria se fez tanto quanto foi feita”.

A fim de analisar como os trabalhado-
res de plataformas de entrega estao se fazendo
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como classe e se transformando numa classe,
nos apoiamos numa tradigdo do marxismo que
tem se centrado nessas questoes. Outras pes-
quisas também tém apontado para a necessi-
dade de olhar para processos da reprodugao
social dessa forga de trabalho na constituigao
desse grupo enquanto parte da classe traba-
lhadora (Braga; Silva, 2022). O conceito de
composicao de classe foi desenvolvido por
marxistas envolvidos no método da enquete
operdria — projeto que busca combinar a pes-
quisa com a organizagao coletiva. Isso se inicia
no chamado de Marx (1880) por uma Enquete
Operéria. O objetivo do survey feito por Marx
era compreender a experiéncia do trabalho a
partir da perspectiva dos trabalhadores, bem
como construir ligagoes com eles.

A enquete operéria foi retomada por va-
rios grupos diferentes, incluindo a tendéncia
de Johnson-Forest, Socialismo ou Barbérie, e,
mais tarde, os Operaistas Italianos (Woodcock,
2014b). E com estes tltimos grupos de italianos
dos anos 1960 que a composigdo de classe se
desenvolve teoricamente pela primeira vez. Ma-
rio Tronti (1979, p. 89 apud Negri; Hardt, 2009,
p- 291) argumentou que, em vez de comegar a
anélise a partir do capital, havia uma necessi-
dade de inverter o problema e comegar desde o
inicio — e o inicio é a luta da classe trabalhadora.
Isso, como argumentado por Turchetto (2008,
p. 287), envolveu uma “revolugao copernicana”
contra a ortodoxia marxista existente na época.
Roggero e Lassere (2020, p. 3, tradugao nossa)
rearticularam isso, argumentando que

essa inversao deve ser entendida a luz da parcia-
lidade irredutivel desse ponto de vista: primeiro a
classe, depois o capital. O capital nao é o sujeito da
Historia, ndo é o que faz e desfaz, o que determina o
desenvolvimento e as condigoes para a sua propria
superacao. Pelo contrério, a Histéria nao é teleologi-
ca, e no seu centro esté a luta de classes, o seu poder
de recusa e a sua autonomia.

Se quisermos nos centrar na classe, isso
implica compreender as condigoes e as relagoes
envolvidas com a classe em diferentes pontos.

Uma proposta para compreender a com-

posigdo de classe foi apresentada pela revista
marxista Notes from Below (2018). Nela, a com-
posicao de classe é

uma relacdo material com trés partes: a primeira
é a organizagdo da forga de trabalho numa classe
trabalhadora (composigao técnica); a segunda é a
organizacgao da classe trabalhadora numa sociedade
de classes (composigdo social); a terceira é a auto-
-organizacdo da classe trabalhadora numa forga de
luta de classes (composigao politica).

Por exemplo, a introdugao da fabrica le-
vou a uma série de mudangas na organizagao
do processo laboral das pessoas que passaram
a trabalhar nelas. A organizagao da produgao
fabril atraiu grande ntiimero de pessoas que ti-
veram que trabalhar em conjunto para operar
a fabrica. Gestores e supervisores foram utili-
zados para assegurar uma exploragao eficaz do
trabalho fabril. Muitos trabalhadores se muda-
ram para as grandes cidades, vivendo perto da
fabrica. Ambas as dindmicas envolveram mu-
dangas na composicao técnica e social dos tra-
balhadores. Esses grupos sociais podem néo ter
nascido trabalhadores de fabrica, mas se trans-
formaram em um dentro dessas condigoes. Por
sua vez, essas dinAmicas também moldaram as
formas como os trabalhadores se opuseram ao
capital. A necessidade de cooperagao dentro da
fabrica levou a greves e taticas de paralisagao
da produgdo. As comunidades da classe traba-
lhadora em torno das fabricas se tornaram cen-
tros de resisténcia. E as lutas dos trabalhadores
remodelaram as fébricas ao forgar o capital a
responder com novas técnicas de gestao e, mui-
tas vezes, com novas tecnologias.

Uma analise da composigdo de clas-
se nao procura relacdo deterministica entre a
composicao técnica, social e politica da classe.
Em vez disso, trata-se de compreender como
se desenvolve a subjetividade dos trabalhado-
res. Como explicam Roggero e Lessere (2020,
p. 6, tradugdo nossa), “a subjetividade — a base
e a aposta da composigao de classe — ndo é a
consciéncia. A subjetividade néo é revelada,
ela é produzida. O capital a produz, assim
como também as lutas o fazem”. Isso signifi-
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ca comegar com uma analise do trabalho, mas
também amplia-lo. Como colocado por Mathe-
ron (1999), precisamos “analisar o processo la-
boral e suas modificagbes em detalhe, a fim de
compreender o que significa ‘luta de classes”
nunca houve ‘evidéncia’ mais marxista”.

O enfoque na composigao social nao
consiste em negar a importancia das condigoes
de trabalho. Pelo contrério, trata-se de compre-
ender criticamente a forma como os trabalha-
dores sao socializados, incluindo onde vivem
e em que tipo de habitagao, a divisdo do tra-
balho em fungao do género e raga, padroes de
migragao, processos de marginalizagao, infra-
estruturas comunitarias etc. Esses elementos
tém impacto importante na forma como os
trabalhadores se constituem como classe e nas
suas lutas. Em alguns casos, esses aspectos
podem intensificar as lutas dos trabalhadores,
enquanto noutros podem fornecer barreiras e
obstaculos. Portanto,

nas trés partes, a composigao de classes é simulta-
neamente produto e produtor de luta sobre as re-
lagoes sociais do modo de produgao capitalista. A
transigdo entre a composigdo técnica/social para a
politica ocorre como um salto que define o ponto
de vista politico da classe trabalhadora (Notes from
Below, 2018, tradugao nossa).

No contexto deste artigo, a composigao
de classes fornece um quadro para desdobrar
a complexa relagdo entre o processo de traba-
lho nas plataformas de delivery, a dindmica da
migragao constituinte dessa industria no Norte
Global e as formas de luta dos trabalhadores
que dela emergem.

CONTEXTO E METODOLOGIA

Os entregadores tém composigdo téc-
nica semelhante em seu trabalho ao redor do
mundo (Fairwork, 2020; Grohmann, 2021),
mas tém composigoes sociais e politicas dife-
rentes. Em particular, o Brasil tem o legado de
uma economia informal, com o chamado tra-
balho “nao convencional” como efetivamente
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o padrao do trabalho da classe trabalhadora
antes das plataformas. Essa é uma experién-
cia compartilhada com a maior parte do mun-
do no chamado Sul Global (Grohmann; Qiu,
2020). De forma diferente, o Reino Unido apre-
senta especificidades em seu mercado de tra-
balho, como a consolidagdo de um Estado de
bem-estar (Huws, 2020). O perfil dos entrega-
dores nos dois paises é diferente e isso envolve
a migracao.

A migragdo desempenha papel distinto
no trabalho de entregadores em ambos os pai-
ses. Enquanto no Reino Unido esse é um aspecto
central (van Doorn; Ferrari; Graham, 2020), no
Brasil, a migracao entre paises nao é uma varia-
vel importante da mesma forma para entender o
trabalho por plataformas. Isso néo significa que
as geografias nao importam para o trabalho por
plataformas no Brasil, mas acontece de forma di-
ferente. O pais tem um histérico importante de
migragdo interna e formagao de zonas periféricas
nas grandes cidades (Caldeira, 2000). Vale des-
tacar também que o fluxo migratério para Brasil
vindo de outros paises latinos e africanos lusé-
fonos tem aumentado no tltimo periodo. Acre-
ditamos, informado pelas tendéncias apontadas
por nossa pesquisa, que parte dessa massa de
trabalhadores pode se incorporar no trabalho de
entrega por plataformas, mas ainda é cedo para
saber o quanto isso vai impactar essa industria.
Pesquisas mostram que os entregadores no Brasil
sdo tipicamente negros, jovens e nascidos nesses
bairros periféricos (Abilio et al., 2020). Esses tra-
balhadores viajam dezenas de quilometros todos
os dias em suas motos ou bicicletas para o cen-
tro das cidades, onde a demanda por pedidos é
maior. Lage e Rodrigues (2021, p. 10) afirmam
que a experiéncia dos “homens negros de en-
trega de aplicativo tem sido marcada por movi-
mentos de precariedade e resisténcia. O medo,
a raiva e a ansiedade que ja afetam a populagdo
negra podem aumentar substancialmente com o
estresse da entrega”.

Além disso, pesquisas sobre entregado-
res no Brasil (Abilio, 2020; Abilio; Grohmann;
Weiss, 2021; Abilio et al., 2020; Howson et al.,
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2020) mostram que eles ganham menos de US$
200 por més, muito menos do que no Reino
Unido, onde os entregadores brasileiros podem
ganhar essa quantia por dia. Ao contrario do
Reino Unido, os trabalhadores sdo penalizados
pelas plataformas se ficarem fora delas por se-
manas ou meses. Quando eles retornam, o na-
mero de entregas é menor (Abilio, 2020). Isso
revela uma maneira pela qual o gerenciamento
algoritmico é usado de forma diferente no Nor-
te e no Sul Global. Assim, é necessario exami-
nar geografias, migragdo e raga para entender a
vida dos entregadores no Brasil, no Reino Uni-
do e, também, em nivel transnacional.

Por sua vez, Tassinari e Maccarrone
(2019), Cant (2019) e Woodcock (2021) des-
tacam a importancia dos brasileiros no setor
de entregas no Reino Unido. Eles ressaltam o
papel central dos brasileiros na organizacao de
mobilizagoes e protestos, inclusive por meio
de tecnologias de comunicacao, como o What-
sApp. Por exemplo, Cant (2019, p. 87, tradugao
nossa) reconhece que “todas as agoes coletivas
empreendidas por entregadores da Deliveroo
tém vingado ou fracassado, a depender de se os
trabalhadores migrantes as apoiaram ou nao, e
a maioria das greves tém sido catalisadas e lide-
radas por eles”. Contudo, embora o autor reco-
nhega o papel central dos migrantes brasileiros
nas diferentes ondas de greves, nao ha nenhu-
ma mencao sobre como os migrantes apoiaram
essas agdes ou porque nao a apoiaram.

Cant (2019) cita migrantes brasileiros 11
vezes em seu livro, principalmente seu papel
na organizagao e tatica grevista. Ele também fi-
cou surpreso ao notar que muitos trabalhadores
apoiam Jair Bolsonaro. No entanto isso vai ao
encontro de outros estudos sobre a composigao
politica dos trabalhadores brasileiros por plata-
formas (Grohmann; Alves, 2020). Cant (2019,
p. 100) também aponta que é impossivel reali-
zar uma pesquisa que afirme: “ha X trabalhado-
res de X paises” no setor de entregas do Reino
Unido. O que é central, entdo, é compreender as
diferentes experiéncias de trabalho dos migran-
tes brasileiros como entregadores.

Este artigo é baseado no longo trabalho
etnografico de dois de seus autores e em 13
entrevistas em profundidade com entregado-
res brasileiros que trabalham no Reino Unido
para plataformas como Deliveroo, UberEats e/
ou Stuart. Um dos autores trabalhou por dois
anos como militante sindical do IWGB Union,
como responsavel pela organizagao de entre-
gadores brasileiros, e o outro é membro do co-
mité executivo do mesmo sindicato e acompa-
nhou desde o inicio a formagéo do setor de en-
tregadores.? As entrevistas foram feitas numa
amostragem nao representativa, por meio do
método de bola-de-neve com entregadores que
eram ou nao membros do sindicato, com ou
sem documentagdo para permanecer e traba-
lhar no pafs, e sendo 10 deles homens. Todos
os entrevistados tinham entre 25 e 55 anos de
idade. As descobertas também sao extraidas
de observagoes exploratérias em grupos de mi-
dias sociais e dois encontros entre entregado-
res e organizadores brasileiros que trabalham
no Reino Unido e no Brasil. As entrevistas para
este artigo foram conduzidas entre outubro de
2020 e janeiro de 2021.

Analise

Ao longo das entrevistas, ficou claro que
as experiéncias e os processos de migragao
moldam a forma como muitos entregadores
brasileiros se envolvem com o trabalho, bem
como suas respostas a ele. Ao mesmo tempo,
as plataformas também moldaram e afetaram
as formas como o fluxo de migragoes se desen-
rola na pratica, reconstruindo os mecanismos
de migragao por plataformas. Assim, fica claro
que a composicao de classes e a migragao de
plataforma estao interligadas.

Essas dindmicas estdo muitas vezes

2 O IWGB Union (Independent Union of Workers of Great
Britain) é um sindicato independente do Trade Union Con-
federation (TUC) e é caracterizado por organizar trabalha-
dores migrantes e precarios, em especial latino-americanos.
E um sindicato com uma longa tradigdo de agao direta, or-
ganizacao nos locais de trabalho e uma estrutura interna de
democracia de base (Woodcock, 2016; Pero, 2019).
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além da lente da analise do processo de traba-
lho ou de muitos dos estudos existentes sobre
o trabalho por plataformas. Com base na pers-
pectiva de composicao de classes discutida an-
teriormente, fica claro que questoes da “com-
posicao social”, incluindo onde os trabalhado-
res vivem e em que tipo de moradia, a divisao
de género do trabalho, padroes de migragao,
racismo, comunidade e infraestruturas sao im-
portantes para desenvolver uma compreensao
sobre esse trabalho. Chamar atengado para o
papel da composigdo social também significa
entendé-la em relagdo a composicao técnica
do trabalho, ao invés de substituir a analise do
trabalho por fatores externos ao processo de
trabalho. Isso também significa compreender a
heterogeneidade das experiéncias de trabalho
dos entregadores e as complexidades de sua
organizagao politica.

Experiéncias de trabalho e composigéao
técnica

Conforme argumentado por van Doorn,
Ferrari e Graham (2020), o trabalho migrante
desempenha papel infraestrutural nas plata-
formas de entrega. A forga de trabalho migran-
te é a grande maioria de quem trabalha com
entrega de alimentos na &rea de Londres. As
empresas estdo plenamente conscientes disso
e aproveitam a situagdo precaria dos traba-
lhadores para pressionar os pagamentos e se
apoiar no status de trabalhador auténomo (sel-
f-employed). Sabe-se que os migrantes, parti-
cularmente aqueles em situagédo irregular, sdo
mais propensos a aceitar condigoes precarias,
empregos mal remunerados e jornadas exausti-
vas, e também menos propensos a se envolver
em acoes coletivas ou judiciais. Esse nivel ex-
tra de exploragao é crucial para garantir altos
niveis de lucro dessas empresas. No entanto a
migragao também molda a economia de plata-
formas em nivel inferior no préprio processo
de trabalho. Assim, isso impacta a composigao
técnica desses trabalhadores.
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Na maior parte da economia de platafor-
ma, espera-se que os trabalhadores entendam
por si s6 como o trabalho é organizado e lidem
com quaisquer problemas (Woodcock, 2021).
Depois que um trabalhador cria sua conta e faz
login, espera-se que ele realize o trabalho. Os
entregadores tém pouco ou nenhum suporte
da plataforma. A pesquisa etnogréfica cléssica
de Burawoy (1979) mostrou que o trabalho é,
muitas vezes, realizado por um “jogo de vira-
¢ao” (making out game), no qual os trabalha-
dores empregam uma série de taticas informais
desenvolvidas e hacks para jogar contra seus
supervisores e aproveitar as falhas no processo
de trabalho para superar as expectativas esta-
belecidas. Na economia de plataformas, onde
o processo de trabalho é muito mais flexivel do
que no trabalho industrial, o desempenho real
do trabalho é ainda mais permeado por essas
taticas, hacks e fissuras nos algoritmos (Ferrari;
Graham, 2021). Nesse cenério, os grupos de en-
tregadores brasileiros que estao conectados em
rede nas midias sociais e nas diversas infraes-
truturas da comunidade brasileira em Londres
(como lojas, oficinas de moto, pensionatos etc.)
tornam-se um ponto-chave para iniciar os no-
vatos no trabalho, apoiar os atuais entregadores
com alertas, dicas e reclamagoes, e desenvolver
novos hacks no processo de trabalho.

Na fabrica industrial, a meta de unida-
des a serem produzidas era definida pelos ges-
tores para atender as demandas das empresas.
Na entrega por plataformas, as metas diarias
ou semanais sdo estabelecidas pelos préprios
trabalhadores, diretamente condicionadas as
suas necessidades de sobrevivéncia e repro-
dugao de sua forca de trabalho. Nas formas
anteriores de trabalho, as informacgoes e ha-
cks sobre as formas de execugao do trabalho
na pratica circulavam no chéao de fabrica, nos
vestidrios ou nos refeitérios. Agora, isso é faci-
litado por meio de grupos de WhatsApp e dos
espacos da cidade, como areas de espera ou co-
leta de pedidos e oficinas de motos. No Reino
Unido, esses grupos de WhatsApp sdo estru-
turados em varias camadas, atravessados por
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nacionalidades, territdrios e grupos de afinida-
de. Normalmente, existem grupos mais amplos
de entregadores brasileiros em Londres, entdao
grupos menores de entregadores brasileiros
na area local. O mesmo ocorre com outras na-
cionalidades minoritarias, como bengaleses e
argelinos. Também pode haver grupos locais
com muitas nacionalidades, mas as barreiras
linguisticas excluem a maioria dos entrega-
dores internacionais nao fluentes em inglés.
Além disso, muitos entregadores tém grupos
menores com outros trabalhadores brasileiros
com os quais desenvolveram relagbes mais
préoximas de amizade e afinidade. Nesses gru-
pos, ha taticas e hacks mais detalhados, além
de discussoes pessoais e até reclamagoes sobre
outros entregadores.

Vale ressaltar também que, embora es-
ses grupos compartilhem muitas taticas para
facilitar sua entrada nesse negécio e aumentar
seus ganhos, qualquer préatica que prejudique
outros entregadores brasileiros é fortemente
condenada pela comunidade. Esses grupos
também denunciam pessoas que tentam se
aproveitar ou praticam fraudes e golpes. Em-
bora existam poderes limitados de coergdo
dentro da comunidade brasileira, uma vez que
nao ha hierarquias comunitarias, essas redes
impedem uma “corrida ao fundo do pogo” nao
regulamentada. Por exemplo, varios foram os
entrevistados que chamaram de “vagabundos”
os entregadores que utilizam fake GPS, ferra-
menta instalada no celular que permite emu-
lar localizagoes simultdneas para pegar mais
entregas. Também eram comuns os casos de
linchamento ou expulsédo de certas areas da ci-
dade de entregadores acusados de roubar mo-
tos ou equipamentos de outros entregadores.
Esse é um esforgo consciente de muitos en-
tregadores brasileiros para compensar a negli-
géncia do governo e das empresas em protegé-
-los e garantir condigbes minimas de trabalho
e vida. Essas redes de brasileiros nao apenas
moldam o processo de trabalho, mas também
a reproducao dessa forga de trabalho. Em al-
gumas éareas de Londres com alta concentra-

¢do de entregadores, é comum ter um destes
(ou a esposa de um deles) que vai aos bolsoes
de espera vender marmitas ou salgados brasi-
leiros, ou terem restaurantes brasileiros locais
que fazem desconto para os entregadores. Isso
reduz o tempo de deslocamento desses traba-
lhadores e permite um maior nimero de en-
tregas no dia. Em particular, esses grupos tam-
bém divulgam informagoes importantes sobre
como gerenciar a vida além do trabalho no
Reino Unido, incluindo produtos e servigos de
marketing de membros dessas comunidades —
incluindo acesso a TV aberta brasileira, a jogos
de campeonatos de futebol do Brasil etc. Mui-
tas pessoas fazem amizades e conexdes com
outros brasileiros, construindo um sentimen-
to de pertencimento, por meio dos grupos de
entregadores e encontrando grupos de amigos
nas ruas e nos pontos de espera.

Na outra diregdo, a economia de pla-
taformas também estd moldando os fluxos
migratérios de forma mais ampla. Essa nova
industria se tornou, ao mesmo tempo, uma
degradacdo das condicoes de trabalho e uma
oportunidade muito necesséria para os traba-
lhadores migrantes em um mercado de traba-
lho rigoroso e discriminatério que nunca se
recuperou totalmente da crise econémica de
2008 (van Doorn; Ferrari; Graham, 2020). To-
dos os brasileiros que entrevistamos, que es-
tavam no Reino Unido quando essas empresas
surgiram, deixaram seus empregos nos servi-
¢os de limpeza, hotelaria ou restaurante para
se tornarem entregadores porque os ganhos
eram significativamente maiores. Um deles
nos contou que acumulou em “trés anos como
entregador mais que o dobro do que fez em 13
anos em outros servigos”. Outros reportaram
que viram nessa indudstria um meio facil de
migrar e conseguir um trabalho imediato ao
chegar no Reino Unido, mesmo sem documen-
tacdo. A vantagem de decidir quando trabalhar
ou nao é particularmente conveniente para mi-
grantes cujo trabalho reprodutivo esta cheio de
imprevistos a resolver e atraente para pessoas
que vivem em um pais estrangeiro que sempre
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desejaram visitar e desfrutar. O processo rela-
tivamente simples para entrar nas plataformas
e 0os mecanismos apoiados pela comunidade
brasileira para que trabalhadores sem docu-
mentos tenham acesso as plataformas criaram
um fluxo fécil para o mercado de trabalho do
Reino Unido. Seja vocé migrante com visto
de turista vindo direto do Brasil para o Reino
Unido ou um brasileiro com passaporte euro-
peu, essas redes e oportunidades de trabalho
criaram uma infraestrutura para a migragao.
Embora alguns mediadores estivessem mais
presentes no passado, hoje em dia, parece que
essas midias sociais ou conexdes pessoais com
conhecidos ja no Reino Unido estdo ultrapas-
sando o cenario anterior. Além disso, o Brasil
é o segundo pais com maior uso de motocicle-
tas no Ocidente Global, portanto a maioria ja
possui habilitagdo para dirigir motocicleta.’?
Em consonéncia com literatura anterior sobre
trabalhadores por plataformas do Sul Global
(Soriano; Cabanes, 2019; Wood et al., 2019),
muitos ndo se entendem necessariamente
como precérios. Um dos entrevistados afirmou
que “é melhor ser entregador do que faxineiro”
e outro que “hoje em dia é dificil encontrar al-
guém que queira trabalhar como faxineiro ou
em restaurantes”.

No entanto o trabalho envolve cada vez
mais uma pressao para reduzir os pagamentos
por entregas e o aumento de condigbes preca-
rias, como muitas entregas ao mesmo tempo,
e instabilidade, com bloqueios injustos. Isso
estd levando muitos brasileiros a questionar
se ainda vale a pena os riscos e a exaustao.
Este é particularmente o caso dos migrantes
em situagao regular e daqueles que trabalham
nesse setor ha muito tempo e veem claramente
a deterioragao das condigbes de trabalho e re-
muneragoes. Eles agora disseram que estao co-
megando a planejar encontrar outro emprego
permanente — situagdo semelhante a quando a
economia de plataformas surgiu. A quantidade

 Disponivel em: https://assets.pewresearch.org/wp-con-
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significativa de dinheiro gerada por essas en-
tregas vem ao custo de trabalhar sete dias por
semana por mais de 12 horas por dia, padrao
descrito pela grande maioria dos entregadores
entrevistados.

Ha diferentes visdes sobre a comparagao
entre trabalhar no Brasil ou no Reino Unido
como entregador. Um dos trabalhadores entre-
vistados afirmou que, diferentemente do Bra-
sil, no Reino Unido ele pode manter o aplicati-
vo desligado por meses e ndo ser punido pela
plataforma. Isso significa que o gerenciamento
algoritmico nao funciona da mesma forma nos
dois paises. Como explicitado anteriormente,
outra vantagem é o pagamento. Muitos entre-
gadores comentaram que, em alguns casos, o
pagamento semanal no Reino Unido é maior
do que o pagamento mensal no Brasil. No en-
tanto, ha excegoes, como explicou um traba-
lhador: “aqui é pior que o Brasil. Antes da pan-
demia, eu era superexplorado. Nao sei como
nao tive um infarto”. Embora a maioria dos tra-
balhadores tenha optado por vir trabalhar no
Reino Unido por causa dos beneficios relati-
vos, a sensagao de satisfagao nao é homogénea.

Os trabalhadores também relatam expe-
riéncias comuns de ser um trabalhador migran-
te em Londres. Por exemplo: “uma vez, o res-
taurante me perguntou por que meu nome era
de mulher”, afirmou um entrevistado que é ho-
mem cisgénero. Os trabalhadores alegam que os
restaurantes os veem com preconceito, discri-
minacao, ameagas e assédio. Eles disseram que
¢é ainda mais dificil ir ao banheiro dos restau-
rantes em relagao aos entregadores que nao siao
migrantes. A discriminagao também acontece
quanto ao idioma, pois o sotaque é um indica-
dor de migragdo (Aneesh, 2015). Segundo um
entregador brasileiro, “eles veem que nao tenho
inglés fluente, que tenho um sotaque forte”. Ou-
tro trabalhador disse: “eu ndo falo inglés, nem
minha esposa. Mas vou lutar por isso”.

No contexto da pandemia, onde os en-
tregadores estavam mais expostos a Covid-19,
varios brasileiros pegaram o virus. Um dos
trabalhadores entrevistados decidiu voltar ao



Mateus Mendonga, Jamie Woodcock, Rafael Grohmann

Brasil depois disso. Ele sentia falta da familia
e agora trabalha como entregador em seu proé-
prio pais. Esse entregador considera que nao
ser migrante lhe d4 mais seguranga no dia a dia
do trabalho, mas sofre mais com o gerencia-
mento algoritmico e as pressées financeiras no
Brasil. Um dos impactos da crise da Covid-19
sobre esses entregadores, além do aumento do
estresse e vulnerabilidade que afetou a todos,
foi um sentimento crescente de importancia e
autorreconhecimento. Isso, no entanto, coli-
diu com o sentimento de injustiga e desprezo
dos crescentes casos de demissoes injustas de
trabalhadores de longo prazo. Esse é um dos
maiores medos dos entregadores. Frequente-
mente, escutdvamos palavras como “as pesso-
as podem pensar que ndo, mas Somos cruciais
para este pais, a Covid-19 nos mostrou isso”,
ou “fomos um dos tnicos a trabalhar todos os
dias nas ruas durante esta pandemia enquanto
todos estavam em casa seguros. Sem nds, este
pais teria parado”. Isso demonstra como o sen-
timento de ressentimento contra as platafor-
mas e a organizagdo mais geral da economia
foi aumentando com a pandemia.

Brasileiros como comunidade heterogénea:
composic¢ao social

Por si s6, ser migrante molda a compo-
sicdo social dos trabalhadores. Suas trajetérias
de vida, experiéncias e sentidos atribuidos nas
atividades cotidianas e perspectiva de futuro
sao muito diferentes das de um trabalhador
ndo migrante. No entanto, diferentemente de
como a maioria da literatura se refere a eles, os
trabalhadores migrantes nao sdo uma categoria
homogénea, nem mesmo os brasileiros entre
eles. A composigao social dos entregadores bra-
sileiros no Reino Unido néo é apenas diferen-
te dos brasileiros no Brasil, mas também entre
si. Os brasileiros, assim como estadunidenses
ou trabalhadores de qualquer outra nacionali-
dade, tém origens culturais, valores pessoais e
conjuntos de crencas muito diferentes.

As diferentes origens e trajetérias desses
entregadores informam as formas como perce-
bem e se envolvem com o trabalho de entrega
e, como consequéncia, também os planos futu-
ros que tém para si mesmos. E comum ver pes-
soas da classe trabalhadora que economizaram
dinheiro por um longo periodo de tempo para
migrar para o Reino Unido. Isso geralmente é
facilitado pelo contato com outra pessoa que ja
migrou. Ha também migrantes da classe média
que ja tém cidadania europeia — o que é bas-
tante comum no Brasil devido as muitas ondas
de migrantes europeus para o pais no inicio
do século XX - e lutavam para encontrar boas
oportunidades econémicas no Brasil ou que-
riam ter a experiéncia de morar em outro pais.*
Uma intersecgdo entre esses dois tipos ideais
também é comum. No entanto o processo de
migracao nao é um empreendimento barato.
O tipo de pessoa que vem para o Reino Uni-
do néo é o que costuma trabalhar com entrega
no Brasil e tem que lutar para sobreviver até a
préxima semana.

Alguns entrevistados explicaram que a
maioria dos entregadores brasileiros vem do
estado de Goids, na regiao central do Brasil.
Um trabalhador disse que, nos tltimos anos,
tem havido um movimento para que as esposas
dos entregadores também fossem para o Reino
Unido para serem entregadoras. Eles destacam
a busca por melhores condigbes econdémicas
e o desejo de morar em um pais de “primeiro
mundo” como alguns dos motivos para se mu-
dar para o Reino Unido. Um dos entrevistados
disse: “a maioria das pessoas vem aqui porque
tem dificuldades financeiras. E por mais ricos
que fossem, de classe média, eles vieram por
causa disso”. As observagoes desse trabalha-
dor em relagdo aos “ricos” e a “classe média”
sdo algumas evidéncias de que os entregadores
* Este ultimo grupo foi especialmente afetado pelo Brexit.
Muitos entregadores nos disseram que agora tudo vai fi-
car mais complicado para os brasileiros migrarem para o
Reino Unido. Alguns deles, que tinham passaportes euro-
peus, estavam em outros paises e correram para o Reino
Unido antes do Brexit para obter o pre-settlement scheme,
que permitiu que europeus pudessem entrar na rota do

pedido da cidadania britanica. E muito provavel que essa
rota especifica de migragao diminua no préximo periodo.
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brasileiros no Reino Unido se sentem perten-
centes a diferentes fragoes de classe (Wright,
1997) em relagdo aos trabalhadores no Brasil e
entre eles mesmos. Segundo um dos entrevis-
tados, “o entregador na Inglaterra se sente su-
perior aos colegas do Brasil. Tem um meme que
circulou no nosso grupo de WhatsApp com um
entregador no Brasil como um cara fraco, e no
Reino Unido como se fosse Beyoncé, poderosa!”.
Isso se deve a circulagao de sentidos e imagi-
nérios em torno do trabalho manual (Sohn-Re-
thel, 1978) em um pais periférico e colonizado
(Grohmann; Qiu, 2020). Esses imaginarios co-
loniais (Atanasoski; Vora, 2019; Soriano; Ca-
banes, 2019) reforgam que trabalhar no Norte
Global significa sucesso na vida. Esses aspectos
da composicao social também afetam a compo-
sicao politica da classe trabalhadora.

Essa pluralidade de composicao so-
cial ndo vem sem o custo de muitos conflitos
dentro da comunidade brasileira. Enquanto
alguns querem construir uma vida no Reino
Unido, outros querem apenas aproveitar ao
méaximo essa experiéncia internacional antes
de retornarem (ou eventualmente serem pegos
pela imigracdo). Muitos deles sao trabalhado-
res documentados, outros estao tentando ser,
e também ha trabalhadores que estdao menos
preocupados com o status regular. Embora
a grande maioria trabalhe em tempo integral
como entregadores, uma minoria também tem
outros tipos de empregos e realizam trabalhos
por plataformas por um dinheiro extra. Ha
também distingdes entre valores pessoais e
crencas dentro da comunidade brasileira. Uma
frase comum que surgiu em muitas das entre-
vistas foi a afirmagao de que o “jeitinho brasi-
leiro” cria uma série de conflitos por parte dos
trabalhadores, por exemplo, entre os “hones-
tos” e “batalhadores” versus aqueles frequente-
mente chamados de “desonestos” e “vagabun-
dos”. Esse tipo de oposicao simbélica é muito
comum nos didlogos nessa comunidade. Por
exemplo, um trabalhador afirmou que o “bra-
sileiro é mais ou menos unido. Eu sou do grupo
honesto. Mas nem todos sdo”. A relagao com
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outras nacionalidades também néao é a mesma.
Enquanto alguns deles organizaram greves e
boicotes junto a outros grupos nacionais, uma
das trabalhadoras nos explicou que se sente
envergonhada quando brasileiros zombam de
outros migrantes em grupos de WhatsApp. As
queixas sobre a falta de uniao entre os brasilei-
ros, o ressentimento com “pessoas individua-
listas” e o reforgo da necessidade de construir
uma comunidade mais solidaria é um senti-
mento comum, mas que parece estar mais pre-
sente em entregadores mais experientes e que
estao engajados nesse setor ha mais tempo.

Os grupos de WhatsApp tém papel cen-
tral no Brasil e para os brasileiros no Reino Uni-
do (Evangelista; Bruno 2019; Garcia; Vivacqua,
2021), tanto em termos de composigdo social
quanto politica. Isso acontece tanto a partir
da sociabilidade ja existente nas ruas quanto
nas relagoes on-line. Em grupos, os trabalha-
dores trocam ideias sobre trabalho, memes e
piadas sobre o dia a dia. No entanto, como de-
talhou uma entregadora, ha discriminagdo de
género e toxicidade nesses grupos. Isso pode
levar a marginalizacdo de alguns trabalhado-
res dentro de um férum que desempenha pa-
pel fundamental na facilitagdo da identidade
e organizacdo coletiva. Essas ambivaléncias
também revelam conflitos e competitividade,
bem como solidariedades contraditérias entre
trabalhadores (Soriano; Cabanes, 2020).

Organizagado e composicao politica

A heterogeneidade dos entregadores
brasileiros no Reino Unido também se reflete
em sua composicao politica. As disputas e con-
tradigdes em torno das fragoes de classe e dife-
rentes modos de solidariedade, possibilitadas
pelas plataformas de midias sociais, também
sdo desafios para a organizagdo e a recomposi-
¢ao politica de classe. Os grupos de WhatsApp
ajudam a desenvolver solidariedades emergen-
tes, mas este é apenas o primeiro passo para
a organizacao (Schradie, 2019), considerando
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as contradicdes e politicas das plataformas
de midias sociais (Davis, 2020; Lazar; Ribak;
Davidson, 2020). Ha tantos trabalhadores que
apoiam Jair Bolsonaro e Donald Trump - e
a politica de extrema-direita de forma mais
ampla (Grohmann; Alves, 2020) — quanto ha
aqueles que os odeiam. Nao sem razao, a maio-
ria dos grupos de WhatsApp tem regras rigidas
contra qualquer tipo de propaganda politica
associada a partidos politicos ou a politicos.
Por meio de nosso envolvimento etnografico
com esses trabalhadores, é interessante notar
que muitos dos entregadores brasileiros mais
proativos e radicais, inclusive sendo membros
do sindicato, eram fortes apoiadores de Bolso-
naro. Nesses casos, era evidente a conexao de
um sentimento “antissistema” que gerava, ao
mesmo tempo, o apoio ao politico de extrema-
-direita e a revolta contra os aplicativos.

Muitos dos trabalhadores entrevistados
ja haviam participado de greves ou boicotes no
Reino Unido, enquanto outros nao. Contudo
todos eles disseram que participariam se todos
os outros o fizessem. Eles acreditavam que era
importante fazer isso diante das dificuldades
que enfrentavam nas ruas para ganhar uma
quantia razoavel de dinheiro. As experiéncias
organizativas dos entregadores brasileiros tam-
bém sao informadas por suas experiéncias an-
teriores de trabalho no Brasil. O fato de serem
migrantes impede que muitos conhegam o di-
reito a organizagao dos trabalhadores e de filia-
¢do a um sindicato, em especial entre aqueles
que nao estdo em situagao regular. Houve opi-
nioes negativas sobre os sindicatos brasileiros,
medo de ser perseguido por participar de uma
greve ou a impressao de que os sindicatos nao
sdo para migrantes nao documentados.

Como argumentado anteriormente, a
composigao social plural dos entregadores
brasileiros reflete em sua composigao politica.
Em geral, os trabalhadores que estdo em situ-
agao regular, os que querem estabelecer uma
vida no pais, os que ja@ moram no Reino Unido
e, especialmente, trabalham para empresas de
plataformas de entrega ha algum tempo sao os

mais propensos a se envolver de forma proa-
tiva em agoes coletivas. No entanto todos os
nossos entrevistados afirmaram que, quando
uma acao é convocada em determinada area, a
maioria tende a respeitar a decisdao, mesmo os
trabalhadores em situagdo irregular ou aque-
les que ndo gostam de tirar folga para ganhar
dinheiro. As coercoes coletivas e o constran-
gimento moral de ir contra o resto de seus pa-
res sdo ferramentas poderosas para incentivar
a participagao. Em areas especificas onde os
diferentes grupos nacionais que tém uma for-
te presenga decidem agir em conjunto, essa
alianca é particularmente potente. Por se co-
nhecerem, esses grupos nacionais funcionam
como um controle contra os “fura-greves”.
Essas conexdes sdo comuns por meio das re-
lagoes formadas durante o trabalho, mas néo
sdo desenvolvidas por meio de lideres ou re-
presentantes formais, pois esses grupos sio
heterogéneos. Geralmente, isso se da na base
de relagdo pessoais em que uma pessoa de
uma nacionalidade tem relacées de amizade
ou coleguismo com alguém da outra naciona-
lidade. Nessas situagoes, os grupos em midias
sociais e piquetes em frente aos maiores res-
taurantes sdo importantes para reforgar esses
constrangimentos e fazer a greve acontecer. Ao
mesmo tempo, os grupos de WhatsApp sdo a
base comum dessas redes para construir a agao
coletiva. Essas agoes também constroem e for-
talecem novos grupos e redes para organizar
as greves. E por meio desses processos que a
identidade dos entregadores é concretamente
formada e expressa (Woodcock, 2021).

A condicdo de migrante implica estar
mais vulnerdvel a casos de abuso por parte
de restaurantes, clientes e policiais. Frequen-
temente, essas sao fagulhas para greves e pro-
testos locais. Ao longo do nosso engajamento
etnogréfico, varios foram os casos testemu-
nhados — como a onda de protestos em Bristol
devido a negligéncia policial com a violéncia
sofrida pelos entregadores brasileiros, o assé-
dio de policiais no bairro de Dalston, que ge-
rou uma onda de paralisagdes e protestos na
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subprefeitura local, e diversos casos de boico-
tes a restaurantes devido a casos de xenofobia
e racismo. Isso ajuda a entender por quais mo-
tivos os entregadores migrantes tem sido geral-
mente os iniciadores dos processos de lutas e
resisténcias registradas no Reino Unido, como
apontado por outras pesquisas (Cant, 2019). A
falta de conhecimento ou acesso de caminhos
institucionais ou judiciais para solugao de pro-
blemas com as plataformas também faz com
que esses trabalhadores recorram aos atos de
agao direta como o tinico caminho para chamar
atengdo dessas empresas e do poder publico.
Ao mesmo tempo, a densa infraestrutura de co-
municagdo descrita anteriormente como condi-
¢ao necessaria para o trabalho desse grupo de
trabalhadores facilita sua mobilizacao coletiva.
Ap6s as grandes greves de entregadores
no Brasil em 2020 (os “Breques dos Apps”),
facilitamos as relagoes on-line para comegar a
compartilhar experiéncias. Essa foi uma opor-
tunidade para ajudar na circulagdo das lutas
dos trabalhadores — revelando tanto o potencial
quanto os limites da composicdo politica de
classe. Embora essas greves tenham dado um
motivo comum de encontro, a comunicacao en-
tre trabalhadores que estdo em diferentes paises
revela especificidades, articulagoes e semelhan-
gas entre os entregadores. Compartilhar taticas
e estratégias em torno da organizagao coletiva é
uma forma de fortalecer as lutas dos trabalha-
dores. Entretanto isso nem sempre acontece de
forma espontdnea ou rdpida, porque existem
contradigoes em torno da composigao politica,
incluindo diferencas de organizagdo em dife-
rentes paises. Acreditamos que troca de expe-
riéncias entre os trabalhadores dos dois paises
pode ser um ponto de partida para uma circu-
lagao mais intensa das lutas de trabalhadores.

CONCLUSOES

Ha diferencas importantes entre os en-
tregadores brasileiros no Brasil e no Reino Uni-
do, embora a organizacao do processo de tra-
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balho tenha muitos recursos compartilhados,
incluindo o uso do aplicativo para celular, ge-
renciamento algoritmico, contratos precérios e
os riscos do trabalho nas ruas. Contudo as dife-
rengas no contexto nacional e entre as posigoes
de cada pais no capitalismo global continuam
importantes. Como Woodcock e Graham (2019)
argumentaram, além da tecnologia, a economia
politica e a dindmica social do contexto nacio-
nal afetam o surgimento da economia de plata-
formas de maneiras distintas. Como buscamos
demonstrar, a migragado desempenha um papel
importante na composicao da forga de trabalho,
tanto nesses estudos de caso quanto em toda a
economia de plataformas.

As plataformas claramente se benefi-
ciam da inseguranga juridica e das situacoes
precérias dos trabalhadores migrantes. Este
ndo é um novo beneficio que os empregadores
tém procurado capitalizar e estd presente ao
longo da histéria do trabalho capitalista. O que
é diferente com a exploragcao contemporanea
é a escala e a velocidade com que o trabalho
migrante foi atraido para o trabalho por aplica-
tivos. Em parte, isso pode ser explicado consi-
derando a dindmica do que Collins (2020) cha-
mou de “migragdo por plataformas”. Formas de
trabalho por plataformas como o de entrega de
alimentos foram integradas ao processo de mi-
gracao por plataformas, tornando-se uma ma-
neira relativamente acessivel para os migrantes
ganharem dinheiro ao chegar a uma nova ci-
dade/regiao ou pais. Embora as plataformas te-
nham se beneficiado dessas dindmicas, princi-
palmente ao fornecer acesso a um grande grupo
de trabalhadores em potencial, também foram
produzidas dinamicas que estruturam a capa-
cidade dos trabalhadores de responder e reagir.
Esse movimento duplo, em que as plataformas
de entrega se apropriam dos fluxos migratérios
e afetam a composigao técnica desses trabalha-
dores, a0 mesmo tempo em que a situacgao de
migrante destes altera as caracteristicas do pro-
cesso laboral, suas condicoes de vida e formas
de resisténcia, é central na constituigdo dessa
economia de plataformas.
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Historicamente, a migragao afetou a cir-
culacido das lutas dos trabalhadores. Por meio
do processo de deslocamento dos trabalhado-
res de um lugar para outro, podem ser desen-
volvidas conexdes que compartilham histérias
e experiéncias de lutas. Estes viajam em am-
bas as diregoes e podem facilitar o surgimento
de novas formas de solidariedade e agdo. Os
trabalhadores do transporte também tém de-
sempenhado papel importante na circulagao
das lutas, tendo os trabalhadores dos portos,
do transporte maritimo, dos comboios etc. sido
determinantes na difusdo do movimento ope-
rério, algo efetivamente mobilizado pelos pelo
sindicato Industrial Workers of the World (Cole
et al., 2017), por exemplo. Assim, para os tra-
balhadores migrantes envolvidos no transpor-
te de alimentos, essa dindmica também pode
ser encontrada no Brasil e no Reino Unido. Por
um lado, essa circulagao transnacional de tra-
balhadores gera um tipo de segregacao entre as
diferentes nacionalidades nessa industria, mas
esses grupos nacionais também sdo base im-
portante para a coletividade em um processo
de trabalho tao fragmentado e individualizado.
Quando essa coletividade se transforma em
agdo coletiva, esses grupos nacionais muitas
vezes se reinem para desenvolver experién-
cias coletivas que sao compartilhadas tanto no
contexto nacional quanto transnacional.

As evidéncias das entrevistas e das pes-
quisas etnograficas com entregadores brasilei-
ros em Londres também chamam atengdo para
uma importante caracteristica da comunidade
brasileira de trabalhadores. Existe a tentagdo de
estratificar os trabalhadores de plataforma em
diferentes grupos, muitas vezes ao longo de li-
nhas de raga, etnia ou migracao. Da mesma for-
ma, argumentamos que também se corre o risco
de homogeneizar as experiéncias dos trabalha-
dores dentro desses grupos. Como demonstra-
mos com as diferengas de experiéncias entre a
primeira onda de migrantes brasileiros para tra-
balhar com delivery e as ondas mais recentes,
ndo ha uma experiéncia singular de entregado-
res brasileiros. Existem, no entanto, importan-

tes experiéncias compartilhadas relacionadas
ao processo de migragdo que afetam de modo
semelhante a composigao de classe desses tra-
balhadores. A forga da anéalise da composigao

s

de classe é justamente poder extrair a forma
como a dindmica da composigdo social inte-
rage com a composicao técnica para moldar a
composigao politica dos trabalhadores. Ja sao
diversas as pesquisas que demonstram que as
dindmicas no processo laboral no trabalho por
plataformas geram conflitos que muitas vezes
desencadeiam greves selvagens e outras formas
de protesto. A composigao técnica é o ponto de
partida. No entanto a composigao social dos en-
tregadores, tanto no Brasil como no Reino Uni-
do, tem efeito importante sobre essas dindmicas
de luta. Como demonstrado neste artigo, ter em
conta o papel da migragdo pode fortalecer uma
compreensao marxista dessas lutas, integrando-
-as numa compreensdo mais ampla da forma-
¢ao de classes que estd emergindo no trabalho
por plataformas.

Este artigo pretende, portanto, ser mais
uma contribuigdo para a agenda de pesquisa
que olha por tras da plataforma e dos recursos
do trabalho como gerenciamento algoritmico
para chamar atengdo para como os trabalha-
dores estdo respondendo a isso. Ao mesmo
tempo em que demonstramos a importancia
de considerar dimensoes do trabalho além da
tecnologia, também abrimos questoes que es-
tao além do escopo desta discussao. Em parti-
cular, argumentamos que ha uma necessidade
premente de compreender mais profundamen-
te as perspectivas ideoldgicas dos entregado-
res brasileiros no Reino Unido e intensificar as
articulagoes entre os organizadores no Brasil
e no Reino Unido. Defendemos que a pesqui-
sa orientada para o trabalhador deve envolver
praticas nao extrativistas, buscando desenvol-
ver maneiras pelas quais os pesquisadores pos-
sam apoiar os trabalhadores em suas lutas.

Recebido para publicagdo em 02 de junho de 2022
Aceito para publicagao em 26 de agosto de 2022
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This paper examines how migration affects the class
composition of Brazilian delivery workers in the
United Kingdom. Although some studies indicate
that migration plays an important role in platform
work in the Global North, little is known about the
specific ways in which it occurs. The study seeks to
show how migration is a constitutive aspect of this
sector in the Global North and how the migrant status
generates shared experiences and communities,
crisscrossing all aspects of said industry, from work
organization to life experiences, and even collective
forms of resistance and organization. To do so, it
draws on the Marxist theory of class composition
and on migration to understand the formation of
this new working class sector and its processes
of struggle and resistance. Data were collected
from two long-term ethnographic studies with
the collective organization of delivery workers in
London, and 13 in-depth interviews.
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Cet article examine comment la migration affecte
la composition de classe des livreurs brésiliens au
Royaume-Uni. Bien que certaines études indiquent
que la migration joue un réle important dans le
travail de plateforme dans le Nord global, on sait
peut de choses sur les manieres spécifiques dont
cela se produit. Cette étude cherche a montrer
comment la migration est un aspect constitutif
de ce secteurs dan le Nord global et comment
le statut de migrant génere des expériences et
des communautés partagées, traversant tous les
aspects de ladite industrie, de l'organisation du
travail aux expériences de vie, et méme aux formes
collectives de résistance et d’organisation. Pour
ce faire, elle s’appuie sur la théorie marxiste de la
composition des classes et sur la migration pour
comprendre la formation de ce nouveau secteur
de la classe ouvriére et ses processus de lutte et de
résistance. Les données ont été collectées a partir
de deux études ethnographiques a long terme sur
l'organisation collective des livreurs a Londres, et
de 13 entretiens approfondis.
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