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SUJEIQAO E SERVIDAO NO TRABALHO EM PLATAFORMAS
DIGITAIS DE TRANSPORTE: um estudo de caso no Rio de Janeiro

Rodrigo de Lacerda Carelli*
Maysa Santos de Andrade**

O artigo se propoe a investigar se o engendramento da sujeigao social e da servidao maquinica, conforme propos-
tos por Maurizio Lazzarato, auxiliam na compreensao da realidade do trabalho em plataformas digitais de trans-
porte de pessoas no Rio de Janeiro. Para isso, analisam-se qualitativamente quatro entrevistas concedidas a partir
de um questionério semiestruturado e discorre-se principalmente sobre as formas de controle pelas empresas de
plataforma e as cobrangas e motivagoes pessoais desses trabalhadores, concluindo que o uso da subjetividade
consolidada na figura do “empresario de si” somada a dessubjetivagdo e ao impacto dos signos assignificantes na
pré-subjetividade dos individuos sdo elementos importantes e complementares na percepgdo do objeto empiri-
camente estudado. O artigo conclui que o homem-mdquina da servidao maquinica se perfaz completamente no

trabalho em plataforma.

PALAVRAS-CHAVE: Sujeigdo Social. Servidao Maquinica. Plataformas Digitais. Subjetividade. Homem-Maquina.

INTRODUGAO

O trabalho em plataformas digitais assu-
miu o protagonismo nas discussoes acerca do
trabalho no século XXI. Ele é costumeiramente
apresentado como o futuro deste, pecha — in-
justamente ou nao — colocada tanto por defen-
sores das plataformas digitais quanto por seus
detratores.

Este estudo pretende se debrucar criti-
camente sobre o trabalho realizado nessas pla-
taformas, tendo como referencial analitico as
nogoes de sujeigao e servidao desenvolvidas
por Maurizio Lazzarato e como base empiri-
ca os dados levantados em pesquisa na qual
se realizou entrevistas com trabalhadores de
plataformas do setor de transporte no Rio de
Janeiro.
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Parte-se da possibilidade de que essas
plataformas digitais, longe de se constitui-
rem como um lugar de emancipagdo desses
trabalhadores, supostamente donos dos seus
proprios negocios e patroes de si mesmos, sdo
construgoes eficazes do neoliberalismo para
engendrar a sujeigao e a servidao na sociedade.

Para verificar a hipétese, serdo tratados
os conceitos como desenvolvidos por Maurizio
Lazzarato, comparados com os dados levanta-
dos por entrevistas feitas a partir de um ques-
tionério semiestruturado respondido por quatro
trabalhadores do setor do transporte de pessoas
mediante cadastro e utilizagdo de plataformas
digitais, entre agosto e novembro de 2019.

Conforme Jonker-Hoffrén (2021, p. 67), a
utilizagdo dos conceitos de sujeicao social, ser-
viddo maquinica e signos assignificantes pode
ser uma via frutifera para os estudos do traba-
lho sobre plataformas digitais. Para o autor, as
pesquisas sobre plataformas se beneficiariam
da utilizagdo de multiplos métodos, com a
conjugacao de conceitos tedricos como os em-
pregados por Lazzarato e “estudos de caso com
entrevistas ou métodos etnograficos”, levando
a empiria a explicagbes teéricas mais amplas
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(Jonker-Hoffrén, 2021, p. 80). Para ele, os estu-
dos com métodos interdisciplinares levariam a
um entendimento mais profundo sobre a inte-
ragdo entre humanos e plataformas, propondo
que sejam realizadas pesquisas com essa abor-
dagem metodologica. Esta é a trilha seguida
por esta pesquisa e que demonstra sua rele-
vancia e diferenga sobre as demais realizadas
até agora: relacionar os conceitos de Lazzarato
de pesquisas com trabalhadores para conhecer
melhor o trabalho em plataforma.

O estudo sera dividido em uma primei-
ra parte, em que serd realizado um panorama
sobre as plataformas digitais, em especial no
Brasil, apresentando o estado da arte das dis-
cussobes acerca do trabalho nessas plataformas.
Em uma segunda parte, serdo apresentadas
as nocgoes de sujeigdo e servidao de Maurizio
Lazzarato. Na terceira, serdao analisados os ele-
mentos extraidos de levantamento empirico.

AS PLATAFORMAS DIGITAIS E O
MUNDO DO TRABALHO

As novidades possibilitadas pela tecno-
logia digital, aceleradas desde a década de 1970
e exponencializadas pela portabilidade do har-
dware e a comunicabilidade quase universal
pela rede de computadores, tém representado
mudancas significativas no mundo do traba-
lho. As comumente denominadas TIC (Tec-
nologias da Informagdo e Computagdo), como
exploraram Ricardo Antunes e Vitor Filgueiras
(2020), por outro lado, instrumentalizam um
panorama de exploragdo dos trabalhadores es-
condido atrds do argumento da neutralidade
da tecnologia, potencializando uma tendéncia
muito além da plataformizagao (Abilio, 2020).

Adrian Todoli Signes (2017) ressalta
que, nos ultimos anos, o aprimoramento das
tecnologias usadas para controle e comunica-
cao permitiu que houvesse uma redugao dos
custos para descentralizar a realizagdo dos ser-
vigos e tarefas. No limite, este modelo é capaz
de causar uma atomizacgao do mercado de tra-
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balho, j& que muito menos custoso se revela ao
empregador o desapego ao modelo tradicional,
marcado pelo controle de horérios e subordi-
nagao caracterizada pelas ordens diretas.

Mais vantajoso se mostra, portanto, que
as empresas construam e controlem um ecos-
sistema organizacional por intermédio de pla-
taformas digitais (como se tem visto a partir da
proliferagdo de aplicativos e sites para presta-
¢ao dos mais variados servigos) pelas quais sao
dirigidas as pontas do negocio: de um lado co-
mandando todas as etapas da prestagao de de-
terminado servigo a partir da sua distribuigao
a uma multidao de trabalhadores formalmente
autbnomos e que sdo remunerados por pega
(Huws, 2014), de outro concentrando cada vez
mais os consumidores.

Estes modelos de negbcio, no entanto,
tém sido tratados como uma espécie de avango
do mercado de trabalho, tidos como o retrato
do futuro desenhado pelas startups do Vale do
Silicio para a criagdo de mecanismos tecnolé-
gicos de gestagdo de uma nova economia: do
compartilhamento. No entanto, o que se verifi-
ca de fato é o aprofundamento da precariedade
do trabalho ao redor do mundo e a emergéncia
de uma forga de trabalho just-in-time na mul-
tidao (De Stefano, 2016; Lima; Bridi, 2019),
transformando o exército industrial de reserva
em ativo sob demanda.

Sobre o uso do discurso da economia
do compartilhamento, Murilo Oliveira (2019)
destaca a relevancia deste modelo, que poderia
ser positivamente absorvido para promover a
colaboracao entre os individuos, mas tem sido
aplicado como instrumento do capital para
operagao de atividades econdémicas a margem
das legislagoes regulatorias.

Defendem os entusiastas desta ideia de
que as plataformas digitais possibilitam uma
troca de beneficios: com base nesta nogéo, se
compararia o Mercado Livre a Uber (Carelli,
2017; 2020), ignorando-se, no entanto, que
no segundo caso ndo se trata da compra de
um objeto, mas sim a prestagdo de um servi-
co resultado de trabalho humano. A ideia de
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compartilhamento de um ser humano é algo
que se aproxima mais do século XIX que do
século XXII, desnudando a sharing economy e
vendo surgir por baixo do véu a gig economy,
ou economia dos bicos (Woodcock; Graham,
2020), trazida sob uma forma moderna de hu-
mans as a service (Prassl, 2018). Além disso,
faz-se necessario evidenciar todo o controle
exercido pelas empresas por meio da progra-
magao algoritmica dessas plataformas, asso-
ciado ao sistema de avaliagdo pelos proéprios
clientes (Wood et al., 2019; Wu; Li, 2019).

E dessa forma que o trabalho mediante
cadastro e uso de aplicativos ou sites se camu-
fla no discurso da “plataforma” e do “algorit-
(Oliveira; Carelli; Grillo, 2020). Pode-se
utilizar estes termos para ilustrar e entender

mon

a despersonalizagdo dessas empresas que, na
realidade, assim como as antigas e atuais fabri-
cas, existem fisicamente, possuem pessoas fisi-
cas responsaveis pela sua operagio, tém como
objetivo final uma atividade econémica e, ao
fim desta linha, o lucro. E com base nesta fala-
cia que a empresa Uber, que hoje opera aproxi-
madamente 21 milhoes de entregas ao dia, efe-
tuadas por mais de 5 milhoes de motoristas e
entregadores ao redor do mundo,! utiliza como
definigao do seu objeto social, constante no
cadastro de pessoa juridica, a intermediacao e
agenciamento de servigos e negdcios.

O argumento da tecnologia neutra, mo-
dernizante e flexivel tem dado efetivo espago
as ilusdes de que estas plataformas possibili-
tariam aos trabalhadores uma independéncia e
um autogerenciamento total, baseadas — dentre
outras fontes — no marketing exacerbado em
que as empresas mencionadas investem para a
transformagdo do empregado em parceiro, co-
laborador, empreendedor ou empresario de si.

A realidade, por outro lado, se demons-
tra muito diversa. Trata-se, na analise de Lud-
mila Abilio (2019), da transformagédo dos tra-
balhadores em “autogerentes subordinados”
que precisam se submeter ao cadastro, con-

! Dados disponibilizados pela empresa em https://ubr.to/
2JsDVWW. Acesso em: 2 jun. 2020.

trole e avaliacao pelas empresas de plataforma
digital. Apesar da negativa absoluta de direitos
formais, cabe a eles a realizagao das tarefas in-
dicadas, e a partir disso serdo vigiados e quali-
ficados pela empresa, tudo na forma idealiza-
da e programada pelos algoritmos de controle.
Os estudos de Jamie Woodcock e Mark
Graham (2020) sobre o trabalho em platafor-
mas digitais ressaltam a diversidade existente
nos tipos de servigos executados atualmente
dentro do padrdao denominado gig economy,
destacando que héa gradacgoes nos niveis de
controle espacial e temporal pelas empresas
responsaveis. Os autores destacam, ainda, que
as atividades de entrega e transporte, obje-
to deste artigo, possuem alto grau de contro-
le espacial, com ciéncia e controle de onde
os trabalhadores estdo, para onde vao e qual
rota seguir. Exercem, também, grande controle
sobre o valor pago pelo servigo: hé definigao,
pelas empresas, dos critérios para o pagamen-
to ao trabalhador, e estes muitas vezes sequer
possuem conhecimento destes pardmetros. Por
fim, ressaltam que hd um alto grau de coorde-
nagao explicita pela empresa responsavel.
Especificamente sobre a plataforma Uber
no Rio de Janeiro, constatou-se que os motoris-
tas demonstram pouco conhecimento em rela-
¢ao as proprias despesas com as quais arcam
para realizar os servigos, tendo a maioria dos
entrevistados se referido apenas ao valor do
combustivel e das prestagoes ou aluguel do ve-
iculo (Carelli, 2017). Demonstrou-se, também,
grande insatisfacdo quanto a unilateralidade da
empresa na aplicacdo de penalidades e no valor
cobrado pela plataforma. E ela, afinal, que de-
termina as regras e até mesmo o nivel de quali-
dade da prestagdo — de outro modo fosse, seria
impossivel atrair e manter a clientela.
Compreende-se, portanto, que estas cor-
poragoes utilizam da tecnologia para viabilizar
um modelo de prestagdo de servigos com to-
tal responsabilidade imposta ao trabalhador e
cujo controle se dd remotamente e, desta for-
ma, se torna mais lucrativo e tem conseguido
se desvencilhar, no cenério brasileiro, da apli-
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cagao dos institutos formais do Direito do Tra-
balho (Carelli; Carelli, 2020). As plataformas
digitais, que alegam que os trabalhadores estdao
ali somente para obter uma complementarida-
de de renda, na prética se tornam a fonte de so-
brevivéncia de grande parte dos trabalhadores,
apresentando-se, assim, a caracteristica de free
rider em relagdo aos empregadores convencio-
nais (Schor et al., 2020).

A estratégia corporativa para a efetivida-
de do modelo de exploragao do trabalho aqui
comentado consiste nesta transferéncia dos
riscos do empreendimento para o individuo,
sob o argumento de que o aplicativo e a pla-
taforma sdo apenas o suporte tecnolégico para
o oferecimento dos seus servigos (Filgueiras;
Antunes, 2020). Alguns dos lemas utilizados
pela Uber, aplicaveis para exemplificagdo des-
te ponto, sdo “Seja dono do seu préprio desti-
no” ou “Ganhe dinheiro no seu tempo: fature
com a Uber no ritmo da sua vida”.?

Importante ressaltar, neste ponto, as re-
flexbes de Veena Dubal (2017) sobre o desen-
volvimento do neoliberalismo a partir da déca-
da de 1970 como pega fundamental para a va-
lorizagdo do empreendedor em detrimento do
conceito de empregado, e como esta mudanga
paradigmatica tem acarretado — alinhada ao
crescimento da terceirizagdo e do mercado dos
servicos — reiterados alargamentos da ideia de
empresério individual.

No entanto, ndo apenas na exploracgao do
labor humano para majoragdo dos lucros esta
o objetivo destas empresas: Niels Van Doorn e
Adam Badger explicam que o capitalismo de
plataforma se caracteriza pelo que denominam
“duplo valor de produgao” (Doorn; Badger,
2020, p. 6), o que também engloba a produgao
de dados pelos trabalhadores, a partir dos para-
metros e linguagens que a empresa determina.

As avaliagbes dos usuadrios, as rotas uti-
lizadas e tantos outros fatores funcionam a
servigo dessa expropriagdo, que se transforma

2 Consulta realizada diretamente no site da empresa, dis-
ponivel em: https://ubr.to/3ga7udy. Acesso em: 14 jun.
2020.
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em capital principalmente por meio da valo-
rizagdo das empresas no mercado financeiro
e do financiamento pelos investidores que os
autores denominam “meta-plataformas” (Van
Doorn; Badger, 2020, p. 15), dispostas a arcar
inclusive com prejuizos das empresas de pla-
taforma para que estas prossigam na obtengao
dos dados.

Nao é de se desprezar que a tecnologia
digital hoje assume um papel amplo de instru-
mental de poder, que vai da geopolitica, passa
pelas finangas e chega na apropriagao corpora-
tiva do trabalho e dos pequenos negdcios, em
uma invasao de todos os aspectos da vida hu-
mana, forma de controle da pobreza em uma
conjuntura de retracdo dos direitos sociais
(Oliveira, 2019; Oliveira; Ceratt, 2020).

Importa, para concluir nosso ponto de
partida, reiterar as devidas criticas ao modelo
aqui debatido. Sao as empresas que definem
0S servigos, prazos, pregos, remuneragao, apli-
cam penalidades, admitem ou bloqueiam es-
tes motoristas, que ainda assim se entendem,
muitas vezes, na condicdo de empreendedo-
res. Além disso, ressalta-se que ha ainda uma
captura de dados que funciona a partir de tra-
balho nao pago e serve a légica da financeiriza-
¢ao da economia e da dataficagao da sociedade
(Grohmann, 2020). A insustentabilidade des-
te cenario ainda tem um campo extenso para
discussao, mas que nao cabe no estreito limite
deste trabalho.

A SUJEI(}AQ SOCIAL E A SERVI-
DAO MAQUINICA EM MAURIZIO
LAZZARATO

Neste segundo momento, apresentare-
mos de que forma os conceitos de sujeigao e
servidao sao aplicados pelo socidlogo italiano
Maurizio Lazzarato. importante reconhecer,
inicialmente, que o neoliberalismo é um sis-
tema composto de muito mais mecanismos
complexos que simplesmente determinadas
praticas econémicas. Lazzarato é um pensador
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politico que aborda o sistema neoliberal em
varias perspectivas e coloca em foco a sua in-
trinseca ligagdo com os novos fascismos, com
a despolitizagao, a individualidade extrema e a
globalizagao (2019).

Este autor apresenta os conceitos de
sujeicao social e servidao maquinica como as
“duas modalidades de producao, de tratamen-
to e de exploragdo da subjetividade” (Lazzara-
to, 2010, p. 168) que o capitalismo aplica para
coordenar e otimizar a produgao e aprofundar
o consumo exacerbado. Estes institutos, que
juntos auxiliam no entendimento da modela-
¢do dos individuos as intengdes capitalistas,
dentro de um contexto neoliberal, serao resu-
midamente apresentados a seguir.

A sujeigdo social é o instrumento de for-
macgao da identidade, ela “produz e distribui
papéis e lugares” (Lazzarato, 2010, p. 168), de-
termina que cada individuo se comp0oe a partir
de onde nasceu e vive, qual é o seu género,
sua profissao etc, em formas geralmente bina-
rias ou finitas para a classificagdo e, portanto,
separagao e distribuigao mais eficaz de tarefas
e de papéis dentro de um enredo criado. A su-
jeigdo social produz e os distribui ndo somente
dentro, mas também para a divisdo do traba-
lho (Lazzarato, 2014, p. 27). A construgao do
sujeito compativel com as premissas da logi-
ca capitalista é essencial para que a governa-
mentalidade se imponha sobre os individuos,
pois a subjetivagao construird a pessoa e, con-
sequentemente, sua relagdo com o trabalho e
consumo (Lazzarato, 2017, p. 172).

No neoliberalismo, a sujeigdo atinge sua
forma ideal na criagdo de um individuo res-
ponsavel pelos riscos de sua prépria empresa,
o “empreendedor de si” ou “capital humano”
(Lazzarato, 2017, p. 174), o ultimo avatar do
individualismo (Lazzarato, 2014, p. 27). A su-
jeigdo social que culmina neste “auto-empre-
sério” se coaduna perfeitamente com a légica
do capital: todas as atividades, escolhas pesso-
ais, dividas e investimentos, por exemplo, sdo
em fungdo desta microempresa — que é o pré-
prio ser — e para o melhor rendimento desta,

cabendo também a ela arcar com os eventuais
riscos destas acoes (Lazzarato, 2010, p. 168).
Essa é uma precariedade politicamente induzi-
da criadora da subjetividade do empreendedor
de si mesmo (Barbosa, 2020).

Evidente que nesse contexto de extrema
individualizacao despontam a autocobranca e a
autoavaliagdo constante — patente na gamifica-
¢ao do trabalho em plataformas-, afinal “o indivi-
duo isolado pela sua propria ‘liberdade’ é reme-
tido ndo apenas a concorréncia com os outros,
mas também a concorréncia consigo mesmo”
(Lazzarato, 2017, p. 175). Para o autor, a sujeicao
dos tempos atuais leva ainda a “plena e comple-
ta alienagao” (Lazzarato, 2017, p. 176), ja que as
ideias de emancipagao carregadas pelo empre-
endedor de si 0 levam a maximizar “o ‘lamen-
to’ contra si, em vez de se investir nas relagoes
de poder” (Lazzarato, 2017, p. 175), j& que sua
subjetividade foi construida em torno da prépria
culpa sobre seu rendimento, desempenho e cus-
tos que sdo, também, seu empreendimento.

Para Lazzarato, entender a sujeigdo do
individuo no capitalismo da financeirizagéo
necessariamente passa pelo redesenho da re-
lagdo capital versus trabalho, que hoje se es-
trutura a partir da divida: a oposigao — e, por-
tanto, a divisao de papéis — é entre credores e
devedores (Lazzarato, 2017, p. 194). Assim, a
sujeigdo do individuo neoliberal empreende-
dor é movida pela culpa pela divida, que age a
partir dos sentimentos despertados na respon-
sabilizacado individual, na necessidade de va-
lorizar-se como “capital humano” (Lazzarato,
2010, p. 173). O empreendedor de si mesmo é
o gestor, no final das contas, de sua competigéo
contra os outros trabalhadores, de sua empre-
gabilidade, de sua reducdo de remuneragao e
da diminuigao dos servigos publicos e sociais
(Lazzarato, 2013, p. 108). E o gestor de nada
mais além de sua pobreza. Os trabalhadores
em plataformas digitais sao um exemplo proé-
prio dessa subjetividade: entendidos pela mé-
quina social — e muitas vezes por si préprios
— como pequenos empreendedores lutando a
cada dia pela sua sobrevivéncia e tentando pa-
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gar suas dividas (Filgueiras; Antunes, 2020).

Ja a servidao maquinica, desenvolvi-
da inicialmente por Deleuze e Guattari, seria
prépria e a novidade do neoliberalismo, repre-
senta o complemento, e, a0 mesmo tempo, o
outro lado deste esquema de engendramento
do controle da populagao. A servidao consiste
na técnica que, ao contrario da primeira, “des-
subjetiva” (Lazzarato, 2017, p. 172) e transfor-
ma todos em pequenas partes de uma grande
maquina responsavel pelo controle social a
partir da posse e disponibilizagdo da informa-
cao. Lazzarato explica que essa “desterritoria-
lizacao do individuo fornece os elementos de
base para reconstruir ndo os ‘sujeitos’, mas os
consumidores, os eleitores e os comunicado-
res” (Lazzarato, 2017, p. 183).

A servidao maquinica mescla o homem
a maquina, que possui agora uma importancia
muito maior do que lhe era atribuida no fordis-
mo, quando se limitava a produgao. Fala-se aqui
da servidao que coloca as maquinas lado a lado
dos individuos a todo tempo, e neste contexto
“0s nossos atos mais ‘humanos’ (falar, ver, ouvir,
reproduzir-se como ‘espécie’, sentir, afetar e ser
afetado etc.) sdo hoje impensaveis sem o con-
curso das méquinas” (Lazzarato, 2017, p. 176).

Deleuze e Guattari, nao a toa, tomaram
o conceito de servidao emprestado da ciberné-
tica e da ciéncia da automagéo, significando
pilotagem ou governo dos componentes de um
sistema, que subjuga varidveis para assegu-
rar a coesdo e o equilibrio funcional do todo
(Lazzarato, 2014, p. 28). Enquanto que a sujei-
¢ao produz e sujeita individuos, a servidao os
transforma em dividuais e as massas se tornam
amostras ou dados (Lazzarato, 2014, p. 29). As-
sim, esses conceitos sao perfeitos para o estu-
do do trabalho em plataformas digitais basea-
dos em algoritmos.

Com o controle dos individuos a partir
de mecanismos capazes de captar, reprodu-
zir e principalmente operar as informagoes, a
serviddo manuseia os “possiveis” (Lazzarato,
2010, p. 170). Este agenciamento impacta nao
apenas a produgao — para o autor, reside neste
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ponto a grande novidade no modelo atual: sdo
impactados também os desejos, no lazer, nos
sentimentos etc., o que torna manipuldveis
a politica, a comunicagdo e o consumo, por
exemplo (Lazzarato, 2010, p. 172). Por todo
este processo que envolve os dados e agoes que
os préprios homens fornecem, a partir da posi-
¢ao que se encontrem na engrenagem, o SOCio-
logo define que os individuos se constituem a
partir dos inputs e outputs desse agenciamento
(Lazzarato, 2010, p. 173): se antes o operario
fazia uso da mdaquina para produzir, hoje “o
sujeito individuado nao se opde as maquinas,
é adjacente a elas” (Lazzarato, 2010, p. 169) e
essa mescla possibilita um gerenciamento que
vai muito além do trabalho assalariado. Isso
se faz ainda mais forte e claro no caso do tra-
balho para plataformas: os trabalhadores sdo
nos do algoritmo, que reagem aos seus inputs
e outputs, como pedidos, trajetos a serem per-
corridos, confirmagoes de entregas etc. (Jonke-
r-Hoffrén, 2021, p. 80).

A divida, tao central na obra do autor em
estudo, explicita essa ideia. Ela atuaréd na sujei-
¢ao do individuo, mobilizando o empreende-
dor de si para o trabalho ou para a valorizacgao
de seu capital humano; por outro lado, dentro
da méquina financeira a divida “se torna com-
pletamente outra coisa, um simples input do
agenciamento financeiro” e este agenciamento
vai muito além do poder de compra (Lazzara-
to, 2010, p. 174).

Trabalhar as categorias de sujeigdo so-
cial e servidao maquinica, como sugere Lazza-
rato, em sua complementariedade, abre espago
ao relevante e necessario debate sobre o local
de dominagdo em que nao se percebem os sen-
tidos de linguagem, em que se aplicam proce-
dimentos, regras, e penalidades por meio da
tecnologia e de um aparelho estatal e privado
que funciona de forma maquinica, ao mesmo
tempo em que o sistema participa da formagao
de quem é o ser submetido a estas regras, o que
deve consumir, como e por que deve trabalhar.

A partir destas reflexdes, analisaremos
a seguir o trabalho intermediado por platafor-
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mas digitais de transporte de pessoas no Rio
de Janeiro.

A SUJEICAO E SERVIDAO EM PLA-
TAFORMAS DE TRANSPORTE NO
RIO DE JANEIRO: a pesquisa empirica

No tépico I, o trabalho por intermédio
de plataformas digitais foi apresentado sob a
perspectiva teérica que entendemos aplicavel
para explicar algumas premissas do seu fun-
cionamento. Afirmamos que esta modalidade
de exploracao da mao de obra estd intimamen-
te ligada ao falacioso discurso de neutralidade
tecnoldgica e de valorizagao da figura do em-
preendedor em oposigdo ao empregado formal.

A partir destes pontos iniciais, em uma
analise qualitativa de entrevistas semiestrutu-
radas realizadas entre agosto e novembro de
2019, discorreremos sobre as respostas recebi-
das por quatro motoristas, selecionados aleato-
riamente a partir da solicitagao de corridas via
aplicativo de celular.

Sobressaem as questdes relativas ao
controle pelas empresas mediante orientagoes,
avaliagoes dos clientes e aplicagdo de adver-
téncias e desligamentos. Os entrevistados tam-
bém discorreram sobre o critério unilateral de
determinacgao do valor devido aos trabalhado-
res, ambos ocultados pela tecnologia, aparen-
temente neutra e implacavel para os motoris-
tas. Além disso, suas falas também expuseram
as razoes pelas quais recorreram ao trabalho
via cadastro e utilizacdo de aplicativos para
transporte de pessoas.

Sobre o Controle de Qualidade da Presta-
¢ao de Servigos: Avaliagao, Bloqueios e
Desligamentos dos Motoristas

2

A avaliagdo é um dos mecanismos es-
senciais para o funcionamento do transporte
em plataformas digitais. Para manter um pa-

drao de qualidade conforme os critérios que a

prépria empresa de plataforma determina, se
fazem necessarios instrumentos de controle da
prestacao de servicos, sejam estes semelhantes
ou diferentes dos que ja conheciamos.

As plataformas possuem recomendagoes
aos motoristas sobre vestuario e forma de atu-
agao no trabalho prestado como uma forma de
orientar o trabalhador sobre o que agradara os
clientes e quais comportamentos gerardo me-
lhores avaliagoes para ele. Ao fim da corrida se
questiona “Como foi a sua viagem?”, em uma
nota de 1 a 5, em que os usuérios respondem
qual a pontuagdo do motorista. A partir des-
ta nota que cada motorista possui e de outros
critérios para realizacdo do controle (como o
namero de vezes que o trabalhador rejeita uma
nova corrida, por exemplo), sdo aplicadas as
penalidades pelas plataformas.

O motorista B. tem 35 anos, é casado, mora
em Niter6i e possui o segundo grau completo. Tra-
balha utilizando Uber e 99Taxi desde dezembro
de 2018 (a época da entrevista, totalizava 9 meses)
e, antes, atuava como corretor no ramo de seguros
de vida. Atualmente, o aplicativo ndo é mais sua
Unica fonte de renda, e nele o motorista se consi-
dera um trabalhador auténomo.

Questionado sobre as recomendagoes
das plataformas e quanto ao impacto das ava-
liagbes dos usuérios no seu trabalho, respon-
deu que segue as sugestoes das empresas sobre
vestimenta, comportamento, e que inclusive ja
ouviu falar de punigées aplicadas pela plata-
forma. Quanto a sentir-se ou ndo pressionado
pelas avaliagoes dos clientes, respondeu:

Procuro sempre fazer o por onde eu conseguir uma
nota boa. Minha nota hoje na Uber é 4.96, o teto é
5 né? Entdo, a minha é 4.96, e eu procuro sempre
dar um tratamento bom pras pessoas que entram, um
tratamento de respeito, e procuro sempre deixar o ve-
iculo limpo, e isso ai influencia muito (motorista B.).

Em seguida, questionado sobre a liber-
dade para aceitar e recusar corridas, disse:

Depois da quinta corrida néo aceita eu fico banido
por cinco (minutos) e por af vai. (o entrevistador per-
guntou se ocorre dessa forma nos dois aplicativos).
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Na Uber, ela nao chega a bloquear, mas a sua taxa de
aceitacao fica 14 embaixo, entdo assim, quanto mais
vocé recusa... ela nao te bloqueia, mas em contrapar-
tida vocé tem menos chamados (motorista B.).

O trabalhador 1., 26 anos, noivo, mora-
dor de Belford Roxo, cursando ensino superior,
atuava no transporte de pessoas pela Uber ha
dois anos ao tempo da entrevista. Antes disso,
era empregado formal como técnico em eletro-
nica; na plataforma, se considera auténomo.
Questionado sobre as sugestoes do aplicativo
sobre vestimentas, veiculo, tratamento dos
clientes, respondeu:

De vestimenta eles ndao dao nenhuma obrigagao do
que tem que fazer, nao. Vocé segue pelo bom senso
da pessoa, vai de cada um, né. Eu acredito que é
melhor trabalhar de calga, ténis, camisa, do que de
bermuda e chinelo. Mas ai é o que eu acredito, vai
de motorista pra motorista (trabalhador I.).

Quando perguntado se conhece alguém
que tenha recebido adverténcia, respondeu
que conhece algumas pessoas, mas nao sabe o
motivo pelo qual foram punidos. Em seguida,
sobre sentir-se pressionado ou nao pela ava-
liacao dos clientes, disse: “Mais ou menos. A
gente falar que nao se sente pressionado seria
mentira, assim. Mas eu ja me senti mais pres-
sionado, hoje nem tanto.” (trabalhador I.).

O entrevistado L., 42 anos, uniao estavel,
residente na Tijuca, tem segundo grau técnico
na area eletrotécnica e trabalhava ha 3 anos e
7 meses em aplicativo. No momento anterior
ao cadastro nos aplicativos Uber, 99Taxi e Ca-
bify, era gerente de logistica de uma empresa
em Macaé. A partir da crise politica brasileira
que atingiu em cheio a indastria petrolifera,
passou para a plataforma. Nao possui outra
fonte de renda e se considera auténomo.

Quanto as sugestoes da empresa, res-
pondeu que ser educado com os passageiros é
necessério e “vem de bergo”, mas que nao se
preocupa com as questoes relativas ao vestua-
rio. Sobre a aplicagao de penalidades, contou:

Ja fui desligado uma vez da Uber por cancelamento

de corrida (o entrevistador pergunta se foi tempo-
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rério); é, na verdade a gente sabe né, fui desligado
e liguei pra 14 e eles nao falam o motivo nunca, a
Uber tem esse problema, eles nunca falam o motivo.
Af eu fiquei perturbando muito e eles me religaram
e falaram “6, o motivo foi cancelamento, evita ficar
cancelando muita corrida” (entrevistado L.).

Perguntado se depois disso ele mudou
quanto aos cancelamentos de corrida, respon-
deu: “claro. Tive que mudar, nao tem jeito”(entre-
vistado L.). Sobre as notas dos clientes, informou
que se sente pressionado. Acrescentou mais a
frente no questiondrio que para as empresas
“sempre o passageiro tem razao, e isso eu acho
muito errado. Sempre o passageiro tem razao,
nunca o parceiro. A gente na verdade nao é par-
ceiro, a gente é escravo deles” (entrevistado L.).

O motorista A., 29 anos, solteiro, reside
em Sao Gongalo e possui ensino médio com-
pleto. Trabalhava em aplicativos ha 3 anos, e
antes trabalhou como bombeiro hidraulico.
Tem a plataforma como tnica fonte de renda
e se considera autbnomo. Quando perguntado
sobre as sugestoes de forma de trabalhar, ves-
tuario, higienizacao do carro pela empresa de
plataforma, respondeu:

(As plataformas) indicam, assim, é bom trabalhar
com camisa assim, trabalhar de calga, e ndo de boné
e nem de bermuda, mas eles ndo nos obrigam a ves-
tir nada. (o entrevistador questiona se ele segue as
recomendagodes). Eu sigo por causa da avaliagao,
porque influencia um pouco na avaliagdo, se vocé
trabalha mais social ou se vocé trabalhar mais casu-
al. O trabalho mais social é mais profissional, entdo
sua avaliagdo aumenta, entao é por isso que eu sigo
essas dicas. (o entrevistador pergunta onde ele aces-
sa essas dicas) Vem mais do préprio aplicativo, vocé
abre o aplicativo e tem uma parte de ajuda 14 que
eles ensinam (motorista A.).

Quando questionado diretamente sobre
sentir-se pressionado pela nota, respondeu que
sim. Mencionou, ainda, que ja soube de casos
em que uma pessoa que conhece foi bloqueada
temporariamente por muitos cancelamentos
de viagem, e em outro o colega foi definitiva-
mente banido da plataforma por recusar a cor-
rida de uma pessoa com deficiéncia. Ele con-
tou que ja recebeu uma adverténcia indicando
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que cancelasse menos corridas; em seguida,
explicou que sempre cancela a viagem quan-
do questiona o passageiro sobre seu destino e
este responde que estd indo para alguma éarea
de risco, pela sua prépria seguranca, ja que a
empresa nao lhe informa o destino desde a so-
licitagdao da viagem.

Nas respostas coletadas, aparecem as
preocupacgoes dos motoristas quanto a manu-
tengdo de um padrao de prestagao do servigo
de transporte de passageiros, as quais — ainda
que nao estejam sempre estritamente ligadas
as exatas recomendacgoes das empresas — estao
atreladas a cobranca pela avaliagdo do cliente.
Percebemos, também, que é de suma importan-
cia para as empresas de plataforma que os in-
dices de recusa de corridas e de cancelamentos
pelo motorista sejam baixos, e principalmente
para isso sao aplicadas as penalidades.

O fato de estes entrevistados, em geral,
se sentirem pressionados para manter alguns
padroes na prestacao de servigos devido a ava-
liagdo e compelidos a aceitar e ndo cancelar
viagens por causa dos possiveis impactos na
sua fonte de renda permitem refletir sobre o
engendramento da servidao maquinica no ob-
jeto analisado.

Ao aplicar o conceito de “maquina” de-
senvolvido por Guatarri, Lazzarato entende a
sociedade como um campo de forgas divididas
que aplicam suas estratégias em oposicao, sen-
do uma destas o uso da méquina técnica (Laz-
zarato, 2019, p. 110). Assim, a maquina social
— “que, nas condigbes do capitalismo, s6 pode
ser mesmo uma maquina de guerra” (Lazzarato,
2019, p. 105) — possui o dominio da maquina
técnica para a conquista de seus objetivos. Des-
sa forma, desmistificando a neutralidade da tec-
nologia, Lazzarato (2019, p. 133) constata:

A maéquina técnica serve entdo a maquina social, é
um componente de sua estratégia. E essa tltima que
dé forma a relagdo humano-méquina selecionando e
fazendo funcionar os possiveis mais bem adaptados
a suas finalidades (o lucro e a dominagao), e para
fazer isso ela sujeita tanto a maquina quanto o ser
humano.

A sujeigao social, isoladamente, nao é
capaz de tratar a complexidade dessa subjeti-
vidade. Todos os entrevistados disseram que se
entendem auténomos, mas é o funcionamento
procedimental e algoritmico das plataformas
para as quais trabalham que parece determi-
nar o nivel de cobranga a que os motoristas se
submetem. Os trabalhadores, aparentemente,
entendem-se como “auténomos” pelo fato de
nédo serem reconhecidos de fato como empre-
gados pelas plataformas digitais, ou seja, uma
autonomia no plano formal, também devido a
flexibilidade de escolha de horérios e de tra-
balhos a serem aceitos (Carelli; Oliveira, 2021;
Machado; Zanoni, 2022a, p. 210-211; Wood et
al., 2019). Entretanto, percebe-se que o discur-
so contraditdrio desses trabalhadores, verifica-
do também em outras pesquisas (Cardoso; Ar-
tur; Oliveira, 2020; Machado; Zanoni, 2022b;
Oliveira; Assis; Costa, 2019) indica que para
eles mesmos essa autonomia é aparente ou li-
mitada pela servidao maquinica.

Caso considerdssemos apenas a sujei-
¢ado, ndo seria possivel explicar como as em-
presas de plataforma digital uniformizam, por
exemplo, o baixo nivel de cancelamento de
corridas pelos trabalhadores. E na desterrito-
rializacdo da serviddo maquinica que encon-
tramos a chave para esta reflexao.

Sobre o Valor Recebido pelos Motoristas e
Retido pela Empresa: Remuneragéo e Jor-
nada

Abordaremos neste tépico as falas dos
trabalhadores quanto ao limite de jornada que
praticam e sua remuneragao pelas corridas re-
alizadas. Observamos, em linhas gerais, que os
entrevistados nao tém clareza sobre a forma
como a cobranga da comissdo pelas empresas
de transporte de pessoas por plataformas digi-
tais ocorrem. As falas apontam também para
uma tendéncia a jornada exaustiva baseada em
metas de valor diario a ser alcangado.

O entrevistado B. trabalha para as empre-
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sas Uber e 99Taxi aos fins de semana, quando
néo esta em seu emprego formal, visando obter,
em média, 500 reais extras. Para isso, trabalha
12 horas por dia. Ele conta que, em nenhuma
das empresas, sabe quanto o passageiro pagou.
Questionado se entende a forma como o valor
que recebe é calculado, respondeu:

Isso é muito varidvel. Eles informam que é uma mé-
dia de 25% (que fica retido para a empresa). Tem
corrida que tira 12, tem corrida que tira 20, tem cor-
rida que tira 25 e tem corrida que até tira 30. Essa
corrida sua nao sei se vai ser 12, 20, 25 ou 30. (o
entrevistador perguntou se o percentual é aplicado
aleatoriamente, se sao eles quem decidem). Tudo
com eles. (o entrevistador perguntou se ele ja ten-
tou reclamar alguma vez). Ah, varias pessoas ja, eu
nunca reclamei, mas nunca tiveram resposta (entre-
vistado B.).

O entrevistado L., que nao possui outra
fonte de renda, relata trabalhar de 10 a 12 horas,
de 5 a 7 dias na semana — ele complementa o
trabalho aos fins de semana quando nao atinge
sua meta semanal de dois mil reais. Ele também
expds que nao consegue entender qual o per-
centual retido pela Uber em cada corrida. Ja o
trabalhador I., por conciliar a graduagdo com
o trabalho, realiza corridas para as empresas 8
horas por dia, e estuda no turno da noite. Rela-
tou que tenta obter 800 reais e folgar um ou dois
dias a cada semana, geralmente aos domingos.

Interessa-nos notar como as peculiari-
dades individuais moldam a intensidade da
relagdo dos entrevistados com as empresas: o
estado civil e a idade® — que certamente dife-
renciam as formas de vida e as obrigagoes de
cada um, bem como a dependéncia total ou
parcial da atividade executada sao elementos
importantes para a compreensdo das assime-
trias na jornada e meta de renda apresentadas.

Na entrevista do trabalhador A., quan-
do questionado sobre a forma que a empresa
retém a comissao, aparecem as insatisfagoes
quanto aos métodos de calculo da cobranga
aplicados:

% As informagoes pessoais sobre cada entrevistado estao
dispostas no item anterior.
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As vezes eles chegam a cobrar quase 50% da corri-
da, mas a gente nao... particularmente, eu nao sei
por que isso. Tem vezes que eles nao cobram quase
nada, entao assim, eu fico quase com a corrida toda
pra mim, mas eu nao sei qual é o procedimento que
eles fazem pra calcular. (o entrevistador perguntou
detalhes sobre o alto valor de 50% que ja foi cobra-
do pela plataforma). Foi uma corrida longa, muito
longa, de mais ou menos trinta quilémetros. Quan-
do finalizei, ai fui ver achei muito pouco pra mim,
ai fui ver quanto deu tudo e eles tinham cobrado
quase 50% do valor (e o que veio escrito?) Escrito
nao veio nada, s6 vem os detalhes da corrida: qui-
lometragem, embarque e desembarque, ai ta 14 uns
quilometragens, uns negécios que eu nao li direito,
mas a forma de célculo é préopria deles mesmo. [...]
Eu gostaria de mudar, que a taxa da Uber é muito
alta, acho que devia ser quinze... No maximo, vinte
por cento (trabalhador A.).

Na manipulagdo do valor cobrado pela
empresa do entrevistado, apesar de sua indig-
nagdo, ha ntimeros e informacdes que ele nao
p6de compreender, hd uma linguagem que nao
é representativa ou apelativa utilizada para
operacionalizar essa retengdo da comissao so-
bre a corrida. Sobre isso, nas palavras de Laz-
zarato sobre a servidao:

A forga do capitalismo reside menos no performa-
tivo, no simbélico e na palavra — técnicas comuns
a toda forma de poder — do que em suas formas de
agao “diagramdticas” e operacionais que, sem pas-
sar pela consciéncia e pela representagao, sao pro-
prias ao capitalismo (Lazzarato, 2017, p. 188). (grifo
n0sso)

A sujeigao social, por outro lado, defi-
ne quem somos na sociedade. Para Lazzarato
(2010, p. 168), no neoliberalismo a forma ideal
de individuo consiste no “empresario de si”,
que realiza escolhas com base no modelo de
empresa em todos os &mbitos de sua vida. Nas
falas dos entrevistados, conseguimos compre-
ender melhor a sujeicdo. De acordo com as his-
térias de vida de cada pessoa, a meta de valor
diario ou semanal na plataforma varia, mas
hé uma constante: todos eles se consideram
autonomos e todos impdem a si mesmos uma
jornada que entendem suficiente para alcangar
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a renda que necessitam. Aqui, percebe-se a re-
lagdo de “uso e agdo” (Lazzarato, 2017, p. 173)
entre o trabalhador e a maquina (o seu celular
com o aplicativo da plataforma instalado).

Por outro lado, o capital age profunda-
mente na pré-subjetividade por meio da servi-
dao. Na exponencial complexificagao dos “sig-
nos a-significantes” (Lazzarato, 2017, p. 177),
em que o autor inclui os algoritmos como
exemplo, é que mora o crescente controle do
desejo, da pré-consciéncia. Nesta imbricada
relacdo com a maquina, o trabalhador é cha-
mado a nao se revoltar contra a falta de clareza
quanto a comissdo cobrada pelas empresas. A
servidao maquinica, ao definir os possiveis e os
impossiveis, é responsavel por esse processo.

Sobre as Intengdes e Opinides Gerais
quanto as Empresas de Plataforma: O que
Dizem os Trabalhadores?

No momento final das entrevistas, ques-
tionamos aos motoristas suas impressoes ge-
rais sobre as empresas: por que continuar?
Vale a pena? Quais seriam os prés e contras?
Somados a estas respostas, neste tépico, trare-
mos os motivos pelos quais os trabalhadores
informam que ingressaram nesta modalidade
de trabalho. Neste tépico as variadas respostas
convergem na busca por uma saida econémi-
ca em razao da dificuldade de recolocagao no
mercado formal de trabalho e/ou nos baixos
saldrios percebidos nestes empregos formais.

Na fala do entrevistado B., quando ques-
tionado sobre sua visdo geral quanto ao traba-
lho realizado, aparece a preocupagdo com a
baixa oferta de trabalho formal:

Pra uma pessoa que td desempregada, que nao ta
aparecendo oportunidade nenhuma, é uma boa al-
ternativa. Mas nem tudo é f4cil, né, a pessoa nao vai
conseguir colocar o carro na rua e conseguir uma
diaria de 200, 300 reais, é dificil. E pro passageiro
também acho que é uma alternativa boa. Eu nao re-
comendo quem tem seu emprego largar e vir pra cd
(entrevistado B.).

Ja o trabalhador I. relatou que, em fun-
¢ao da flexibilidade de horarios que necessita
para cursar a graduagdo, um emprego formal
ndo seria vantajoso. Além disso, contou que a
maioria dos empregos nao lhe trariam o mes-
mo rendimento financeiro. Perguntado sobre
o motivo por que comegou a trabalhar neste
ramo, respondeu que sua entrada se deu “fem
funcdo d]a crise que estd ai no nosso pais, eu
acho que a tnica alternativa de renda é essa,
que vocé consegue ter mais ganhos assim. Se
for procurar um emprego fixo, atualmente nao
ganho o mesmo valor que eu ganho aqui na
Uber” (trabalhador 1.).

O motorista L., de forma geral, comen-
tou que essa forma de trabalho “ajuda muito as
pessoas que estdo desempregadas”, mas que o
valor precisaria ser reajustado, ja que a tarifa
para os motoristas s6 tem diminuido. Quando
questionado sobre o motivo por que se cadas-
trou nas empresas para prestar o servigco de
transportes, respondeu:

Motivo é dificil, né, cara. Foi o meio que eu encon-
trei de sustentar a familia, cara. (o entrevistador
pergunta se foi a partir do momento em que ele te-
ria sido dispensado) Exatamente, é. Eu nao consigo
arrumar outro emprego, quando arruma o salério é
muito baixo e nao tem condigbes (motorista L.).

O entrevistado A., também em uma res-
posta geral sobre a sua opinido quanto a esta
modalidade de trabalho, relatou:

O aplicativo pra mim sé serve como uma forma de
renda. Pra mim, ele s6 serve pra isso. E no geral ta
me ajudando muito. Eu t6 gostando muito. Mas de-
veria mudar a questdo de seguranga, mostrar pra
gente pra onde que a gente vai, aumentar mais o
valor das taxas, porque assim, a gasolina aumen-
ta, tudo aumenta, mas o aplicativo continua com a
mesma taxa. E isso ta dificultando a gente trabalhar,
a gente tem que trabalhar mais horas pra completar
a nossa renda (entrevistado A).

As respostas sobre os motivos que le-
varam os trabalhadores a recorrer as empre-
sas de plataforma para prestar os servigos de
transporte de pessoas tém justificativas estri-
tamente ligadas as necessidades financeiras.
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Podemos visualizar a poténcia da sujeigdo so-
cial nessa responsabilidade pessoal dos traba-
Ihadores pela empregabilidade, na procura por
alguma fonte de renda que amenize a sua con-
digdo de devedor (tanto para o Estado quanto
para o mundo privado).

Dentro deste cenario, o sujeito desem-
pregado e endividado sente necessidade de
uma fonte de renda, mas dentro dos possiveis,
que sdo determinados pela servidao. Em suas
obras, Lazzarato aborda os indices de desem-
prego e da bolsa de valores como “semioticas
assignificantes” que atuam na pré-subjetivida-
de dos individuos (Lazzarato, 2010, p. 175).
Assim, ao individuo “é imposto funcionar
como uma simples varidvel de ajustamento do
mercado de trabalho, como uma pega flexivel e
adaptavel aos ‘automatismos’ da demanda e da
oferta de emprego” (Lazzarato, 2010, p. 173).

Vemos, neste tépico, que a procura por
esta forma de trabalho, na trajetéria dos entre-
vistados, nao esta ligada as suas habilidades e
afinidades pessoais. O cadastro nas empresas
de transporte de pessoas esteve associado, nas
respostas, a dessubjetivagao: nesse momento,
o trabalhador é apenas uma pega dentro do
agenciamento do sistema econdémico (Lazzara-
to, 2010, p. 168).

Comentarios Gerais sobre o Uso do Aplica-
tivo na Solicitacdo das Viagens

Vale trazermos, por fim, duas breves con-
sideracbes a partir de caracteristicas do objeto
analisado (trabalho de transporte de pessoas
por plataformas digitais), observadas também
na mencionada pesquisa de campo: a) ao abrir
o aplicativo* e solicitar uma corrida, é possivel
acessar algumas informacgoes do motorista que
realizard o servico, como nome, cidade onde
reside, sua nota na plataforma, quais idiomas
fala e quantas viagens ja completou; e b) os
smartphones sdo pegas fundamentais — mui-

4 Neste ponto, referimo-nos ao aplicativo Uber, utilizado
pela maioria dos motoristas entrevistados.
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to mais para o motorista que para o usuério —-
para a realizagdo da corrida, ja que por meio
do celular com internet sdo recebidas todas as
informagoes relativas a corrida mas, em espe-
cial, porque o motorista é rastreado para que o
cliente receba sua localizagdo em tempo real
antes e durante o trajeto.

Aqui, a sujeigdo e servidao explicadas
por Lazzarato nos auxiliam a entender como a
aplicagao destes mecanismos de forma comple-
mentar se torna eficaz para o funcionamento do
modo de negobcio estudado. Quando o cliente
solicita uma viagem, e o aplicativo lhe informa
que o motorista que recebeu e aceitou a chama-
da para a sua corrida é o Carlos, carioca, de nota
4.95, que ja dirigiu mais de 500 viagens e fala
portugués e espanhol,® cria-se uma sensagio de
seguranga para o usudrio por meio das informa-
¢oes pessoais que individuam este trabalhador.

Significa dizer que ao consumidor que
ele esta prestes a entrar no carro de um homem,
bem avaliado, bilingue e que ja estd habituado
a realizar o transporte de pessoas. Assim, mo-
bilizam-se as representacoes pessoais, coloca-
das em seu lugar pela sujeigao social, para ga-
rantir o engendramento da serviddo maquinica
e fazer com que o servigo ocorra conforme os
protocolos da empresa responsavel.

Quanto ao uso ostensivo do aparelho
multimidia portatil, especialmente para garan-
tir que o usudrio tenha a localizagdo do moto-
rista antes e durante o trajeto, é essencial reto-
marmos as reflexdes de Lazzarato ao ressaltar
que “na serviddao maquinica, o sujeito indivi-
duado nao se opOe as maquinas, é adjacente
a elas. Juntos constituem um dispositivo “ho-
mens-maquinas” onde os homens e as maqui-
nas sao tao-somente pecas” (Lazzarato, 2010,
p. 169). O celular é uma figura muito represen-
tativa dessa relagao intima, miuitua e constante
do trabalhador com a méquina técnica. Nao
hé trabalho sem o celular e este controla todos
os passos do trabalhador por meio de GPS do
aparelho, além de indicar o trajeto a ser rea-

% Dados ficticios apenas para ilustragao de um perfil pos-
sivel de motorista.
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lizado, corrigir velocidade, aceleracdo e frea-
das e, atualmente, mostrar inclusive alertas de
alagamentos ou quedas de arvore diretamente
da prefeitura.® O celular pode, inclusive, fazer
calar o trabalhador com um toque de tela do
consumidor, em exemplo méximo de integra-
¢do do homem a maquina.”

Aqui, levantamos novamente a discus-
sdo sobre o outro viés deste tipo de trabalho,
que consiste na expropriagao dos dados que os
trabalhadores de plataforma sequer conhecem
estar produzindo. O “duplo valor do trabalho”
plataformizado (Van Doorn; Badger, 2020) é
possivel gracas a servidao maquinica, assim
como as avaliagoes pelos clientes e motoristas
uns dos outros.

A servidao age a partir de fluxos desco-
dificados que nao estdo centrados nos indivi-
duos, mas nos maquinismos sociais imensos
(Lazzarato, 2014, p. 30), que podem ser identi-
ficados com a prépria ideia de plataforma.

Como pegas no agenciamento da ma-
quina social, lado a lado com as maquinas
técnicas, o conceito de trabalho se expande e
abrange também os desempregados, como os
consumidores (Lazzarato, 2010, p. 177). Na
avaliacdo pelos usuérios e no monitoramento
continuo de rotas e tempo, por exemplo, que
vemos nos aplicativos de transporte, importam
para as empresas as informagoes obtidas pelo
todo, e cada um dos passageiros e motoristas
torna-se uma pega. Nas palavras de Lazzarato
(2010, p. 171), seria dizer que a servidao “libera
assim poténcias de produgao incomensuraveis
com as do emprego e do trabalho humano”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Testamos brevemente neste artigo a possi-
bilidade de que o trabalho de transporte de pes-
soas pelo uso de plataformas digitais, apresen-

® Disponivel em: https:/bit.ly/3XbfCSY. Acesso em: 9 nov.
2020.

7 Disponivel em: https://bit.ly/3EIpMYW. Acesso em: 9
nov. 2020.

tada criticamente como um aprofundamento da
exploragdo da forga de trabalho humana a par-
tir do uso das tecnologias para maior controle
pelas empresas, tem encontrado caminhos por
meio do engendramento dos individuos a par-
tir da sujeigao e serviddo maquinica, conceitos
aplicados por Maurizio Lazzarato. A partir da
andlise qualitativa das quatro entrevistas com
motoristas, em corridas solicitadas pelo aplica-
tivo Uber entre agosto e novembro de 2019, vi-
sualizamos a narrativa da realidade destes tra-
balhadores a partir dos mencionados conceitos,
principalmente em trés eixos: a) a importancia
das avaliagoes e das punigoes pelas empresas;
b) o valor percebido pelos trabalhadores e sua
carga horéria; e ¢) motivo pelo qual aderiram e
atuavam nesta modalidade de trabalho.

Foi possivel ressaltar, nas falas dos en-
trevistados, a sujeigdo social concretizada na
forma de auto empreendedor, ou empresario
de si, ja que todos os motoristas se entendem
autéonomos. Por outro lado, a servidao maqui-
nica pode ser visualizada como mecanismo
eficaz utilizado pelas empresas para dividuar,
homogeneizar os comportamentos desejados.
A avaliagdo realizada pelos passageiros, que
preocupa os entrevistados e guia parcialmente
suas atitudes e forma de atendimento e vestua-
rio, cumpre este papel homogeneizante.

Observamos, como prevé Lazzarato, que
apenas sujeigdo social na forma de construgao
do sujeito empreendedor e endividado nao é
suficiente para entendermos o engajamento
do individuo em todos os aspectos necessérios
para o controle pelas empresas. A servidao
maquinica aparece, portanto, na naturalizagao
da falta de clareza de determinadas informa-
¢Oes (como o valor retido a titulo de taxa para
a empresa) e na submissao as regras das pla-
taformas por meio de tendéncias algoritmicas,
como a propensao a uma menor oferta de cor-
ridas para os motoristas que mais as rejeitam.

Notamos, ainda, a importancia do con-
ceito de “homens-médquinas” de Lazzarato,
numa relacdo de complementariedade de ho-
mens e maquinas como pegas do agenciamen-
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to da sociedade para essa analise. Essa ideia
se visualiza na necessidade do celular para o
trabalho dos motoristas, que vai muito além da
relagdo fordista do operario com as maquinas.

A ideia do endividamento que perpassa
a sujeicao e a servidao para Lazzarato é espe-
cialmente importante para as questoes relati-
vas a jornada cumprida pelos trabalhadores
e suas motivagdes para realizar o cadastro e
permanecer na forma de prestagao de servigos
em estudo. As influéncias que os altos indices
de desemprego exercem na atratividade e nas
longas jornadas deste trabalho plataformizado
sdo compativeis com a ideia de signos assigni-
ficantes que constroem a servidao maquinica.
Os conceitos de servidao e sujeigao usados por
Lazzarato se mostram, portanto, especialmente
Gteis para a analise da subjetividade dos traba-
lhadores no trabalho plataformizado, em que
observar a intima relagaio homem-maquina é
tdo importante quanto analisar as semioticas
significantes. O homem-maquina da servidao
maquinica se perfaz completamente no traba-
lho em plataforma.

No entanto, ficamos a espera dos resul-
tados das pequenas resisténcias e formas de
organizacao ainda incipientes desses trabalha-
dores para verificar a possibilidade de ultra-
passagem ou desmonte da sujeigao social e da
servidao maquinica.

Recebido para publicagao em 07 de dezembro de 2020
Aceito em 16 de novembro de 2022
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SUBJECTION AND SERVITUDE IN THE WORK IN
TRANSPORTATION DIGITAL PLATFORMS:
a case study in Rio de Janeiro

Rodrigo de Lacerda Carelli
Maysa Santos de Andrade

The article proposes to investigate whether
engendering social subjection and machinic
enslavement, as proposed by Maurizio Lazzarato,
helps to understand the reality of work on digital
platforms for the transport of people in Rio de
Janeiro. For this, four interviews were qualitatively
analyzed from a semi-structured questionnaire
and we discussed mainly the forms of control by
the platform companies and the personal self-
expectations and motivations of these workers,
concluding that the wuse of the consolidated
subjectivity in the figure of the “self-entrepreneur”
added to the de-subjectivation and the impact of
the assignifying signs in the pre-subjectivity of
individuals are important and complementary
elements in the perception of the empirically studied
object. The article concludes that the machine-
man of machinic enslavement is completely
accomplished in the platform work.

Keyworns: Social Subjection. Machinic Enslavement.
Digital Platforms. Subjectivity. Machine-Man.
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LASSUJETTISSEMENT ET LA SERVITUDE
DANS LE TRAVAIL SUR LES PLATEFORMES
NUMERIQUES DE TRANSPORT:
un étude de cas a Rio de Janeiro

Rodrigo de Lacerda Carelli
Maysa Santos de Andrade

Larticle propose d’examiner si l'’engendrement
de l'assujettissement social et de la servitude
machinique, tel que proposé par Maurizio
Lazzarato, aide a comprendre la réalité du travail
sur les plateformes numériques pour le transport
des personnes a Rio de Janeiro. A cette fin, quatre
entretiens ont été analysés qualitativement basées
sur un questionnaire semi-structuré et nous avons
principalement discuté des formes de controle par
les entreprises de la plateforme et des attentes de
soi et motivations personnelles de ces travailleurs,
en concluant que l'utilisation de la subjectivité
consolidée dans la figure de “l’auto-entrepreneur”
ajoutée a la désubjectivation et a 'impact des signes
assignifiants dans la pré-subjectivité des individus
sont des éléments importants et complémentaires
dans la perception de 'objet empiriquement étudié.
Larticle conclut que I’homme-machine de la
servitude machinique est complétement accompli
dans le travail de plateforme.

Mors-cLis:  Subjectivité Sociale. Servitude de la
Machine. Plateformes Digitales. Subjectivité.
Homme-Machine.
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