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REsumo:

Diante dos desafios trazidos pelos Millennials e seus sucessores na educagio superior, bem como de um mundo em permanente
evolugio, considera-se essencial que o professor desenvolva as competéncias necessdrias para que o processo de ensino e
aprendizagem dessas geragoes seja bem-sucedido. Nesse Ambito, este artigo objetiva identificar quais competéncias do professor na
educagio superior s3o necessdrias para a mobilizagio da aprendizagem dos Millennials e seus sucessores. Consiste em um estudo
exploratdrio, de revisio de literatura, baseado em orientagoes do método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews). Analisa 18 artigos cientificos, publicados entre 2007 e 2018 nas bases de dados EBSCOhost, ProQuest, Scopus e Web
of Science, que discorrem sobre o tema desta pesquisa. Identifica que os professores na educagio superior devem desenvolver oito
principais competéncias: facilitar o processo educativo, estimular o pensamento critico dos estudantes, utilizar metodologias ativas,
desenvolver o uso de tecnologias de informagio e comunicagio (TICs) em prol da aprendizagem, promover ambiente dinimico
para ensino-aprendizagem, planejar o desenvolvimento da aprendizagem, definir estratégias para avaliagio da aprendizagem e
aplicar modelo de parceria no processo educacional.

PALAVRAS-CHAVE: competéncia do professor, educagio superior, Millennials, geragio Z.

ABSTRACT:

Faced with the challenges brought by the Millennials and their successors in higher education as well as a constantly evolving
world, it is essential that the teacher develop the skills necessary for the teaching and learning process of these generations to
succeed. In this context, this article aims to identify which competencies of the teacher in higher education are necessary to
mobilize the learning of Millennials and their successors. It consists of an exploratory, literature review study based on the PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews) method. It analyzes 18 scientific papers, published between 2007 and 2018
in the databases EBSCOhost, ProQuest, Scopus and Web of Science, which discuss the theme of this research. It identifies that
teachers in higher education should develop eight main competencies: facilitating the educational process, stimulating critical
thinking of students, using active methodologies, improving the use of information and communication technologies (ICTs) for
learning, promoting a dynamic environment for teaching-learning, planning the development of education, defining strategies for
assessment of learning and applying model of partnership in the educational process.

KEYWORDS: teacher competency, higher education, millennials, generation Z.

REsuME:
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Face aux défis apportés par les Milléniaux et leurs successeurs dans I'enseignement supérieur, tout comme par ceux d’'un monde en
évolution permanente, on considére comme essentiel que le professeur développe les compétences nécessaires pour que le processus
d’enseignement et d’apprentissage  ces générations soit une réussite. Dans ce contexte, cet article a pour objet d’identifier quelles
sont les compétences du professeur dans 'enseignement supérieur, nécessaires 4 la mobilisation de I'apprentissage aux Milléniaux
et a leurs successeurs. Il s’agit d’'une étude exploratoire, d’'une revue de la littérature, basée sur les directives de la méthode PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews). 18 articles scientifiques sont analysés, publiés entre 2007 et 2018 dans les
bases de données EBSCObost, ProQuest, Scopus et Web of Science, qui traitent du theme de cette recherche. Il apparait que les
professeurs dans 'enseignement supérieur doivent développer 8 compétences principales: faciliter le processus éducatif, encourager
la pensée critique des étudiants, utiliser des méthodologies actives, développer l'utilisation des technologies de I'information
et de la communication (TIC) au profit de 'apprentissage, promouvoir un environnement dynamique pour 'enseignement-
apprentissage, planifier le développement de I'apprentissage, définir des stratégies pour I'évaluation de 'apprentissage et appliquer
un modele de partenariat dans le processus éducationnel.

MoTS CLES: compétence du professeur, enseignement supérieur, Milléniaux , génération Z.

RESUMEN:

Ante los desafios impuestos por los Millennials y sus sucesores en la educacién superior, asi como de un mundo en permanente
evolucidn, se considera esencial que el profesor desarrolle las competencias necesarias para que el proceso de ensenianza-aprendizaje
de esas generaciones tenga éxito. En ese 4mbito, este articulo ha tratado de identificar qué competencias del profesor en la
educacidn superior son necesarias para la movilizacién del aprendizaje de los Millennials y sus sucesores. Por lo tanto, es un
estudio exploratorio de revisién de literatura académica basado en orientaciones del método PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews), en el que se analizan 18 articulos cientificos publicados entre 2007 y 2018 en las bases de datos
EBSCOHost, ProQuest, Scopus y Web of Science, que tratan sobre el tema de esta investigacion. Se destaca que los profesores en
la educacién superior deben desarrollar ocho competencias principales: facilitar el proceso educativo, estimular el pensamiento
critico de los estudiantes, utilizar metodologfas de aprendizaje activo, desarrollar el uso de Tecnologfas de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) en favor del aprendizaje, promover un ambiente dindmico para ensefianza-aprendizaje, planificar el
desarrollo del aprendizaje, definir estrategias para la evaluacion del aprendizaje y aplicar el modelo de colaboracién en el proceso
educativo.

PALABRAS CLAVE: competencia del profesor, educacion superior, generacién del milenio, generacién Z.

INTRODUCAO

O atual ambiente de educagio superior no século XXI requer professores com perfil distinto daquele que
se estabeleceu no passado, de profissionais especialistas em 4dreas de conhecimento que buscavam renda
complementar, status social ou atividade extra as suas jornadas de trabalho (Gil, 2013, pp. 36-37).

A prética para selecio de professores nas institui¢oes de ensino superior brasileiras, que predominava héd
pouco tempo, era a preferéncia por sujeitos que demonstravam dominio de conteido em alguma matéria e
tinham experiéncia profissional. Assim, o professor ideal era o que ensinava por meio de aulas expositivas
sobre temas de seu dominio profissional (Masetto, 2012, p. 15).

Entretanto, o papel de docente do ensino superior nos dias atuais exige uma capacitagio propria e
especifica, que desenvolva a competéncia pedagdgica para o exercicio da fun¢ao de educador, pois cabe ao
professor “... a missao de colaborar eficientemente para que seus estudantes aprendam. Esse ¢ seu oficio
¢ compromisso.” (Masetto, 2012, p. 15). Portanto, o que se exige atualmente ¢ um professor munido de
competéncias para a pratica docente (Gil, 2013, p. 37).

O conceito de competéncia utilizado por Masetto (2012, p. 15) e Gil (2013, p. 37) advém das proposicoes
de Perrenoud (2000, p. 15): as competéncias mobilizam, integram e orquestram os recursos cognitivos; a
mobilizagio a que se refere ¢ pertinente ao contexto de cada situagio; o exercicio da competéncia passa por
esquemas mentais; e as competéncias profissionais se constroem pela formagio e pelas préticas dirias do
professor.

Masetto (2012, pp. 13-19) ressalta que a discussao sobre novas exigéncias e mudangas na pratica docente
deve considerar fatores como a evolugio da estrutura organizacional do ensino superior, o impacto das
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tecnologias de informagio e comunicagio (TICs) na criagio ¢ compartilhamento de conhecimento ¢ na
formacao de profissionais, e os requisitos referentes as carreiras profissionais.

Sobretudo, o impacto das TICs coloca o professor em um contexto que suscita muitas perguntas: Como
trabalhar com a quantidade de informagoes que estd disponibilizada para todos? Como se manter atualizado
com todas as informagoes existentes? Como subsidiar os estudantes com informagoes relevantes? Como
trabalhar com contetudos em aula? Como ajudar os estudantes a utilizarem criticamente a Internet? O que
se deve ensinar? O que o estudante precisa aprender? Qual o papel do professor? (Masetto, 2012, p. 18).

Em sintese, além do dominio de conhecimento em determinada drea, as competéncias para a pritica
docente na educagao superior propostas por Masetto (2012) abrangem capacidades relacionadas & mediagio
do processo de aprendizagem, aprimoramento do pensamento critico dos estudantes, construgao coletiva
do processo de aprendizagem, exploragio de novos ambientes de aprendizagem, dominio do uso das TICs,
desenvolvimento de processos de avaliagao e adogao de técnicas participativas.

A pertinéncia das reflexdes acerca das competéncias necessarias a pratica docente se reafirma perante o
perfil atual dos estudantes nas universidades, a maioria pertencente a geragao dos Millennials e 4 Geragao Z.
Neste sentido, Espinar (2015, p. 100) j4 afirmara, com base em estudos de diversas institui¢oes, dentre elas
a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), que os estudantes da atualidade
constituem a primeira gera¢ao de nativos digitais nas universidades.

No Brasil, o censo da educagio superior do ano de 2016 revela que a populagio universitéria é constituida
majoritariamente por sujeitos na faixa etaria dos 18 aos 34 anos, perfazendo 83,19% do total de matriculas
realizadas. Os Millennials representam 63,06% dos estudantes nos cursos de graduacio, enquanto que os
pertencentes & Geragio Z ja correspondem a 20,13% do total de estudantes matriculados (Instituto Nacional
de Estudos ¢ Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2017).

Nio héd davida de que os Millennials sao mais habeis em lidar com a tecnologia e possuem diferentes
habilidades e experiéncias, quando comparados as geracoes anteriores, e que representam atualmente o perfil
dos estudantes dos cursos de graduagio (Sandars & Morrison, 2007, pp. 85-86). A Geragio Z, por sua vez, ¢
exposta as midias digitais em maior intensidade do que a qualquer outro tipo de atividade (Shatto & Erwin,
2016, p. 253).

Assim, um trago caracteristico dessas geracoes ¢ justamente o dominio da tecnologia e a respectiva imersao
que fazem nas experiéncias digitais (Bhana, 2014, p. 1431; Borges & Vaz, 2013, p. 5; Lemos, 2009, p. 40).
Nesse sentido, os Millennials e seus sucessores incorporaram o uso das TICs em suas vidas de tal maneira que
¢ praticamente impossivel dissocid-los da tecnologia e imagind-los vivendo sem a Internet e telefones celulares
(Jackson & Woolsey, 2009, p. 1; Sandars & Morrison, 2007, p. 85; Thaler, 2013, p. 267).

Dessa forma, esses sujeitos estabeleceram novos padroes de comportamento, tais como: possuem uma
relagao diferente com o acesso a informacio e se distinguem das geragdes anteriores pela forma de
comunicagao com seus pares (Lemos, 2009, p- 45); sio permanentemente conectados (Bhana, 2014, p- 1430;
Monaco & Martin, 2007, p. 43; Saleh, Barghuthi, & Baker, 2017, p. 283; Sandars & Morrison, 2007, p. 85;
Thaler, 2013, p. 267); sao colaborativos ¢ trabalham em equipe (Bhana, 2014, p. 1430; Monaco & Martin,
2007, p. 43; Saleh et al., 2017, p. 283) e sao habeis com multitarefas (Espinar, 2015, p. 116; Monaco &
Martin, 2007, p. 43; Thaler, 2013, p. 268).

Assim, a mudanca do perfil dos estudantes induz uma transformagiao na postura docente, ou seja, 0s
professores alteram os métodos, habitos, niveis de cobranga, planejamento e aulas, numa busca de saber lidar,
conviver € comunicar com €ssas novas geragoes (Borges & Vaz, 2013, p- 6). Os métodos convencionais de
ensino do passado nao mais sao eficazes para alcancar os objetivos de aprendizagem com as novas geragoes de
estudantes (Saleh et al., 2017, p. 283). A adogao de estratégias de aprendizagem multimodais que promovam
o engajamento dos estudantes, dentro e fora da escola, pode ser utilizada pelos professores de modo a apoiar o
processo de aprendizagem e orientar os estudantes a usarem a tecnologia como ferramenta de aprendizagem,
¢ ndo somente como entretenimento (Shepherd & Mullane, 2010, p. 61).
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Diante dos desafios trazidos pelos Millennials e seus sucessores, que também sio reflexos de um mundo
em permanente evolucio, urge o esforco para desenvolver as competéncias mais adequadas para a préitica
docente na educagao superior, privilegiando a centralidade do estudante no processo de mobilizagao para
a aprendizagem, de tal forma que os padroes de comportamento dessas geragdes nao prejudiquem a
eficiéncia e eficicia do processo de ensino-aprendizagem. Posto isso, o objetivo deste trabalho ¢ identificar
as competéncias do professor na educagao superior necessirias para a mobilizacao da aprendizagem dos
Millennials e seus sucessores.

1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa consiste em um estudo exploratdrio, de revisao de literatura, com abordagem qualitativa e
delineamento baseado em pesquisa bibliografica. Seu desenvolvimento foi realizado a partir de levantamento
de artigos cientificos, com base no protocolo indicado por Moher et al. (2009), referente a0 método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews).

O processo de selegao dos artigos em periddicos cientificos se constituiu das fases de identificagao, triagem,
clegibilidade ¢ inclusiao dos documentos para a realizagao da revisio de literatura (Moher et al., 2009).

Para a fase de identificagao dos documentos foram definidos os critérios de pesquisa em bases de dados
cientificas (Tabela 1), sendo que a aplicagio da expressao de busca, realizada em 13/06/2018, possibilitou a
recuperacao de 82 documentos potencialmente elegiveis para a revisao de literatura.

Base de dadas | Crilérios Expressao de busea
Campos pesquisados | Tipos de fontes
Ebscollost Resumo - Revistas académicas (competence QR ability QR
- Peribdicos cientificos skill) AND (teacher OR.
professor OR faculty) AND
ProQuest Qualquer lugar, cxeeto | - Periddicos académicos (*“high* eduecation™ OR
texto completo - Procedimentos de conferéncia | callepe) AND learning AND
. (*millennial” OR
Scopus Titulo, Resuma, - Journal (“generation” AND (y OR 7))
Palavras-chave - Conference Proceedings OE ((y OR z) AND )
Web of Science | Titulo, Resumo, - Articles Ecnsratian))
Palavras-chave - Proceedings paper
- Reviews

Tabela 1. Critérios de pesquisa em bases de dados cientificas

Na fase de triagem foi realizada a eliminagio de itens duplicados (exclusio de 15 documentos) e, por meio
daleiturade titulos e resumos, a verificagao de aderéncia do contetido dos documentos ao objetivo da presente
pesquisa (exclusio de 44 documentos). Assim, 23 documentos publicados no periodo de 2007 2 2018 foram
considerados elegiveis para a leitura do texto completo. Entretanto, os autores obtiveram o acesso ao texto
completo de 18 documentos, os quais constituiram o corpus de andlise ¢ desenvolvimento da revisao de
literatura (Tabela 2).

Na leitura e andlise do texto completo dos artigos do corpus (Tabela 2), procurou-se obter excertos
relativos as competéncias para pratica docente junto aos Millennials e seus sucessores. Para tanto, a
delimitagao deste procedimento de coleta e andlise de dados se apoiou nas indicagdes de competéncias
pedagdgicas do professor universitdrio propostas por Masetto (2012), que foram agrupadas em seis
categorias: 1) Mediar o processo de aprendizagem; 2) Aperfeigoar a capacidade de pensar; 3) Construir um
processo coletivo de aprendizagem; 4) Dominar o uso das TICs; 5) Desenvolver o processo de avaliagio; e
6) Implantar técnicas participativas. Por fim, o software Atlas.ti foi o recurso tecnolégico utilizado para o
desenvolvimento dos procedimentos de coleta e anélise de dados.
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Titulo

| Autores

The Millennial Student: A New Generation of Learners
What is the MNet Generation? The challenge for future medical education

:Munm:u e Martin (2007)
|Sandars e Morrison (2007)

A Different Set of Classrvoms Preparing a New Generation of Clinicians

|Tackson & Woolsey (2009)

Managing Multimedia Mania: Taming the Technology Beast

|Shepherd & Mullane (2010}

LE-Portfolios Product and Process in Assessing Compelencies for Social Work Bducation

Teaching Iistorical Research Skills to Generation Y: One Instructor's Approach

[McGuire, Gentle-Genitly e
|Galvean (2013)
| Thaler (2013)

Intcrpersonal skills development m Generation Y student nurses: A literature review

[Bhana (2014)

Diagnosing and Treating Millennial Student Disillusionment

|Cardon (2014)

College & Today A multilevel vision

|Espinar (2015)

Millenmial Perspectives and Priorities

Moving on From Millennials: Preparing for Generation 7.
Faculty and Second-Year Medical Smdent Perceptions of Active Learning in an Integrated
Curriculum

[Therrell e Dunneback (2013)

Shatto e Frwin (2016)
|Tsang e Harris (2016)

Smart Social Networking: 21st Century Teaching and Learning Skills

[Boholano (2017)

Beyond Millennials Engaging Generation Z in Business Law Classes

|Cameron e Pagnattaro (2017)

Innovation in Education via Problem Based Learning from Complexity to Simplicity

|Saleh, Baker e Barghuthi (2017)

Lffective teaching behaviors in the emengency department: A qualitative study with Millennial

\Jiang et al. (2018)

nursing students in Shanghai
Cognitive Style and Mobile E-Learning in Emergent Otorhinolaryngology-1lead and Neck
Surgery Disorders for Millennial

Reinventing and Recreating Learning Environments through ITEM (Interactive
Transformational Fducational Model), Teaching for Information vs Teaching for Relationing

[Lee et al. (2018)

|Osman (2018)

Tabela 2. Corpus para a revisao de literatura

2. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 1 apresenta a quantidade de publicagoes do corpus, por ano, na qual se constata a atualidade do tema
com o crescimento da produgio cientifica que aborda o processo de ensino-aprendizagem dos Millennials e
seus sucessores a partir de 2013.

[
]

15

" 0 wim mim g g [ 3 |
§ & § T F F S & &S
v Y A QY v Y v QY Y aY; V) v

Ano
W Otde. Pu @ Qide Acum Publicagfies

Figura 1. Quantidade de publicagdes por ano

A anilise dos documentos possibilitou identificar oito principais competéncias do professor na educagao
superior necessarias para a mobiliza¢ao da aprendizagem dos Millennials e seus sucessores, sendo que as mais
recorrentes foram: utilizar metodologias ativas (citada em 15 artigos - 83%); promover ambiente dindmico
para ensino-aprendizagem (citada em 14 artigos - 78%), facilitar o processo educativo (citada em 10 artigos
-56%) e desenvolver o uso de TICs em prol da aprendizagem (citada em 10 artigos - 56%).

A Tabela 3 possibilita identificar as competéncias do professor na educagao superior que foram abordadas
por cada um dos autores do corpus de pesquisa.
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Tabela 3. Competéncias do professor na Educagao Superior, por autores

Essas competéncias foram agrupadas em seis categorias, definidas com base em Masetto (2012). Para cada
uma das categorias, foram identificadas as suas caracteristicas, conforme apresentado na Tabela 4.

Categarias Competéncias Caracteristicas

(MASETTO, 2012)

1} Medier o provessa de Facilitar o processa aducative |- Adequagiio do nfvel de dificaldade
aprendizagem - Entusiasma pelo exercicio da profissio
- Demonstragie de aten¢do com o aprendiz

Plangyar o deservolvimento dz - P j dos il ing-apratudizngern
aprendizagem - Colncagin do estudents no centro do processe de aprendizagem
- Bensihilizagio para mudangs
(2} Aperi o capacidade |Esti = D 31 hahilidade de
e pensar critica dos esiudanies = CompreensEo profunds das informagdes recebidas

- Desenvolvimento da erifica: debales, estudos de caseo, dramalizagies, simulagdes, prilicas de jomalisme,

(1} Construir ums proessse. |Promover ambicnre dinfmics | - Intensifizagao do uso de TICs
colative de para e1si 1 - oy
Explorugiiv de noves

Kt

para a up

Aplicar modeln de parceria no | - Promogio da cristividade, confiangs, empatia e cnidade entre os integrantes do processo educacional
processo ed i -D lvimente da dos !
- Prionizagin dos relasionamentos
(4) Daminer ouso das TICs  |Descivolver awso das TICs - Orientaeio do uso adequado das TICs
em prol du sprendicagem - Vliliza o das TECs wumo suporte ¢ o fm da stividsde cducagionl
Conbecimenlo lsonice suficiente dos doventes

(5} Desenvolver o processa | Definir estratégias pera - Taboragio de planos de ensine

de avaliaghio avalisgho da aprendizagem | - Realizagho & avaliacio continua ¢ feedbacks equentes
Utilizagio de rubricas

(6) Implantar téenices Utilizar metodalogias ativas |- Incentive & inforago ¢ 4 ;

participativis - Atividades baseodas em problemas

- “Taabsalhos peiitivos ¢ ulividades expericacius

Tabela 4. Caracteristicas das competéncias do professor na educagao superior, por categorias

Na sequéncia, estao descritas as competéncias identificadas nesta revisao de literatura, suas caracteristicas
e as principais ideias dos autores pesquisados.

2.1 Facilitar o processo educativo

No contexto educacional contemporaneo, os professores devem desempenhar a fun¢ao de facilitadores da
aprendizagem (Monaco & Martin, 2007, p- 43; Osman, 2018, p- 190; Sandars & Morrison, 2007, p- 87).

Sandars e Morrison (2007) consideram que cada vez mais sio necessérios professores com capacidade de
facilitar o processo de aprendizagem, e menos daqueles que se ocupam em oferecer contetidos e informagoes,
pois os estudantes necessitam de habilidades para desenvolver, acessar e avaliar os mais diversos recursos
de aprendizagem. Na visao desses autores, os proprios professores constituem a principal barreira para o
desempenho da funcio de facilitagao da aprendizagem: “... parece haver relutincia entre muitos educadores
em se afastar dos métodos tradicionais de ensino e, de fato, existe um senso no qual isto é entendido como uma
desisténcia radical de um sistema que funcionou bem por tio longo tempo.” (Sandars & Morrison, 2007, p.
87, traducao prépria). Uma estratégia para lidar com essa relutincia ¢ a ado¢io de novas formas de facilitagio
da aprendizagem integradas aos programas existentes (Sandars & Morrison, 2007, p. 87), numa abordagem
que combina préticas tradicionais e inovadoras no processo de ensino e aprendizagem.
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Therrell ¢ Dunneback (2015, p. 58) destacam quatro fatores da pritica docente que impedem a
aprendizagem dos estudantes: nivel apropriado de desafio; falta de estimulo; falta de paixao ou entusiasmo;
e falta de atencao. Isto posto, a fungao de facilitador da aprendizagem requer dos professores a capacidade
de propor atividades que desafiem seus estudantes em um nivel adequado de dificuldade, estimulando-os
na busca de aprendizado e conhecimento; o entusiasmo pelo exercicio de sua profissao ¢ a demonstragao de
atengao para com seus aprendizes. Em sintese, Therrell e Dunneback (2015, p. 61 traducio prdpria) afirmam
que “... os estudantes parecem querer professores que ensinem com coragio, isto ¢, com paixao, entusiasmo e
atencio, que, por sua vez, podem ser priticas vitais para aumentar a motivagao deles para aprender”.

2.2 Estimular o pensamento critico dos estudantes

Para Monaco ¢ Martin (2007, p. 45), a habilidade de pensamento critico dos estudantes se desenvolve
quando a prética docente se caracteriza pelo incentivo a aprendizagem de conceitos e principios relacionados
a organizagio do conhecimento, aprimorando a retenc¢io e recuperagao de informagdes. Neste aspecto,
préticas como a preparacio de textos, cartazes e apresentagoes orais sao faceis de serem implementadas e
contribuem para o desenvolvimento do pensamento critico e constru¢io do conhecimento, pois ajudam
no desenvolvimento de habilidades de comunicacio e na compreensio mais aprofundada das informagoes
recebidas. A propdsito, hd a necessidade de incutir nos estudantes o pensamento critico, a disposi¢ao para nao
se prenderem a instrugdes passo a passo ¢ a mentalidade de nao se contentarem com a facilidade da obtencao
de informagoes imediatas na Internet (Shepherd & Mullane, 2010, p. 66).

Bhana (2014, p. 1432) corrobora com essa questao afirmando que a necessidade de adogao de estratégias
de ensino que apoiem o raciocinio critico e praticas baseadas em evidéncias, tendo em vista os estilos de
aprendizagem dos Millennials. Dentre estas estratégias, Bhana (2014) considera que debates, estudos de caso,
dramatizagdes, simulagdes, praticas de jornalismo e a Internet sao abordagens que motivam a aprendizagem
e oportunizam a andlise das informacgoes.

2.3 Utilizar metodologias ativas

Nas universidades, os estudantes tém preferido um ambiente de aprendizagem orientado a equipes e de
colabora¢io (Monaco & Martin, 2007, p. 45). Na visio de Thaler (2013, p. 270), os Millennials reagem
melhor em oportunidades de aprendizagem ativa e em atividades que maximizam a intera¢ao entre eles, como
grupos de discussao ou projetos. Para Saleh, Baker e Barghuthi (2017, p. 283), os Millennials sao orientados
a equipes e preferem experiéncias colaborativas e de aprendizagem experiencial.

Em relacio as estratégias de aprendizagem ativa, Bhana (2014, p. 1434) destaca a adogao de priticas que
promovam o questionamento critico e o pensamento analitico, como debates, estudos de caso, dramatizagoes,
narrativas, jornalismo ¢ simulagdes. Outra prética ¢ a aprendizagem baseada em problemas (ABP), que
melhora as habilidades de comunicagio dos estudantes ¢ pressupoe o trabalho em equipe (Bhana, 2014,
p. 1432; Jackson & Woolsey, 2009, p. 4; Lee et al., 2018, p. 3). Para Saleh, Baker ¢ Barghuthi (2017,
p- 283), a ABP representa uma mudanga radical da abordagem educacional nas universidades, pois ¢ um
processo interativo que impele os estudantes a buscarem conhecimentos necessarios para a andlise e solugao
de problemas, que de fato s3o os direcionadores da aprendizagem.

Therrell e Dunneback (2015, p. 55) identificam que os estudantes preferem trabalhos praticos, laboratérios
interativos e atividades experienciais, por promoverem maior envolvimento e atuarem como elementos
essenciais para o aprendizado.

Shatto e Erwin (2016, p. 254) destacam o uso de videos, midias sociais e narrativas como ferramentas titeis
que promovem engajamento ¢ oportunidades de reflexdo. O uso de midias sociais nas salas de aula possibilita
ao professor abordar questdes que suscitam reflexdes sobre a adequagao, confidencialidade e responsabilidade
ética no uso da Internet. Como ressaltado por Boholano (2017), os professores necessitam incorporar as
midias sociais nas praticas de ensino e aprendizagem, pois a tecnologia ¢ uma ferramenta extraordindria para
complementar e aperfeicoar o ambiente de aprendizagem.

2.4 Desenvolver o uso das TICs em prol da aprendizagem
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Tanto os Millennials como a Geragio Z apresentam dominio e experiéncia com as TICs (Bhana, 2014;
Monaco & Martin, 2007; Shatto & Erwin, 2016; Thaler, 2013).

As facilidades de comunicacio providas pelas TICs criam oportunidades para os estudantes interagirem
entre si. Neste ambiente, o professor deve orientar o processo em prol da aprendizagem, atuando como um
facilitador que ensina aos estudantes como aprender, interpretar, aplicar e criticar os temas propostos. Isto
¢ importante em fung¢ao de que os estudantes tém acesso imediato a muitas informagdes, mas muitas vezes
nao tém os instrumentos para usar a tecnologia de modo a obter a informagio necessaria a construcao do
pensamento critico (Monaco & Martin, 2007, p- 45).

No contexto em que o professor desempenha o papel de facilitador da aprendizagem, as mudancas em
relagao ao desenvolvimento das competéncias necessarias a pratica docente envolvem uma nova forma de
ensinar, na qual a aprendizagem se torna um processo em rede, facilitado pelas TICs. Assim, a aprendizagem
passa a depender de como os estudantes conseguem facilmente acessar varios recursos de aprendizagem,
tanto os que estao livremente disponibilizados em websites como aqueles que sao especificamente criados
por educadores para melhorar a aprendizagem, por exemplo, wikis e blogs, tornando a aprendizagem numa
experiéncia mais personalizada para os estudantes (Sandars & Morrison, 2007, p. 87).

Para tanto, Shepherd e Mullane (2010, pp. 65-66) afirmam que as escolas devem oferecer oportunidades
e experiéncias apropriadas que desenvolvam o conhecimento e a competéncia dos estudantes na utilizagao
da tecnologia como uma ferramenta para a aprendizagem, e que professores devem deter conhecimentos
técnicos suficientes para orientar os estudantes na escolha das ferramentas tecnoldgicas a serem usadas.

Shatto e Erwin (2016, p. 254) sugerem varias possibilidades de adogao das TICs como recursos para a
aprendizagem: uso de tecnologias méveis e aplicativos; uso de leituras que possam ser concluidas em tablets
ou smartphones; incentivo a colaboragao por meio de redes sociais como o Facebook®, Tumblr, Twitter, blogs
e grupos de discussao; reforco de conceitos por meio de videos disponiveis no Youtube, ¢ jogos interativos
como o Kahoot® e Socrative®, que tornam a aprendizagem mais atrativa, encorajam o pensamento critico e
possibilitam a realizacao de feedback.

Boholano (2017, p. 27) ressalta que as tecnologias disponiveis no século XXI sio ferramentas
extraordindrias para melhorar o ambiente de aprendizagem, e afirma que, todavia, as competéncias digitais
$20 necessarias para o professor garantir que a tecnologia seja usada para suplementar, e nio substituir, os
métodos instrucionais de alta qualidade.

2.5 Promover ambiente dindmico para ensino-aprendizagem

Um ambiente dinimico para o ensino-aprendizagem se alcanca por meio de iniciativas como a
intensifica¢ao do uso das TICs e o engajamento dos estudantes. Os avangos promovidos pelas tecnologias
possibilitam, por exemplo, a criacio de comunidades virtuais de aprendizes, num ambiente dinAmico onde
sio compartilhados arquivos e recursos de aprendizagem (Sandars & Morrison, 2007, p. 87).

O engajamento ativo dos estudantes ¢ incentivado quando professores desempenham o papel de
facilitadores da aprendizagem (Monaco & Martin, 2007, p. 43). A aplicagao de teoria e pratica baseada em
evidéncias de situagdes concretas, bem como a criagao de um ambiente de sala de aula estimulante favorecem
o engajamento dos Millennials (Monaco & Martin, 2007, p. 46; Therrell & Dunneback, 2015, pp. 55, 59).
Assim, as estratégias de ensino devem incluir atividades que possibilitem oportunidades para a participagao
ativa dos estudantes (Bhana, 2014, p. 1433), por exemplo, a utilizagio de recursos de multimidia (Shatto &
Erwin, 2016, p. 254) ¢ a aprendizagem basecada em problemas, que promove um ambiente produtivo, pois os
Millennials gostam de trabalhar em equipe e preferem atividades colaborativas e experienciais (Saleh et al.,
2017, p. 283). Osman (2018, p. 190) corrobora a respeito da importincia do engajamento dos estudantes,
afirmando que eles sao encorajados a se tornarem cocriadores do ambiente de ensino pelo envolvimento no
processo educacional, dentro e fora das salas de aula.

2.6 Plangjar o desenvolvimento da aprendizagem
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Atender as expectativas deste perfil emergente de estudantes, tidos como aprendizes impacientes (Cardon,
2014, p. 35; Espinar, 2015, p. 100; Thaler, 2013, p. 271), requer uma mudanga de paradigma na estrutura
educacional. O planejamento ¢ fundamental para que além dos estudantes, professores e instituigoes de
ensino possam colher os beneficios das metodologias ativas e TICs aplicadas ao processo de aprendizagem
(McGuire, Gentle-Genitty, & Galyean, 2013, p. 108).

Tsang e Harris (2016, p. 452) afirmam que, apesar dos resultados positivos do uso de metodologias ativas,
muitos discentes alegam que o tempo disponibilizado nao ¢ compativel com as atividades propostas. Por
isso, segundo esses autores, a alocagao de recursos materiais e de tempo ¢ componente crucial para que os
estudantes ndo constatem a falta de condicoes adequadas para a realizacio do projeto pedagédgico (Tsang &
Harris, 2016, p. 452).

Além dos recursos adequados, o planejamento das atividades deve focar no principal interessado: o
estudante. Segundo Cardon (2014, p. 39), as adaptacoes do ensino devem ir além da mudanga nas leituras
e nas tarefas. Encorajar os estudantes a pensar sobre o uso dos conteudos abordados nas aulas, em situagoes
futuras, é despertar o interesse pela participagio e tornar valioso o tempo em sala (Cardon, 2014, p. 39).

Therrell ¢ Dunneback (2015, p. 254) apresentam algumas sugestoes priticas de atividades para os
Millennials, como a promogao de discussoes sobre inclusio e tolerincia, trabalhos em grupos com pontos de
vista variados, storytelling, tarefas de laboratério e leituras de acordo com as necessidades de informacao.

Independentemente das metodologias adotadas no planejamento, um item nao pode ser desconsiderado: a
necessidade de mudanga. Osman (2018, p. 188) afirma que os docentes devem possuir uma visao consistente
e disposigéo a mudanga, e que ¢ necessario encontrar formas de se relacionar, sem resisténcia, com esta
geragao emergente de estudantes que estd habituada com ferramentas ainda pouco exploradas pelas estruturas
educacionais antigas.

2.7 Definir estratégias para avaliagio da aprendizagem

A elaboragao de planos de ensino ou curriculos centrados na aprendizagem pode ser ttil para prestar
feedback aos estudantes. Neles sao definidas as tarefas previstas com as respectivas ferramentas de avaliacio,
proporcionando diretrizes claras para os estudantes. Assim, os feedbacks sao fornecidos quando os estudantes
realizam as atividades previstas, com comentarios ou observagdes sobre o que foi realizado nas tarefas
(Monaco & Martin, 2007, p. 45).

O estudo conduzido por Therrell e Dunneback (2015, p. 59) indica que, na percep¢ao dos estudantes, um
plano de ensino com a programacao das atividades clara e detalhada e feedbacks frequentes contribui para
que eles sejam bem sucedidos em seus estudos. Ainda, a estratégia de avaliagao preferida pelos estudantes
consiste na realizacao de exames ou questiondrios pouco extensos, mas mais frequentes. Neste aspecto, o
argumento apresentado pelos estudantes ¢ que quanto maior o tempo entre os exames, maior a quantidade
de informagoes que eles teriam que memorizar. Para Therrell e Dunneback (2015, p. 59), isto indica que os
estudantes desejam explorar os contetidos e aprender mais, em vez de simplesmente memorizar informagoes
para a realizacio de exames.

Osman (2018, p. 190) relata que avaliagoes continuas e feedbacks frequentes sao estratégias adotadas em
plataformas interativas ou ambientes virtuais de aprendizagem que envolvem diretamente os estudantes no
processo de avaliacao da aprendizagem.

Outro instrumento 1til para a avaliacao da aprendizagem ¢ a elaborac¢ao de rubricas. Elas explicitam as
expectativas dos professores, mas também propiciam aos estudantes o controle direto sobre o que se almeja
no processo de aprendizagem. Neste caso, o desafio para os professores ¢ desenvolver rubricas que sejam claras
e justas, visto que a questao principal diz respeito a determinar o que torna uma avalia¢io valida e a como
desenvolver e gerenciar rubricas que direcionem o sucesso dos estudantes (Shepherd & Mullane, 2010, p. 66).

2.8 Aplicar modelo de parceria no processo educacional

O modelo de parceria no processo educacional ¢ explicado pelo cendrio no qual os estudantes deixam de
ser receptores passivos do conhecimento transferido pelo professor e passam a trabalhar ativamente junto ao
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docente, que se torna um facilitador no processo de aquisi¢ao de informagao (Osman, 2018, p. 189). Quando
o professor deixa a posi¢ao dominante de possuidor absoluto do conhecimento para fomentar a parceria com
os estudantes, hd a promocao de criatividade, confianca, empatia e cuidado entres os integrantes do processo
educacional, fazendo com que os estudantes se tornem cocriadores do ambiente de aprendizagem (Osman,
2018, pp. 189-190).

O cuidado dos professores ajuda a desenvolver a autonomia dos Millennials, proporcionando um ambiente
de respeito mutuo, propicio ao bem-estar dos estudantes que eleva sua sensagao de pertencimento e, por
consequéncia, melhora sua aprendizagem (Jiang et al., 2018, p. 224). A rela¢ao de harmonia entre corpo
docente e discente é um importante elemento na dindmica da sala de aula (Cameron & Pagnattaro, 2017,
p- 323; Jiang et al., 2018, p. 224).

Osman (2018, pp. 189-190) aponta a adogio do modelo de parceria como a tnica chance de progresso
em nossa cultura, seja no Ambito educacional ou no 4mbito social. Buscar o modelo de parceria ¢ fortalecer as
relagdes. Na educagio, este modelo coloca o aprendiz no centro das atengoes, que desde a infancia é motivado
a aceitar, apreciar, respeitar e valorizar os sentimentos de todos. Quando o estudante se torna o centro do
processo de ensino, a intera¢io pedagdgica apresenta uma nova perspectiva onde os relacionamentos tornam-
se fundamentais, na qual se incentiva o envolvimento do estudante dentro e fora da sala de aula e a parceria
com o professor, como facilitador da educacao. Todos possuem a oportunidade de vivenciar valores como
tolerancia, compaixao, forga e lideranca.

CONSIDERAGOES FINAIS

A profissao de professor na educagao superior estd mudando e as demandas do século XXI exigem, além de
conhecimento técnico, competéncias que antes eram colocadas em segundo plano. Com a predominancia dos
Millennials nas institui¢des de ensino superior, torna-se indispensével promover estratégias de aprendizagem
direcionadas a este novo perfil de aluno.

Assim, a partir da andlise de um corpus constituido de 18 artigos cientificos, foram identificadas oito
competéncias do professor na educagao superior para a aprendizagem dos Millennials e seus sucessores:
facilitar o processo educativo, estimular o pensamento critico dos estudantes, utilizar metodologias
ativas, desenvolver o uso das TICs em prol da aprendizagem, promover ambiente dinimico para
ensino-aprendizagem, planejar o desenvolvimento da aprendizagem, definir estratégias para avaliacao da
aprendizagem e aplicar modelo de parceria no processo educacional.

Dentre estas competéncias, ressalta-se que as TICs sdo ferramentas fundamentais para a promogao de
um ambiente dinimico para ensino-aprendizagem, que potencializam o uso de metodologias ativas para
desenvolver uma aprendizagem em consonancia com as caracteristicas dos Millennials e seus sucessores.

Tais caracteristicas, que em muito diferem estes novos estudantes de seus antecessores, fazem do ensino
superior um cendrio complexo e multifacetado. Este trabalho destaca, essencialmente, a importincia de
o professor buscar uma formagao continua que contribua no desenvolvimento de suas habilidades para a
docéncia neste cendrio, tanto no dominio das competéncias identificadas neste estudo como para se preparar
para os desafios de um mundo em permanente evolugao.

Contudo, ¢ fundamental ressaltar que tais consideragoes sao oriundas deste recorte da revisao da literatura,
apresentando uma visao global sobre as competéncias do professor na educagao superior para a aprendizagem
dos Millennials e seus sucessores. O desenvolvimento de uma andlise do fendmeno estudado em relagao
a contextos especificos nao integrou os objetivos deste trabalho, a despeito do corpus relatar pesquisas
desenvolvidas em diferentes localidades e culturas. Assim, para trabalhos futuros sugere-se o desenvolvimento
de estudos que relacionem a competéncia docente perante desafios e aspectos culturais, em contextos de 4reas
distintas do conhecimento.
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