@tic. revista d'innovacié educativa

@tic ISSN: 1989-3477
R R attic@uv.es
Universitat de Valéncia
Espana

Los estudiantes de intercambio y el control
del problema de polizones en los equipos
de trabajo

Nicolini, Rosella; Roig Sabaté, José Luis

Los estudiantes de intercambio y el control del problema de polizones en los equipos de trabajo 1

@tic. revista d'innovaci6 educativa, nim. 17, 2016
Universitat de Valencia, Espana
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349551247001

gre &a\yc.@fg PDF generado por Redalyc a partir de XML-JATS4R a

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349551247001

@tic. revista d'innovacié educativa, ntim.

17,2016
Universitat de Valéncia, Espana

Recepcion: 29/04/2016
Aprobacion: 27/06/2016
Publicacién: 23/12/2016

Redalyc: http://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=349551247001

Financiamiento

Fuente: XII Jornadas sobre Docencia de
Economia Aplicada (Madrid, 2016)
Beneficiario: Rosella Nicolini
Beneficiario: José Luis Roig

Los estudiantes de intercambio y el
control del problema de polizones en los
equipos de trabajo '

Foreign Exchange students and the control of the free-riding
problema

Rosella Nicolini rosella.nicolini@uab.es
Universitat Autonoma de Barcelona, Esparia

José Luis Roig Sabaté joseplluis.roig@uab.es
Universitat Autonoma de Barcelona, Espafia

Resumen: La experiencia docente descrita en este estudio se viene llevando a cabo
desde el curso académico 2012-2013 en la Facultat d’ Economia i Empresa (FEiE) de
la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Se trata de la implementacién de un
mecanismo de autoevaluacién por parte de los estudiantes en la realizacién de trabajos
de grupo: se requiere a los estudiantes la entrega de una declaraciéon conjunta en la
que se indica la participacién individual en la realizacién del trabajo. Dicho mecanismo
que por un lado sirve para reducir los problemas de conflictividad en la distribucién
de tareas, por el otro proporciona al docente elementos cuantitativos para la atribucién
individualizada de la nota del trabajo de grupo. Los resultados de esta experiencia
docente nos indican que los estudiantes de intercambio pueden representar un valioso
instrumento en el control del problema del polizén en los equipos de trabajo ya que su
presencia en el grupo favorece la declaracion de la efectiva participacion individual en la
realizacion de los trabajos de grupo.

Palabras clave: trabajo en equipo, estudiantes de intercambio, problema del polizén.
Resum: Lexperi¢ncia docent presentada en aquest estudi es porta realitzant des de el
curs académic 2012-2013 a la Facultat d’Economia i Empresa (FEiE) de la Universitat
Autdnoma de Barcelona (UAB). S’ha implementat un mecanisme d’autoavaluacié per
part dels estudiants quan duen a terme treballs en grup: es demana als estudiants la
tramesa d’una declaraci6 conjunta on s’indica la participacié individual a la realitzacié
del treball de grup. Aquest mecanisme es concreta amb la introduccié d’'una norma
que d’una banda serveix per a reduir els problemes de conflictivitat en la distribucié
de tasques i d’altra banda proporciona al docent elements qualitatius per Iatribucié
individual de la nota del treball de grup.

Paraules clau: treball en grup, estudiant d’intercanvi, problema del viatger de franc,
teamwork group, foreign exchange students, free-riding problem.

Abstract: This study discusses a teaching experience that has been taking place at the
School of Economics and Business at Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB) since
the academic year 2012-2013. We implement a self-evaluation mechanism: students
working on group projects are required to deliver a joint declaration in which they asses
their individual participation in the accomplishment of the joint task. The importance
of this device is twofold. On the one hand, it reduces conflictivity among team members
and, on the other hand, it delivers quantitative elements to the lecturer for grading
the individual participation to the group report. The results of our experience provide
evidence that foreign students can be a valuable tool to control for the free-riding
problem in homework projects performed by teamwork groups.

1. Introduccién

La creacién del Espacio Superior de Educacién Europeo (EEES) ha

supuesto cambios importantes en la docencia universitaria, sobre todo,
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en el nivel de organizacién de las formas de evaluar. En el marco de este
programa, se privilegia una forma de evaluacién continua frente a la mas
tradicional, que implica exclusivamente la superacién de un examen final.
Tal como se comenta en Alcaiiz y otros (2015), el nuevo planteamiento
docente conlleva que los alumnos se den cuenta de que no es posible
aprobar una asignatura sin realizar correctamente el trabajo que se les pide
en las distintas actividades de evaluacién programadas en la guia docente.
Ademis, de acuerdo con lo comentado por Boud (1991) o Bretones
(2008a y 2008b), los alumnos estdn llamados también a tener un papel
activo en su proceso de evaluacion.

En este sentido, con la nueva reforma, se pueden implementar nuevas
estrategias de evaluacion que suponen la introduccion de actividades que
los estudiantes completan fuera del aula (de forma individual 0 en grupo).
La evaluacién de dichas actividades por parte del docente adquiere un
sentido importante. En concreto, la idea de implementar la realizacién de
trabajos en grupo es una manera de organizar actividades que fomenten el
desarrollo de habilidades transversales y favorezcan el trabajo cooperativo
entre los alumnos, tal como esta previsto por el EEES.

No obstante, la organizaciéon de tales actividades puede dar lugar a
nuevos tipos de problemas asociados con la efectiva distribucién de las
tareas de trabajo en los grupos, en la medida en que cada miembro del
grupo se siente responsable de desempenar dicha tarea. Estd comprobado
que la realizacién de trabajos en grupo puede provocar una situacién de
conflicto entre sus miembros. A veces, esos conflictos también pueden
comprometer el grado de ejecucion de la tarea encargada, lo que conllevala
formulacién de quejas al docente, el cual debe gestionarlas y solucionarlas.
En la casi totalidad de los casos, estas quejas se refieren a casos més o
menos claramente detectados de problemas de polizones en los equipos
de trabajo, es decir, la capacidad de uno o mas individuos de lograr un
beneficio (en términos de nota individual) mds que proporcional a la
propia participacion en la realizacién del trabajo de grupo (Del Canto et
al., 2009).

La situacién anteriormente indicada adquiere unas connotaciones aun
més problematicas cuando el aula acoge a estudiantes de intercambio,
cuya presencia en la universidad de destino se limita a un semestre o
dos. Sus motivaciones y aspiraciones académicas pueden diferir de las de
los alumnos locales, y, bajo este supuesto, la interaccién con el resto de
compaieros se complica a la hora de desempenar tareas de grupo fuera
del aula. Como se comentara ampliamente en el siguiente apartado, la
presencia de estudiantes de intercambio es una realidad y una apuesta
estratégica en el proceso de internacionalizacién (en el marco de la
implementacién del EEES) de la UAB. En este sentido, para los docentes
que implementan un sistema de evaluacién continua con la realizacién de
trabajos de grupo fuera del aula, y que reciben a un importante niimero
de estudiantes de intercambio, la motivacion y la cohesion de intereses
entre los alumnos matriculados en la correspondiente asignatura es todo
un reto.
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El objetivo de este documento es compartir los resultados de una
experiencia docente de campo en la que se introduce un mecanismo
de autoevaluacién por parte de los estudiantes. Por un lado, dicho
mecanismo estd pensado para reducir el potencial grado de conflictividad
entre los miembros del grupo alahora de realizar las tareas previstas parala
actividad comun. Por otro lado, el propio mecanismo fomenta una accién
muy similar a la evaluacién entre pares a fin de proporcionar al docente
los elementos necesarios para la atribucién individualizada de la nota del
trabajo de grupo, siempre en correspondencia con la efectiva participacién
de cada miembro en la realizacién del trabajo conjunto.

La experiencia descrita en este documento consiste en una experiencia
de campo en la ensefianza de una asignatura (Comercio Exterior) con
contenidos de aplicacién prictica. En dicha asignatura, la realizacién
de trabajos en grupo es un elemento clave para la adquisicién de
competencias especificas como resultado de un continuo proceso
de aprendizaje. Tras repetir la misma experiencia en varios cursos
académicos, hemos podido recopilar suficiente informacién, a partir del
material disponible y entregado por los estudiantes, con la que crear una
base de datos ad hoc sobre un preciso comportamiento de grupo de los
alumnos matriculados en dicha asignatura. Ordenando tal informacién
y realizando un anilisis estadistico de los datos recopilados a partir de
las declaraciones entregadas por los distintos grupos (como detallaremos
en el epigrafe 3), identificamos que la presencia de estudiantes de
intercambio en el aula y su interaccion con los alumnos locales se revela
muy provechosa para reducir la probabilidad de registrar problemas de
polizones. Tras ofrecer algunos datos sobre el programa de intercambio
de la Facultat d’Economia i Empresa de la UAB y sobre su importancia
en el plan docente de la facultad, se pasard a describir dicha experiencia de
una forma extensay se llevard a cabo el analisis cuantitativo asociado. Este
documento se ve completado con unas conclusiones finales.

2. El programa de intercambio de estudiantes en la Facultat
d’Economia i Empresa de la Universitat Autonoma de
Barcelona

El programa de intercambio de la Facultat d’Economia i Empresa
(FEiE) es uno de los aspectos mds punteros de la estrategia de
internacionalizacién de la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB).
Sobre la base de los ultimos datos disponibles, por lo que se refiere a
los estudios de grado, la FEiE cuenta actualmente con 73 convenios
de intercambio bajo el amparo del programa Erasmus, impulsado
por la Unién Europea, y con 54 convenios internacionales propios
resultado de todos estos convenios activos, la FEiE acoge cada afio a un
promedio de entre 140-170 estudiantes de intercambio, sobre un total de
aproximadamente 2.900 estudiantes locales, lo que representa un 5-6 %
del alumnado.
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El atractivo de la UAB como destino para los estudiantes de
intercambio se debe esencialmente a dos factores: la calidad de su oferta
educativa y el entorno geogréficourbano en que se ubica.

Los estudiantes de intercambio que visitan la FEiE durante uno o dos
semestres se matriculan preferentemente en las asignaturas optativas de
tercero y cuarto afio de grado (con una presencia mds importante en
el grado de Administracién de Empresas que en el de Economia), pero
algunos de estos estudiantes también optan por asignaturas troncales.

El valor de la oferta educativa de la UAB radica en la posibilidad
de poder cursar un significativo nimero de asignaturas en inglés;
actualmente se ha implementado un grado completo en este idioma en
Administracién de Empresas y en Economia.

En términos de seleccion de los estudiantes, los programas de
intercambio propios siguen el criterio usualmente adoptado por los
convenios amparados bajo el marco del programa Erasmus. De ese modo,
las universidades de origen seleccionan a los candidatos sobre la base de
sus curriculums académicos, nimero minimo de créditos cursados en la
universidad de origen y conocimiento de idiomas.

En este sentido, no se registran diferencias académicas relevantes entre
alumnos extranjeros y locales en el momento de su ingreso. Ademis, las
actividades de apoyo y acogida organizadas por la FEiE y la UAB facilitan
una integracién completa del alumnado extranjero en las aulas, creando
asi las condiciones necesarias para conseguir provechosas sinergias de
aprendizaje, tal y como sefalan los principales objetivos del programa
Erasmus.

3. Metodologia de trabajo

Actualmente El aspecto central de la experiencia docente ilustrada en este
documento es la implementacién de una zorma de conducta para todos
los estudiantes que realizan algin trabajo de grupo. La mencionada norma
fue implementada desde el curso académico 2012-2013 en la asignatura
de Comercio Exterior, que es una optativa (de primer semestre) de la
titulacién de Administracién y Direccion de Empresas. Esta asignatura
tiene el objetivo de introducir conocimientos bésicos aplicados a temas de
economia internacional, asi como proporcionar una descripcién practica
de los procesos de internacionalizacién de las empresas. El contenido
de dicha asignatura permite su aplicaciéon practica y ofrece muchas
oportunidades para desarrollar trabajos tanto individuales como de
grupo. La mencionada asignatura se imparte en inglés, yes cursada porun
importante numero de los estudiantes de intercambio a los que la FEIiE
acoge. En este sentido, y como se comprobara en el siguiente apartado, los
estudiantes de intercambio representan (de promedio) alrededor del 50
% del total de alumnos matriculados.
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3.1. Hipdtesis de trabajo

El problema al cual se enfrenta un docente a la hora de evaluar un trabajo
en grupo en el que cada uno de sus miembros recibe una puntuacién
individualizada es poder discriminar de forma correcta la participacién
de cada miembro y, a partir de esta informacién, atribuir la cualificacién
miés adecuada. Ademas, la dificultad de ese tipo de accién se halla en la
complejidad de conocer con exactitud la verdadera participacién de cada
miembro en la tarea comun.

El problema de identificar la contribucién practica individual en la
realizacion de un producto final ya ha sido objeto de analisis. Una de las
estrategias mds comunmente adoptada prevé la implementacién de un
sistema de (auto)evaluacién entre iguales. Como se ha identificado en
Pascual-Gémez y otros (2015), con el término de autoevaluacion entre
iguales (o pares) consideramos la evaluacién que un estudiante realiza
sobre el aprendizaje o el proceso de aprendizaje de si mismo y de sus
pares. La estrategia de autoevaluacién entre pares es la mas cominmente
adoptada como instrumento de evaluacidn de trabajos grupales, aunque
se ha comprobado que puede generar tensiones en el aula entre alumnado
y profesores (Leach, 2012) y también que puede ser poco motivante para
los estudiantes si nos cuestionamos su verdadera utilidad para mejorar las
condiciones de aprendizaje (Lew et al, 2010). No hay mucha investigacion
sobre los resultados de la aplicacién de la practica de autoevaluacién entre
pares en Espana, pero, segun un estudio presentado por Pascual-Gémez
y otros (2015), la adopcién de una estrategia de autoevaluacién (entre
pares) grupal lleva a resultados no siempre esperados. La experiencia
descrita en la anterior contribucién identifica que este instrumento de
evaluacion conlleva un problema de sobrevaloracién de la puntacién del
alumnado (si se compara con la del docente), pero se confirma que un
buen planteamiento de las rubricas que valoran la calidad del trabajo
cooperativo mejora la capacidad de planteamiento de los procesos de
evaluacién tanto para los docentes como para los estudiantes. Como
comentan los anteriores autores, este segundo aspecto es particularmente
relevante si consideramos que la evaluacién universitaria no es solo
evaluacién de competencias cognitivas, sino también procedimentales y
actitudinales.

Nuestra experiencia de campo se propone consolidar las ventajas
que una forma de autoevaluacién desarrolla para las competencias
actitudinales del alumnado, sin caer en los problemas de conflictividad
anteriormente indicados.

Es por eso que en nuestra experiencia contamos con la introduccién
de un instrumento de autoevaluacién particular, y que no se incluye por
defecto entre las rubricas de evaluacion descritas en la guia docente oficial
de la asignatura, pero que el alumnado acepta. Los alumnos matriculados
en la asignatura en la que se realiza esta experiencia cumplen con lo
pactado porque el instrumento que afiadimos ofrece unas perspectivas de
evaluaciéon mas ecudnime por parte del docente de la participacién y del
desempeno individual en la realizacién de la tarea de grupo.
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Elinstrumento que se introduce es una zorma de comportamiento. En
base a la descripcién proporcionada por Pascual-Gémez y otros (2015),
la norma que se define en esta experiencia es el instrumento que permite
hallar (en el marco de la evaluacién entre pares) la cuantificacién de
la contribucién practica individual en el producto final. Dicha norma
consiste en una declaracién escrita conjunta y firmada por todos los
miembros del grupo, en la que cada uno de los miembros declara su
efectiva participacién (de preferencia, en porcentaje) en el desempefio del
trabajo de grupo. Como se indica en la documentacién proporcionada
a cada estudiante (a principio de curso), donde se detallan las pautas
para la realizacién del trabajo de grupo, la declaracién conjunta sobre la
participacién individual en la realizacion del trabajo se debe entregar en
un sobre cerrado en el momento que los miembros del grupo entregan la
copia en papel de su trabajo grupal, como estd establecido en el calendario
oficial de las actividades de evaluacién del curso.

Esta norma sirve, por un lado, para eliminar (o reducir sensiblemente)
las situaciones conflictivas que puedan originarse a la hora de realizar la
tarea de grupo y, por otro, para proporcionar incentivos que reduzcan la
tendencia a asumir comportamientos propios del polizén. El problema
de dicho comportamiento claramente identifica la posibilidad de que
haya algtin estudiante que se beneficie del trabajo realizado por los otros
miembros de un mismo grupo y reciba la misma puntuacién (Brown
y Knight, 1994). La norma aqui introducida va en la direccién del
control reciproco del comportamiento entre estudiantes en el sentido
de la propuesta de Abell6 y Burgués (2011). En linea con los resultados
hallados por Poy-Castro y otros (2015), la norma introducida debe
interpretarse como un instrumento que ayuda a limitar los problemas de
polizones en la distribucién de las tareas de realizacién de la actividad
de grupo fomentando una motivacién adicional asociada con el desafio
de proporcionar una contribucién relevante en el desempefio del trabajo
comun.

En base a nuestro conocimiento, no existe en la actualidad un estudio
que corrobore la validez de este tipo de propuesta de instrumento de
autoevaluacién entre pares, sobre todo en Espana. Con eso, el analisis de la
experiencia que proponemos en este ensayo es pionera por el tipo de datos
e informacién que podemos manejar, asi como por sus conclusiones.

3.2. Instrumentos de la investigacion

Lanorma, es decir, el requerimiento de entregar una declaracién conjunta
enlaque cada miembro del grupo declara su participacion en la realizacién
de la tarea comtn y que dicha declaracién esté firmada por todos los
miembros del grupo, estd relacionada con la realizacién de un pequeno
trabajo de investigacién que los estudiantes llevan a cabo en grupo
fuera del aula. Se trata de una actividad obligatoria para todos los
estudiantes matriculados en el curso. Los estudiantes, organizados en
grupos cuyo tamano varia entre dos y seis personas, deben elaborar un
informe sobre las estrategias de internacionalizacién de una empresa
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espafiola y sus resultados. El trabajo debe realizarse segun unas pautas
especificas. Se trata de un ejercicio aplicado en el que los estudiantes
deben demostrar que saben aplicar los conceptos tedricos introducidos
en clase. Las pautas para realizar este trabajo estan detalladas en los
documentos docentes disponibles para el alumnado matriculado. Dichas
pautas, técnicamente, establecen que cada informe debe contener cinco
puntos de andlisis especificos. Los estudiantes de cada grupo se reparten
de forma libre y auténoma la realizaciéon de los cincos puntos de anélisis
sobre los que construirdn, conjuntamente, el ensayo que deberan entregar
y presentar. Todos los estudiantes saben desde el primer dia de clase que
esos porcentajes que se van a recopilar a partir de sus declaraciones se
utilizardn para establecer de forma individualizada la nota del trabajo en
su expediente final ®.

La finalidad de todo ello consiste en premiar con una nota de trabajo
de grupo mas elevada a los estudiantes que participen mas y en penalizar
alos que son menos proactivos en la elaboracién del informe. La idea que
subyace tras este requerimiento es crear una presién psicoldgica entre los
miembros de un grupo (mediante un proceso de control reciproco) de
manera que resulte mds ttil (y conveniente) revelar informacién privada
que mantenerla en secreto (y no consolidar asi la ey del silencio).

Algunos detalles adicionales ayudan a contextualizar esta experiencia.
El trabajo de grupo supone un 15 % de la nota final. Después de
haber entregado el trabajo, cada grupo realiza una presentacioén oral del
informe en la que todos y cada uno de los miembros de ese grupo debe
tener un papel activo. En este sentido, la calidad de dicha presentacién
oral individualizada permite confirmar, mis o menos, la validez de la
declaracién entregada * .

Como primer resultado, la introduccién de la zorma anteriormente
descrita ha permitido eliminar todos los problemas de conflictos (al
menos, publicos) entre los miembros del grupo que se registraban de
forma regular antes del curso 2012-2013 y todas las quejas subsiguientes
que, anteriormente, se trasladaban al docente de forma individualizada.
En el primer afo de introduccién de la norma, algunos grupos no
entregaron el documento de declaracién indicado en la guia del trabajo de
grupos, pero la mayoria de estudiantes se mostraron muy colaboradores.

En segundo lugar, haciendo referencia al contenido de las
declaraciones, aparece que no hay una neta dominancia de las
declaraciones en las que se indica una igual participacién en el trabajo
(véanse los resultados en la Figura 1). Esto denota que los estudiantes se
han sensibilizado para realizar dicha tarea de forma correctay responsable
con un importante trabajo de autoevaluacién del desempeno propio en la
actividad de grupo.

A raiz de este segundo resultado, como investigadores, estamos
interesados en entender los factores que pueden explicar este logro e
identificar los potenciales incentivos o factores capaces de proporcionar
a cada estudiante los elementos necesarios para realizar el proceso de
autoevaluacién de forma correcta, aunque somos conscientes de que no
son totalmente eficaces para erradicar el problema del polizén.
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4. Analisis de datos

La informacién incluida en las declaraciones permite investigar
més detalladamente algunos factores que pueden determinar el
comportamiento de los alumnos en la realizacion de tareas grupales.

El documento de declaracién se redacta de forma libre, aunque se
requiere que contenga la informacién cuantificable de la participacién
individual y que esté¢ firmado por todos los miembros del grupo.
La informacién cuantitativa que proporcionamos en este documento
fue extraida de las declaraciones de cada grupo y organizada
segiin criterios homogéneos para que el contenido de las distintas
declaraciones fuera comparable. Con eso, se registrd cada declaracién
en una base de datos identificando sus miembros, el género y sus
correspondientes nacionalidades. Asimismo, se consideré oportuno
uniformar la cuantificacién de la participacién individual en la realizacién
del trabajo de grupo adoptando el criterio de la cuantificacién por
porcentaje, puesto que la casi totalidad de declaraciones adopté este
criterioy, en todos los restantes casos, se puede reconducir muy ficilmente
los demas criterios a la forma del porcentaje.

La muestra que presentamos en este documento estd compuesta por
cuatro cohortes de estudiantes (desde el curso académico 2012-2013
hasta €1 2015-2016), con un total de 215 estudiantes y 63 grupos. Como
regla general, se estableci6 que cada grupo no estuviera formado por més
de cinco alumnos (solo se aceptan grupos de seis en casos particulares) ni
por menos de dos (Figura 1). De esta manera, los estudiantes formaron
los grupos libremente, pero se lo notificaron al docente (asi como el tema
del informe) antes de una fecha preestablecida a principios del curso. Al
principio de curso, también, se fija un calendario con una fecha limite de
entrega del trabajo junto con la correspondiente declaracion.

Algunos de los datos mds destacados elaborados a partir de la
recopilacién de las declaraciones de los grupos se recogen en la Figura
1. La muestra analizada estuvo compuesta por partes relativamente
comparables de grupos formados solo por estudiantes de la UAB, solo
por estudiantes de intercambio y grupos mixtos. En las tres categorias
hay paridad de género entre sus miembros. En los grupos mixtos (es
decir, grupos que integran estudiantes de intercambio y estudiante de
la UAB), los estudiantes de intercambio suponen, como media, ¢l 54
% de sus miembros. Siempre haciendo referencia a los estudiantes de
intercambio, poco mas de la mitad de los pertenecientes a los grupos
mixtos era originario de paises del sur de Europa, mientras que estos
representaban tnicamente el 17 % en los grupos formados solamente por
estudiantes extranjeros.

Finalmente, nuestra variable clave de analisis es la variable discreta
que representa la sintesis del contenido de la declaracién: Division del
trabajo en partes iguales. Esta variable adquiere el valor 1 cuando el
contenido de ladeclaracién delos estudiantes indica un mismo porcentaje
de participacién (de los mencionados estudiantes) en la realizacién del
trabajo de grupo, mientras que serd 0 en los demads casos. Las estadisticas
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reflejan que los miembros de los grupos declararon haber contribuido
de igual forma en la realizacién del trabajo en un 70 % de las ocasiones.
Con esta variable, tenemos algunos elementos tangibles que nos permiten
cuestionar la presencia, en mayor o menor grado, de un comportamiento
de polizén entre los miembros de un mismo grupo.

Nuestra hipdtesis de trabajo es que el problema del polizén es
(estadisticamente) mds frecuente (aunque no siempre cierto) en el caso
de declaraciones que presentan una igual participacién de los miembros
en la realizacién del trabajo de grupo. Dichas declaraciones pueden estar
sesgadas por amistad entre sus miembros o por acuerdos implicitos que no
siempre se pueden identificar de forma clara. Por otro lado, declaraciones
con no igual participacién de los miembros del grupo revelan la capacidad
deliderazgo de uno o més de sus miembros. Esta segunda situacién estd en
neta contraposicion con la primera y con la posibilidad de padecer sesgos
por amistad entre los miembros del grupo, por ejemplo.

Grascn sk oor awedania UAE

Tadon kew grupes Enpa mEze Grupan mok con il
i
Meda | =1 a Mda | 81 i | A | Ot | Pk | 24 D M
s 8 [
Temafo g | P48 37T 1,13 B |65 408 116 |2 & ¥7 432 10 2
Ciuaes 214 | 0,58 049 1 |66 056 050 O 1 V6 062 049 T2 057 D043 0
N Mg 0
o
215 | 0,54 050 1 ¥ 057 049
056 050 O 1 ¥r 054 050 0 9 F2 04T 03T a1

w43 01 66 076 043 0 1 59 081 038 O 4 T2 070 045 O 1

77 083

Figura 1

Estadisticas descriptivas. Célculos: autores.
Elaboracién propia. Ver ampliacién en Anexo I
(Célculos: autores)

Partiendo de este supuesto de trabajo, y mediante un sencillo ejercicio
de correlacidn estadistica entre variables, investigamos los factores que
pueden revelarse estadisticamente significativos en el momento de
establecer la probabilidad de obtener una declaracién falsa. La Figura
2 muestra los resultados mas significativos y relevantes de este tipo de
gjercicio.
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Correlaciones. Elaboracion propia. Ver ampliacién en Anexo I1
(Nivel de significatividad estadistica: *** 1%; **5%; 10%, Clculos: autores)

Un resultado claramente relevante —sobre todo para la categoria
compuesta por grupos mixtos (que incluyen a estudiantes locales y
extranjeros)— es que la presencia de estudiantes de intercambio estd
negativamente correlacionada (de forma estadisticamente significativa)
con la probabilidad de obtener una declaracién homogénea (es decir, con
un mismo porcentaje) de la participacién individual en la elaboracién del
trabajo de grupo. Por tanto, la presencia de estudiantes de intercambio
produce un aumento en la credibilidad de la declaracién (que se traduce
en una menor probabilidad de falacia). Particularmente, si centramos
nuestra atencién en la categoria de grupos mixtos, dicha correlacion es
atin mas importante cuando consideramos la variable que nos indica la
presencia de una mayorfa relativa de estudiantes de intercambio en el
grupo. Si investigamos este tipo de resultado observando el origen de
los estudiantes de intercambio, identificamos algunos efectos adicionales
que nos permiten completar los resultados anteriores. En la Figura 3
representamos, por medio de distribuciones de densidad, la distribucién
de las observaciones que se refieren a las declaraciones sobre la divisiéon
del trabajo y el origen geografico de los estudiantes de intercambio. Por
construccion, las dos variables son dicotémicas y, concretamente, en la
Figura 3 se representan como variables polarizadas en los valores 0 y
1. Ademds, como aparece muy claramente en el grafico, hay una clara
asociacion entre las dos curvas: la concentracién de declaraciones en las
que los alumnos indican haber realizado el trabajo con una reparticién
uniforme de las tareas (en correspondencia con el punto 1 de la abscisa
de la Figura 3) coincide con una relativa concentracién de estudiantes
oriundos de los paises del sur de Europa. Al mismo tiempo, la relativa
concentracién de estudiantes de otros origenes geograficos se halla en
correspondencia con la concentracion relativa de declaraciones en las
que se indica una participaciéon no uniforme entre los miembros en la
realizacion del trabajo de grupo.

Seguramente debido a aspectos culturales consolidados a lo largo del
tiempo, los estudiantes de los paises del sur de Europa tienden a desarrollar
formas de colaboracién que facilitan u ocultan comportamientos de
polizén, mientras que este problema parece ser — estadisticamente
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— menos relevante en el caso de alumnos de otros paises. Asimismo,
es interesante comprobar (haciendo siempre referencia a la Figura
2) que la variable de género pierde su importancia estadistica en la
determinacion de la posibilidad de tener una declaracién de participacién
no discriminatoria cuando se considera la subcategoria de grupos que
incluyen a estudiantes de intercambio, mientras que se revela como un
factor que puede controlar la potencial falsedad de una declaracién a la
hora de considerar la muestra total; esto permite deducir su importancia

relativa en el caso de grupos compuestos tnicamente por estudiantes
locales.

Distribuciones

a 5 1 1.5

E_-:ii.'.li:-'.ir.n

Divisibn del trabago | 1= partes iguales, 0=0tro)

Origen geografica estudianies intercambio (1=5ur Europa; 0=0fros paises)

Figura 3.

Distribucion de las Observaciones. Elaboraciénpropia

Kernel = epanechnikov, bandwidth = 0.1751(Célculos: autores

5. Discusion y conclusiones

Haciendo referencia a los resultados cuantitativos expuestos en el
apartado anterior, la estrategia docente de introducir una norma que
conlleva la obligatoriedad de entregar una declaracién conjunta que
informa sobre la cuota de participacién individual en la realizacién de
trabajos de grupo ha permitido controlar el problema de la conflictividad
entre miembros de un grupo y ademds ha posibilitado conseguir
resultados originales en cuanto a potenciales instrumentos validos para
controlar el problema del polizén. La norma introducida se enmarca en
un cuadro de actividades de mejora de los instrumentos a disposicién del
docente parala evaluacién individualizada de las tareas desempefiadas por
cada alumno en la realizacién de trabajos de grupo. Como en el caso de
otras experiencias docentes (por ejemplo, la que presentan Poy-Castro y
otros, 2015), la clave del éxito de esta experiencia se puede hallar en el
mecanismo de incentivos que la evaluacidn entre pares combina con el
desafio de aportar una contribucidn relevante a la realizacién de la tarea
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de grupo. La dimensién de incentivos-desafio se beneficia atin més de la
presencia de estudiantes de intercambio en el aula, ya que aportan nuevos
elementos activos en la dindmica de aprendizaje cooperativo.

Nuestra experiencia docente nos indica que la formacién de grupos
mixtos entre estudiantes locales y de intercambio es una estrategia
que permite alcanzar condiciones de trabajo que facilitan la practica
de declarar abiertamente diferentes cuotas de participacién individual
en la realizaciéon de trabajos en grupo. El resultado obtenido con
esta experiencia se debid a las sinergias establecidas entre estudiantes
de distintos origenes y cultura. Concretamente, la mezcla de culturas
distintas es el centro de la dindmica de la experiencia, y lo que permitié
alcanzar situaciones en las que la declaracién conjunta dejaba claro que
no todos los miembros del grupo habian participado en la realizacién
del trabajo de igual forma. Las dindmicas establecidas entre estudiantes
que llevan a este resultado pueden ser multiples: desde la competencia
entre los mismos para alcanzar el mejor resultado hasta la eliminacién
de incentivos para proporcionar una declaracién no verdadera a cambio
de cualquier compensacién. En cierto sentido, el valor de este tipo de
sinergia radica en una accién de ruptura de la dindmica de aprendizaje
que suele establecerse entre pares que comparten carreras académicas. La
entrada de estudiantes de intercambio implica ineludiblemente la entrada
de una nueva dimensién cultural de aprendizaje que crea un proceso de
autoseleccion positivo.

Como se comentd anteriormente, por lo que conocemos, no existen
casos de estudio (al menos en Espafia) de valoracién de experiencias como
la que se describe en este documento. De todos modos, la muestra de
observaciones que tratamos es relativamente limitada y, aunque algunos
resultados son estadisticamente significativos, ulteriores extensiones y
réplicas de la experiencia serian recomendables. A partir de los resultados
comentados en este estudio, el tipo de norma que introducimos se revela
como un valioso instrumento para controlar los problemas de polizones
en la elaboracién de trabajos en grupo e incentivar la motivacién del
alumnado en desempenar las tareas asignadas. Nuestros datos identifican
que un factor que sustenta dicho resultado es la presencia de estudiantes
de intercambio, que aportan un elemento novedoso en la forma de
aprendizaje. Todavia queda por comprobar si estos resultados son
suficientemente generalistas y se pueden aplicar a otras disciplinas o si
son propios de la economia. En este segundo caso, se necesitaria mas
informacién para poder precisar las dindmicas propias de grupo que se
establecen entre miembros de equipos de trabajo en dicha disciplina.

Poder contar con muestras mds amplias y poder repetir esta experiencia
en otro ambito de docencia que no sea la economia, seguramente seria de
la maxima utilidad para corroborar nuestros resultados y precisar también
algunos hallazgos como, por ejemplo, la importancia de la proporcién de
estudiantes de intercambio en el aula, asi como su estrecha colaboracién
con estudiantes nativos. La sencillez de la experiencia propuesta la hace
relativamente flexible para que su réplica esté al alcance de cualquier otro
tipo de disciplina. Asimismo, a partir de un abanico de resultados més
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amplio, quizés se pudiera explorar también c6mo la combinacién entre
norma y presencia de estudiantes extranjeros puede impactar no solo
sobre los incentivos para el desempeno individual de la realizacién de
las tareas de grupo, sino también en la calidad del producto final, que
quedaria reflejada en la evaluacién del docente.
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ANEXO1I

Todos los grupos Grupos solo con estudiantes UAB Grupos mixtos. Grupos solo con estudiantes de
Obs | Media |St |Min | Max | Obs |Media | St |Min | Max |Obs |Media |St | Min |Max |Obs | Mecia |St | Min Max
Dev Dev Dev Dev
famafio grupo 215 [377 |113 [2 |6 66 |406 |116 (2 |6 77 432 |10 |2 |6 72 |291 |o0e64 |2 4
Género 214 [ 058 [049 [0 |1 66 |056 |050 [0 |1 76 062 |049 [0 |1 72 | 057 |049 [0 1
(1 Mujer; 0 Hombre)
215 [ 054 | 050 [0 |1 77 |057 |049 [0 |1
150 No)
forigen geografico 215 [ 056 [050 [0 |1 77 054 |050 [0 |1 72 1047 |037 [0 1
lestudiantes
1 Paises sur Europa, mds
[Francia; 0 otros)
IDivisi6n trabajo en partes 197 | 075 [043 |0 |1 66 076 |043 [0 |1 59 081 |039 |0 |1 72 |070 |045 [0 1
liguales
15 0 No)
[Mayorfa relativa estudiantes 77 063 |048 [0 |1
fintercambio
15 0 No)

Célculos: autores
claboracién propia

ANEXO 11

Grupos solo con

Grupos solo con

Todos los grupos Grupos mixtos estudiantes de
estudiantes UAB intercamblo
Divisién trabajo en Divisién trabajo en Divisién trabajo en  Division trabajo en partes
partes iguales partes iguales jpartes iguales guales
(1.5i; 0 No) (1 Si; 0 No) (1SI; 0 No) (1 Si: 0 No)
famafio grupo 0,117 -0,032 0.143 0,203*
Género
-1,061 -0,216% 0,037 -0.126
1 Mujer; 0 Hombre)
Estudiantes intercambio
-0,099 -0,234*
1 Si; 0 No)
Mayoria relativa estudiantes
ntercambio 0,118 * -0,343%%*

(1SF 0 No)

Nivel de significatividad estadistica: *** 1%; **5%; 10%, Célculos: autores

Notas

1 El contenido de este documento expone ideas y opiniones propias de dichos
autores, los cuales se hacen responsables de posibles errores o/y omisiones.

elaboracién propia
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Se puede encontrar més informacién en la web oficial de la FEIiE ( htep://ww
w.uab.cat/web/movilidad-e-intercambio-1345672818918.html ).

Algo similar ya fue aplicado por Hansen y otros (2006).

El 65 % de la nota es el resultado de un examen individual final y el 20 %
restante corresponde a un ensayo individual.



