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RESUMO Este artigo tem como objetivo analisar como os consumidores compreendem
o conceito de alimentacdo saudavel para, assim, identificar as principais caracteristicas
do comportamento do consumidor de alimentos saudaveis no que se refere as
dimensdes do consumo sustentavel. Fez-se uso de uma abordagem qualitativa de
pesquisa, aplicada mediante entrevistas semiestruturadas. Os resultados apontam que
individuos com habitos alimentares saudaveis sdo sensiveis as questdes em torno do
consumo sustentavel, mesmo que ndo estejam por completo conscientes sobre os
impactos ambientais causados por suas acoes.

PALAVRAS-CHAVE Dimensdes do consumo sustentdvel, Alimentacdo saudavel,
Comportamento do consumidor.
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ABSTRACT This article aims to analyze how consumers understand the concept of
healthy eating to identify the main characteristics of healthy consumer behavior
regarding the dimensions of sustainable consumption. A qualitative research approach
was used, applied through semi-structured interviews. The results show that individuals
with healthy eating habits are sensitive to issues surrounding sustainable consumption,
even if they are not fully aware of the environmental impacts caused by their actions.

KEYWORDS Dimensions of sustainable consumption, Diet, healthy, Consumer
behavior.

RESUMEN Este articulo tiene como objetivo analizar como los consumidores entienden
el concepto de alimentacién saludable para identificar las caracteristicas principales
del comportamiento sano del consumidor con respecto a las dimensiones del consumo
sostenible. Se utilizd un enfoque de investigacion cualitativa, aplicado por medio de
entrevistas semiestructuradas. Los resultados muestran que las personas con habitos
alimenticios saludables son sensibles a los problemas relacionados con el consumo
sostenible, incluso si no son plenamente conscientes de los impactos ambientales
causados por sus acciones.

PALABRAS CLAVE Dimensiones del consumo sostenible, Alimentacion sana,
Comportamiento del consumidor.

INTRODUCAO

O modelo econdmico adotado pela sociedade atual induz os altos niveis
de consumo em larga escala, trazendo consigo danos ao meio ambiente e
aos proprios individuos. De fato, tal modelo de sociedade, intitulado de
sociedade de hiperconsumo por Lipovetsky (2007), valoriza o consumo
como um caminho para a felicidade: em termos simples, sociedades mais
ricas consomem mais e sdo mais felizes. Contudo, este cendrio também
traria um aumento das proprias necessidades de consumo, criando um
paradoxo nesta felicidade.

Em contraponto a este cendrio, praticas que visam o alcance da
sustentabilidade aumentaram nas ultimas décadas e, por consequéncia,
diversos setores da sociedade, incluindo setores econdmicos, procuraram
formas de compreender melhor o significado desse termo e inseri-lo em
suas politicas empresariais (GOMES, 2006).

Nesse contexto, emerge o consumidor sustentdvel, aquele que
questiona os impactos de suas a¢des sobre o meio ambiente e o
desenvolvimento da sociedade, alinhado ao desenvolvimento sustentavel.
Nesse caso, 0 consumo assume a caracteristica do equilibrio, ou seja,
0 consumo ird ocorrer, mas por meio da utiliza¢do dos recursos naturais
sem comprometer as geracdes futuras e promovendo uma melhor
qualidade de vida (OLIVEIRA; CANDIDO; GOMEZ, 2011). Ribeiro e Veiga
(2011) definem em sua literatura as dimensdes do consumo sustentavel
em: consciéncia ecoldgica, economia de recursos, reciclagem e, por fim,
frugalidade.

No caso de produtos alimenticios, Krischkel e Tomiello (2009)
afirmam que vem surgindo uma nova consciéncia alimentar que inclui o
conhecimento de como, onde e de que modo os alimentos sdo produzidos
e comercializados, confirmando as defini¢des de consumo sustentavel.

Dado o destaque aos consumidores de alimentos saudéaveis,
esta pesquisa tem como foco o aprofundamento das andlises do
comportamento deste tipo de consumidor, tendo como objetivo geral
verificar o que os consumidores entendem por ter uma alimentacao
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sauddvel, e assim, partir para as dimensdes do consumo sustentavel,
propostas por Ribeiro e Veiga (2011).

O referido objeto de estudo, consumo sustentdvel praticado por
consumidores de alimentos sauddveis, pode ser justificado em sua
relevancia, pois, segundo Leme (2015), o consumo em si é um dos grandes
pilares da sociedade atual, no entanto, faz-se necessario repensar o modo
como este tem sido aplicado, o que afeta os meios de producdo e que pode
gerar desequilibrios ambientais.

A respeito dos aspectos metodoldgicos dessa pesquisa, esta se utiliza
de uma abordagem qualitativa visando possibilitar o aprofundamento na
andlise desse tipo de comportamento (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Como
método de coleta de dados, sdo utilizadas entrevistas semiestruturadas,
com foco nas dimensdes apresentadas, junto a individuos que praticam
a alimentacdo saudéavel.

REFERENCIAL TEORICO

Consumo sustentavel e suas proposicoes

O consumo em si assume um papel fundamental na formacéo da
sociedade, onde o ato de consumir faz parte da criacdo de significados
na vida dos individuos e que sua afirmacdo social ocorre por meio dos
habitos de consumo (BARROS; COSTA, 2008). Além disso, o ser humano
atual vé o consumo como uma condicdo de felicidade, seja qual for a sua
dimenséao social (LIPOVETSKY, 2007).

Diante desse contexto, a mudanca de comportamento entre os
consumidores é um processo drduo e com muitas etapas, 0 que requer
sensibilizacdo e mobilizacdo por diferentes institui¢des que compdem
a sociedade. O consumidor talvez até seja a parte mais vulneravel em
relacdo ao consumo, mas seu poder emerge na possibilidade de escolha
de diferentes produtos e servicos oferecidos no mercado (GOMES, 2006).
Assim, quando o consumidor desperta sua consciéncia para os impactos
positivos e negativos gerados por seus habitos didrios, este pode escolher
maximiza-los ou minimiz4-los por meio de suas escolhas no momento
da compra, da escolha de fornecedores e marcas, além de como serd
descartado apds o uso (TODERO, 2009).

Para Portilho (2005), o consumo verde surge a partir da década de
1970, com a proliferacdo do movimento ambientalista e o surgimento
dos partidos verdes na Europa, fazendo com que ac¢les cotidianas
assumissem uma nova postura ao demonstrar preocupacgdo com 0s
impactos ambientais causados. O consumidor verde foi definido como o
individuo que, em seu processo de decisdo de compra, considera além da
qualidade/preco, também a varidvel ambiental: neste caso, ha predilecdo
por produtos que ndo agridem o meio ambiente e as marcas que vao
contra esses ideais sdo substituidas.

O consumo ético, por sua vez, reflete sobre uma mudanca na
cultura do consumo, de modo a propor que o ato de comprar, ou nao,
possui implica¢des ambientais, econdmicas, sociais e culturais, ou seja,
o consumidor pensa seus atos e os efeitos que estes trardo, como por
exemplo, o tratamento que os funcionarios que estdo envolvidos na
producdo recebem (HARRISON; NEWHOLM; SHAW, 2005). Paralela
a esta definicdo o consumo responsavel pode ser entendido como,
segundo Oliveira et al. (2014), o ato de consumir considerando as
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consequéncias sociais e fazer uso do poder de comprar para possibilitar
mudancas globais.

O Instituto Akatu (2005), importante e reconhecida organizacdo sem
fins lucrativos que trabalha pelo consumo consciente, traz esse conceito
de consumo como sendo o ato ou decisdo de consumo praticado por um
individuo, considerando o equilibrio entre sua satisfacdo pessoal e os
impactos socioambientais dessa decisdo. Assim, o consumo consciente
pode ser descrito como a contribui¢do voluntdria, cotidiana e solidaria
para garantir a sustentabilidade da vida do planeta. O consumo
consciente deve ser posto em prdtica diariamente, levando em conta os
impactos positivos e negativos da compra, uso ou descarte de produtos
ou servigos, ou pela escolha das empresas da qual comprar, em funcdo de
seu compromisso com o meio ambiente e com a preservacdo ambiental.

Por fim, o consumo sustentdvel, na tentativa de aperfeicoar as
definicBes anteriores e englobar aspectos mais amplos, define-se como o
uso de bens ou servigos, atendendo as necessidades basicas e melhorando
a qualidade de vida dos individuos de maneira didria, enquanto reduzem
os niveis de consumo de recursos naturais e por consequéncia, diminui a
geracdo de residuos e a emissdo de poluentes em todo o ciclo de producéo,
para que as geracdes futuras e suas respectivas necessidades ndo sejam
comprometidas (YOSHIMOCHI, 2018).

A partir desta perspectiva, o Instituto Akatu (2015) ndo apenas
reconhece a existéncia de consumidores cujo interesse por praticas
ambientais € minimo, como os caracteriza como individuos que compram
a partir de oportunidades criadas, ou seja, a compra € feita pelo prazer
e ndo apenas para satisfazer determinadas necessidades.

Para qualificar os tipos de consumidores, diferentes escalas de
consumo sustentdvel foram elaboradas ao longo dos ultimos anos.
O objetivo desses instrumentos era verificar o posicionamento dos
consumidores sobre a relacdo humana com o meio ambiente, ac6es para
minimizar os impactos ambientais e conhecimento geral sobre conteudos
ambientais (RIBEIRO; VEIGA, 2011). Dentre os modelos de escalas de
consumo sustentdvel, destaca-se a proposta pelos autores acima citados,
onde o consumo sustentavel foi divido em quatro dimensdes: consciéncia
ecoldgica, economia de recursos, reciclagem e frugalidade. As definicBes
destes serdo abordados na subsecéo a seguir.

Dimensodes do Consumo Sustentavel

A escala de consumo sustentdvel proposta por Ribeiro e Veiga (2011)
associa essa nova modalidade de uso dos bens ao ciclo de consumo
(aquisicdo, uso e descarte), ao apoio a empresas ecologicamente corretas
e a adocdo de um estilo de vida minimalista, com a reduc¢do nos niveis
de consumo. E oportuno destacar que na literatura é possivel identificar
outros estudos que fazem uso desta escala, como Ronchi et al (2016),
0s autores, neste caso, adaptaram o método para medir o consumo
sustentdvel em duas institui¢cdes de ensino superior (IES) na cidade de
Santa Catarina.

Segundo Ribeiro e Veiga (2011), as quatro dimensdes da escala que
compde o consumo sustentdvel sdo: consciéncia ecoldgica; economia
de recursos, que trata da reducdo dos niveis de consumo em geral,
e por consequéncia, na diminuicdo dos impactos ambientais; reciclagem,
e por fim, a frugalidade, que corresponde a adocdo de um estilo de vida
socialmente responsavel.



DIMENSOES DO CONSUMO SUSTENTAVEL NO COMPORTAMENTO DE CONSUMIDORES DE ALIMENTOS SAUDAVEIS

Consciéncia ecoldgica

A consciéncia ecoldgica se refere aos consumidores que buscam
entender os conceitos utilizados no mercado, como produtos degradaveis
ou recicldveis, e por consequéncia, procuram por produtos ou servigos
que causem o menor impacto ambiental possivel (MOTEIRO et al.
2012). Ainda conforme os autores acima, o individuo estd inserido na
dimensdo da “consciéncia ecolégica” estd atento as causas ambientais,
de modo que avalia criteriosamente os produtos que serdo comprados
por compreender a relagdo entre seus habitos de consumo e a degradacdo
do meio ambiente.

Consumidores dotados dessa consciéncia, buscam por informacdes em
fontes diversas e realizam comparativos entre a utilidade dos produtos
selecionados e seus custos ambientais, decidindo assim suas compras.
A partir desses critérios, pode ocorrer preferéncia por aqueles artigos menos
agressivos ao meio ambiente (SILVA; SILVEIRA-MARTINS; OTTO, 2017).

Entretanto, uma possivel barreira encontrada nesta dimenséo é a
crenga dos consumidores de que produtos que degradam o meio ambiente
sdo mais baratos e que os sustentdveis sdo necessariamente mais caros.
Neste caso, os individuos ndo conseguem perceber os beneficios atrelados
a substituicdo dos produtos a longo prazo (AKATU, 2015).

Economia de recursos

Inserido no consumo sustentavel, a economia de recursos surge como
uma alternativa que propde assegurar uma relacdo sauddvel entre as
cadeias produtivas da sociedade e os ciclos de vida naturais. O incentivo a
conservacao ambiental através do uso sustentavel dos ecossistemas deve
ocorrer a niveis institucionais publico e privado, além do consumidor
final (INSTITUTO ETHOS, 2011).

A mudanca de comportamento dos consumidores sob essa perspectiva,
desenrola-se em acOes corriqueiras, as decisdes de compra ocorrem a
respeito de que marca ou bem consumir ou deixar de, ja que esta dimensao
discorre sobre a reducdo de niveis de consumo. Alguns exemplos como
reduzir o consumo de energia elétrica, evitar o uso excessivo da dgua por
meio de habitos que envolvem a lavagem de calgadas, quintais e carros
também sdo atitudes validas (FURRIELA, 2001).

Reciclagem

Lacerda (2002) afirma que as empresas estdo cada vez mais cientes
da sua responsabilidade por todo o ciclo de vida dos seus produtos, pois,
logisticamente, a vida de um produto ndo termina quando este é entregue
ao cliente, mas quando este é descartado, reparado ou reaproveitado.

Dessa forma, define-se assim a reciclagem como o conjunto de técnicas
que tem por finalidade aproveitar os detritos de um determinado produto
e reaproveitd-lo em outro ciclo produtivo paralelo (SOUZA, 2008). Ainda
conforme o autor, é uma atividade em que materiais que se tornariam
lixo, ou que ja foram descartados, sdo coletados, separados e processados
para serem utilizados como base para um novo artefato.

Frugalidade

A frugalidade consiste basicamente em um estilo de vida de maneira
simples e sobria, tendo como caracteristicas basicas o cuidado com a
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saude, a utilizacdo de produtos de baixo custo, incentivo a producdo
local, evitar-se o consumo de materiais descartdveis e operar-se com
a menor quantidade de recursos possiveis. Por seus atributos basicos,
frequentemente, a frugalidade conversa com as defini¢cdes de um estilo
de vida sustentavel (HYVARINEN; NUMMINEM; HALME, 2015).

Shama (1985) afirma que os individuos adeptos a frugalidade,
tendem a procurar por itens mais simples, porém, de melhor qualidade,
visando mais eficiéncia e evitando o desperdicio. Ademais, pratica-se a
autossuficiéncia e o reaproveitamento de materiais, preferindo artigos
de segunda mao, por exemplo.

Consumo sustentavel sob a ética da alimentacdo

Dentre as prdticas cotidianas que podem ser influenciadas pelo
consumo sustentdvel estd a alimentacdo. Para Montanari (2008),
a alimentacdo ndo se constitui apenas do ato de ingerir a comida,
no sentido fisioldgico, mas como uma agao envolta de aspectos culturais
e sociais, geridos por grupos de identidade. Dessa maneira, 0 homem
escolhe sua propria comida com base em critérios relacionados a fatores
econdmicos, nutricionais e simbdlicos, e suas opc¢des atendem a gostos,
costumes, valores e crencas.

Para Pinheiro (2005), uma alimentac¢do sauddavel que prioriza tanto
o desenvolvimento humano, quanto a qualidade de vida e a cidadania,
deve possuir atributos basicos, sendo eles: o respeito e a valorizacdo
da cultura em torno das prdticas alimentares, pois os alimentos sdo
carregados de significados culturais que precisam ser respeitados e
sempre que possivel, resgatados; acessibilidade fisica e financeira
por meio de ac¢Bes mercadoldgicas que incentivem o consumo de
alimentos mais naturais; variedade e harmonia, j4 que a ingestdo de
diferentes grupos de alimentos, em quantidades apropriadas, garante
0 acesso a todos os nutrientes necessarios para uma alimentacao
correta; e, por fim, seguranca sanitdria, pois os alimentos precisam ser
seguros e livres de contaminacdes fisico-quimicas e biol4gicas para
quem 0s consome.

Corroborando tal definicdo, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2016), em conjunto com a Organiza¢do Pan-Americana de Saude
(OPAS 2016), por sua vez, estabelece que uma alimentacdo saudéavel
é aquela onde tém-se preferéncia por alimentos naturais, evitando o
consumo de alimentos minimamente processados ou ultraprocessados.

Para Rodrigues, Zaneti e Laranjeira (2012), associar o consumo
sustentdvel aos hébitos alimentares da sociedade é fundamental.
Essa unido resultaria em uma alimentacdo sustentavel, em que alimentos
industrializados néo sdo preteridos e ocorre a valorizacdo de produtos
regionais e a culindria tradicional, além de incentivar a gestdo ambiental,
onde aspectos como o uso da agua, producdo e destinacdo de residuos
e reflexdo sobre agrotoxicos passam a fazer parte de estabelecimentos
que fornecem géneros alimenticios.

Diversos esforcos de pesquisa ja foram desenvolvidos visando
descrever o perfil deste consumidor de alimentacdo sauddvel no
Brasil. Por exemplo, pode-se citar o trabalho de Barbosa, Oliveira e
Pinto (2017), que identificou influéncias de varidveis como género e
nivel de escolaridade no comportamento desse tipo de consumidor.
Em contraponto, Prado e Moraes (2020) apontam, com base nos resultados
de seu estudo, que o alto nivel de instru¢do dos consumidores ndo esta
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diretamente relacionado com a busca pela qualidade de vida, assim como
a renda do individuo ndo o influencia a buscar uma filosofia de vida
advinda do consumo de alimentos provindos de praticas alternativas de
agricultura, como a producdo organica.

E nesse contexto dos produtos organicos, inclusive, no qual
predominam as pesquisas nacionais. De acordo com Pohl, Pereira Filho e
Abbade (2019), o perfil deste tipo de consumidor identificado é de maioria
do género feminino, com alta escolaridade, solteiro e sem filhos. De modo
semelhante, Quadros et al. (2020) também evidenciou em sua pesquisa
que o perfil do consumidor de organicos é do género feminino. Ambos
os estudos também destacaram caracteristicas comportamentais deste
consumidor como aspectos relacionados com a saude e qualidade de
vida no seu processo de decisdo de compra. Contudo, também denotou-
se que a maioria dos consumidores ndo tem total confianca de que os
alimentos que compram como organicos o sejam totalmente organicos
(MOURA et al., 2020).

Diante desse cendrio bem diverso de contextos em que pesquisas
acerca do consumo sustentavel de alimentos foram desenvolvidas,
percebe-se uma predominancia de estudos quantitativos, que tém
como limitacdo a impossibilidade de aprofundamento por parte dos
pesquisadores em questfes mais subjetivas relacionadas com este tipo de
consumo. Desse modo, esta pesquisa tem potencial para contribuir com
todo esse universo de estudos ja realizados neste campo, ao explorar o
consumo sustentdvel dentro de uma abordagem metodoldgica qualitativa,
como sera descrito a seguir.

METODOLOGIA

A respeito dos aspectos metodoldgicos deste estudo, quanto a sua
abordagem, esta se classifica como uma pesquisa qualitativa, visto que
por esta abordagem se tem como preocupacado a dindmica das relacdes
sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). A coleta de dados foi realizada
em campo, por meio de entrevistas semiestruturadas. As entrevistas
foram realizadas até que os resultados encontrados fossem satisfatdrios
e aplicadas por meio de um roteiro semiestruturado, durante o més de
outubro de 2018, seguindo os objetivos da pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram individuos que procuram aderir em
seu cotidiano ao consumo de alimentos saudéveis e que se preocupam
com os impactos ambientais causados no meio ambiente em decorréncia
de suas ac¢des. Para a captacdo destes, utilizou-se como filtro individuos
cuja motivacdo para inserir no cotidiano habitos alimentares saudaveis
fosse reflexo de um desejo em adotar um estilo de vida saudavel,
por consequéncia, foram descartados individuos que tém uma
alimentacdo restrita, mas possuem motivacao estética.

Destaca-se também que o grupo é formado por mulheres, fato este ndo
proposital. Contudo, dado que varios achados de estudos anteriores, como
0s ja citados de Pohl, Pereira Filho e Abbade (2019) e Quadros et al. (2020)
apontaram o género feminino como predominante neste contexto de
consumo, percebeu-se que seria um ponto positivo do estudo aprofundar
as caracteristicas em um grupo deste género. No Quadro 1 segue descricao
do perfil das entrevistadas, ressaltando que a identidade de cada uma foi
mantida em sigilo e seus nomes foram substituidos por codinomes que
serdo utilizados em toda a extensdo do trabalho.

2021jan./jun,; 13(1):3-19 9
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Quadro 1. Perfil das entrevistadas

Identificacdo | Idade Ocupacdo Escolaridade Estrutura Familiar
Ensino Superior )
) . Solteira, mora
Amora 38 Servidora Publica | Completo com )
. sozinha
Especializacdo
Ensino Superior Solteiro, mora com
Coco 21 Estudante ) L
Incompleto os pais e airma
) ) Divorciada, com
) Dona de casa / Ensino Superior _
Jabuticaba 52 filhos, mora com
Estudante Incompleto
eles
. Ensino Superior Solteira, mora com
Pitanga 23 Estudante ) o
Incompleto 0S pais e 0 irmao
. Ensino Superior Solteira, mora com
Roma 20 Estudante ) L
Incompleto 0s pais e airma

Fonte: Elaborado pelos autores.

As entrevistas foram realizadas em outubro de 2018 e tiveram
duracdo aproximada de 15 a 35 minutos. A principio, deixou-se claro as
entrevistadas que a inten¢do da pesquisa era reconhecer seus habitos
de consumo, portanto, ndo haveria respostas corretas e estas poderiam
se sentir a vontade em responder sem se preocupar em atender ao
politicamente correto.

O roteiro de entrevista contou com 24 perguntas, sendo diretas as cinco
perguntas iniciais, que visam caracterizar as entrevistadas, descrevendo
seu perfil. Destaca-se a pergunta de numero 6, onde é questionado de
forma direta o que a entrevistada entende por uma alimentagdo sauddavel,
visando ndo apenas verificar se o entendimento deste condiz com o
relatado na literatura, mas também hd comum acordo entre o grupo
acerca dessa definicdo. J4 as demais perguntas (7 a 24) visam explorar
0 seu comportamento acerca de cada uma das dimensdes analisadas,
conforme Quadro 2.

Vale ressaltar que as entrevistas foram realizadas individualmente e
que suas respostas foram gravadas, transcritas e analisadas da mesma
forma, visando maior veracidade aos dados encontrados e respeitando
a individualidade das respondentes. As respostas foram analisadas de
acordo com as dimensdes propostas do consumo sustentavel. Por fim,
fez-se uma releitura das respostas e estas foram sintetizadas de acordo
com sua relevancia.

Quadro 2. Roteiro de entrevistas.

DIMENSOES QUESTIONAMENTOS

Qual a sua idade?

Qual o seu nivel de escolaridade?

Perfil dos Quial a sua profissao?

Consumidores | Qual a sua estrutura familiar? (Com quantas pessoas mora, se tem
filhos, conjuge)

Qual sua renda mensal aproximada?

Alimentacao A : - .
i O que vocé entende por alimentacao saudavel?
saudavel

(continua)
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Quadro 2. Continuagéo.

DIMENSOES QUESTIONAMENTOS
Vocé costuma ler o rétulo dos produtos para ver se existem

informagodes sobre cuidados com o meio ambiente? Em que situagdes?
Na compra de produtos, vocé prefere os que usam embalagens que
podem ser recicladas? Por qué?

Nas elei¢des para cargos publicos, vocé prefere votar em candidatos
que tém posi¢coes firmes em defesa do meio ambiente? Como vocé

Comportamento
b identifica isso?

direcionado ) ) ) : :
. e Vocé costuma influenciar as pessoas para que sejam cuidadosas em
a consciéncia . . )
L relacdo ao meio ambiente? Como?
ecoldgica. . " . : .
Vocé se interessa por noticias relativas ao meio ambiente?

Que tipo de noticias?

Vocé ja parou de comprar de uma empresa que mostra desrespeito
pelo meio ambiente? Como foi isso?

Voceé ja mudou de marca para comprar de empresas que demonstram

maior cuidado com o meio ambiente? Pode dar exemplos?

Vocé deixa aparelhos como televisdo e computador ligados, mesmo
quando ndo os esta utilizando? Por qué?

Vocé evita o consumo de embalagens desnecessarias (por exemplo,
Comportamento | sacolas plasticas)? Como vocé faz isso?

direcionado a Vocé fecha as torneiras da pia ou do chuveiro quando estd ensaboando
economia de 0s objetos, 0 corpo ou as maos? Por qué? Sempre fez isso?

recursos. Vocé deixa as luzes acesas sem necessidade ou ja esqueceu de
apagar ao sair?

Vocé utiliza marcas de eletrodomésticos e equipamentos que
consomem menos energia? Como vocé faz essa escolha?

Comportamento | Vocé faz a separacdo de objetos de metal, vidros, papéis, plasticos
direcionado a ou outros tipos de materiais? Como? Por qué? Desde quando?
reciclagem. Sente alguma dificuldade nisso?

Vocé busca maneiras de reutilizar os objetos? Em que situagdes?
Que tipos de objetos?

Ja tentou consertar algum objeto em vez de joga-lo fora?
Comportamento o
o K Exemplifique.
direcionado a ) A
‘ lidad Costuma comprar produtos usados? Quais? Onde? Por qué?
rugalidade. . ) - . . .
Vocé compra refis de produtos para utilizar recipientes que j& possui?

Quais produtos?
Vocé usa sacolas reutilizdveis para fazer compras? Por qué?
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Ribeiro e Veiga (2011, p. 49).

ANALISE DOS RESULTADOS

Conceitos de alimentac¢do saudavel

A priori, a amostra foi selecionada levando em consideracdo as
crencas pessoais de cada respondente sobre o que é ser um individuo
com uma alimentacdo sauddvel, a vista disso, considera-se necessario
expor as explanag¢des de cada uma. Os trechos posteriores demonstram
as defini¢des dadas por cada entrevistada, bem como a forma como este
conceito foi desenvolvido ao longo dos anos.

Acho que é mais equilibrio, de ndo exagerar em nada, nem ficar
sem comer e ter poucas refei¢des comendo muito. [...] Eu tive que
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ficar mais atenta [sobre a minha alimentacéo] em alguns momentos
especificos, tipo quando eu tive que morar sozinha no intercambio.
Como eu morava sozinha, eu tive que comecar a decidir o que comprar
mesmo, de como me alimentar, e isso fez muita diferenca. (Pitanga)

Pra mim uma alimentac¢do sauddvel é uma alimentacdo equilibrada.
Vocé come um pouco de tudo, mas tipo, de forma geral vocé come
[...] seguindo a ideia de [consumir] produtos naturais, sem ser muito
industrializado, sem ter excesso de gordura, sem ter excesso de
sal, esse tipo de coisa. Eu acho que eu sempre soube [0 que é uma
alimentacdo saudavel], veio de criacdo mesmo [...] eu ndo podia comer
nada exagerado, entende, tudo sempre tinha que ter um equilibrio, mas
eu acho que com o passar do tempo [...] vocé vé que [...] o equilibrio é a
chave do sucesso pra uma alimentacdo mais saudavel. (Coco)

Os trechos apresentados tém a similaridade do uso da palavra equilibrio.
E de senso comum que uma alimentacéo saudéavel é aquela na qual o
individuo consome diferentes tipos de alimentos, sem cometer excessos.

Além do equilibrio, as entrevistadas também mencionaram grupos
de alimentos que consideram necessarios para se ter uma alimentacao
sauddvel. Sobressai-se que tdo somente uma das respondentes
demonstrou, durante a entrevista, uma preocupacdo genuina sobre a
forma como os alimentos estdo dispostos em seus processos produtivos
e como 0S recursos naturais sdo utilizados por estes, todavia, a origem
dessa atenc¢do nao se baseia nas dimensdes do consumo sustentdvel.
Rom3, que se declara vegetariana hd aproximadamente trés anos, relata
que a mudanca de habitos ocorreu principalmente pela tomada de
conhecimento acerca de movimentos defensores dos animais.

Destaca-se no discurso das respondentes o modo como 0s pais
influenciaram, por multiplas vertentes, a formacao do conceito de uma
alimentacdo sauddvel em cada uma e, por consequéncia, como isso
alterou seu comportamento.

Caracteristicas de consciéncia ecolégica

Partindo da andlise das caracteristicas da dimensdo de consciéncia
ecoldgica, no momento em que foram questionadas a respeito da leitura
de rétulos de embalagens, todas as respondentes sinalizaram que, mesmo
que com pouca frequéncia, estas se atentam em ler as informac6es
contidas na embalagem.

No entanto, a motivacdo da leitura nem sempre sdo aspectos
ambientais, e sim, para identificar quais os componentes que os produtos
possuem e a forma como foram fabricados, como pode ser evidenciado
nos trechos a seguir:

Antigamente ndo olhava muito ndo, ndo tinha essa cultura,
mas hoje em dia eu olho de vez em quando. Também néo faco sempre
[...] porque eu ja pesquiso muito na internet, hoje em dia a internet
t4 ai muito ampla, entdo eu ja vou nos produtos que eu conheco
mais. (Jabuticaba)

Eu ndo olho se elas sdo reciclaveis ou ndo, eu sé vejo os componentes
mesmo. Eu imagino que se for mais saudavel, pode ajudar mais ao
meio ambiente. (Roma)
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Apesar disso, quando questionadas se preferem embalagens
feitas com materiais que podem ser reciclados em comparacdo com
embalagens que ndo podem, todas foram positivas. Destaca-se aqui
que mesmo dentro da categoria de materiais que podem ser reciclados
(plastico, vidro, papel e metal) o plastico ndo teve boa recepcdo por
uma das respondentes.

Quando questionadas se em algum momento ja haviam influenciado
outras pessoas sobre cuidados com o meio ambiente, as respostas foram
mistas. As entrevistadas que ainda residem com os pais relataram que,
por diferentes vezes, tentaram introduzir o assunto no &mbito familiar,
mas foram barradas por falta de compreensdo e interesse. Por outro
lado, a unica entrevistada que possui filhos disse que, por ser uma
preocupacao sua recorrente, criou seus filhos para que estes também
seguissem seus preceitos, além de tentar disseminar suas crencas para
outros membros da familia.

Por fim, ainda sobre a influéncia das entrevistadas, destaca-se aqui
a fala de duas respondentes: ambas frisaram influenciar o maximo de
pessoas ao seu redor, e as duas afirmaram que por muitas vezes sdo
percebidas como desagraddveis em seus circulos de convivéncia. Fato este
que ndo impede em nada as tentativas em abordar novamente assuntos
relacionados ao consumo sustentdvel.

Eu to toda a vida falando “nédo usem copos de plastico, ndo usem
luvas, ndo usem canudos”, eu acho que na verdade todo mundo me
odeia, mas eu falo mesmo assim. (Roma)

Desde pequenininha, mas eu s6 ganho mesmo o titulo de chata.
Esse final de semana mesmo, meu enteado, que néo fecha a torneira
enquanto toma banho, me deixa doente. Eu fico logo imaginando
quantos litros de dgua tdo indo literalmente pro ralo, se ele ficar 1h
no banheiro, é 1h que o chuveiro fica aberto. (Amora)

Os ultimos aspectos da dimensao consciéncia ecoldgica abordados no
roteiro da entrevista tratam sobre o relacionamento que os consumidores
tém com empresas que agridem o meio ambiente e aquelas que aderem
a um discurso sustentavel. Em sua maioria, as consumidoras afirmaram
que ja deixaram de usar pelo menos uma marca apos descobrir que
esta adota agdes que contrariam a preservacdo do meio ambiente,
assim como empresas autuadas por utilizar mao de obra escrava em
sua cadeia produtiva.

Ressalta-se que a constituicdo da amostra, predominantemente
feminina, permitiu que a industria de cosméticos fosse amplamente
citada nesta categoria. As entrevistadas confirmam ter deixado de usar
marcas de cosméticos que realizam testes em animais, preferindo por
marcas que nédo o fazem.

Por fim, observou-se que as empresas que adotam uma postura
sustentavel no mercado possuem um diferencial competitivo perante
as outras. “As lojas e as empresas que sdo mais sustentaveis tém um fator
a mais, isso me atrai, eu ainda néo deixei de comprar alguma marca que
faz mal ao meio ambiente, mas eu passaria a comprar uma nova se eu
soubesse que ela é mais sustentdvel”. (Coco)

Considerando os dados coletados, é possivel resumir o comportamento
do grupo de consumidoras de alimentos sauddveis no que consta a
dimensdo da consciéncia ecoldgica no Quadro 4.

2021jan./jun.; 13(1):3-19 13



NOELLE RIGEL DE OLIVEIRA CIDADE ET. AL.

14 SIGNOS DO CONSUMO

Quadro 4. Resumo do comportamento em relacdo a dimensao da consciéncia ecoldgica

Apesar das respondentes sinalizarem que estao atentas
aos rotulos de embalagens, a motivacdo para tal ndo é uma

Rétulos preocupacdo ambiental, em verificar se a embalagem pode ser
reciclada, por exemplo, mas sim analisar qual a composicdo
nutricional de cada produto.

Embalagens Todas as entrevistadas afirmaram que se tiverem a opg¢ao, tém
preferéncia por embalagens que podem ser recicladas.

EleicSes Ao menos um dos candidatos escolhidos pelas respondentes tinha

I ) .
propostas que denotavam preocupacdo com o meio ambiente.
Fontes de Todas as entrevistadas confirmaram que seu maior meio de obter
Informacdo informagdes sobre 0 meio ambiente é a internet.

Multiplicadores
de conhecimento

Uma parte da amostra citou tentativas de influenciar entes proximos
a questdes ambientais, mas que encontrou resisténcia. Por outro
lado, duas entrevistadas relataram que mesmo com a resisténcia,
persistem em trazer tdpicos ambientais em seus circulos de convivio.

Testes em
animais

Este item n&o consta no modelo proposto por Ribeiro e Veiga (2011),
no entanto, a amostra predominantemente feminina citou que
deixam de usar marcas, em especial de cosméticos, se estas fizerem
testes em animais.

Postura das
empresas

A amostra se mostrou positiva a empresas que adotam uma postura
respeitosa referente as causas ambientais.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Caracteristicas da economia de recursos

A préxima dimensdo do consumo sustentdvel a ser estudada é a que
trata da economia de recursos. Por isso, neste topico serd abordado o
comportamento das entrevistadas no tocante a esta dimensdo, é valido
ressaltar que a economia de recursos € bastante difundida na sociedade
como um todo, onde campanhas que incentivam a economia de dgua e
energia elétrica por meio de atitudes cotidianas podem ser encontradas.
Portanto, todas as respondentes sinalizaram ser sensiveis a essas acdes,
como uma das entrevistadas cita em seus exemplos: “Eu tento ir apagando
se eu for sair, as vezes até minha méae me alerta, tipo ‘Ei, deixou a luz
ligada’. Eu fico tentando lembrar toda hora pra ndo deixar as coisas
ligadas sem precisar, a minha intencdo é evitar”. (Coco)

As entrevistadas demonstraram diferentes atitudes cotidianas nas
quais é possivel economizar esses recursos, citando inclusive, como a
construcdo de edificaces pode impactar positivamente em um bom uso
dos recursos disponiveis, viabilizando um aproveitamento maximo de
luz e ventilagdo natural.

Durante a andlise, observou-se que em referéncia ao consumo de
embalagens desnecessdrias, como sacolas plasticas, a maioria das
respondentes mencionou ndo conseguir se desprender do habito de
utiliza-las, principalmente por muitas vezes ndo conseguirem carregar
artigos comprados e precisarem das sacolas para armazend-los, e por
ainda utilizarem para outros fins.

Além disso, no que concerne a utilizacao de aparelhos eletrodomésticos
com menor consumo de energia, apenas as respondentes que nao residem
com os pais foram capazes de emitir um juizo de valor sobre. Ambas
deixaram claro que em suas residéncias os aparelhos como geladeira,
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micro-ondas e aparelhos de televisdo, possuem em suas especificacdes
técnicas indicagdes que comprovam um consumo de energia reduzido.

As primeiras coisas que eu comprei ndo, eu era completamente
ignorante nesse aspecto, nem sabia que existia classificacdo que dizia
se consumia mais ou menos energia. Mas hoje em dia, eu s6 compro o
que té na classificagdo como A. Fica no selo né. A medida que a gente
vai se iluminando, a gente vai melhorando. (Amora)

Considerando os trechos explanados, é possivel resumir o
comportamento deste grupo de consumidoras de alimentos saudaveis
no que consta a dimensdo da economia de recursos no Quadro 5.

Quadro 5. Resumo do comportamento em relacdo a dimensdo da economia de recursos

Reducdo do A amostra demonstrou sensibilidade em relacdo a reducdo do
consumo de consumo de energia elétrica, enumerando diferentes situacdes nas
energia elétrica | quajs ¢ possivel efetivar essa reducao.

Bem como a reduc¢do do consumo de energia elétrica, as

Reducdo do respondentes também se mostraram preocupadas em reduzir o
consumo de dgua | uso dos recursos hidricos, esclarecendo que em acoes corriqueiras
concretizam tais habitos.

As entrevistadas deixaram claro que ainda ndo conseguem reduzir
Reducdo do 0 consumo do plastico, principalmente de sacolas plasticas.
consumo de Entretanto, através de outras atitudes, como a utilizacdo de

plasticos canudos reutilizaveis, tentam minimizar os impactos ambientais
causados por este elemento.

Como uma parte da amostra ndo fez parte da compra de
eletrodomésticos de suas respectivas casas, apenas duas
Eletrodomésticos | sinalizaram que procuraram por produtos que consomem
menos energia, tanto por motivos financeiros, quanto por
preceitos ambientais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Caracteristicas da reciclagem

Dentro do grupo participante, duas respondentes atestaram realizar
algum tipo de separacdo de lixo; duas asseguraram que ja realizaram em
outros tempos, mas que no momento ndo o fazem ou fazem apenas de
alguns itens; e uma afirmou que néo realiza nenhum tipo de reciclagem.

Aquela que ndo executa nenhum tipo de separacao de lixo afirma que
isso ocorre pelos seguintes motivos:

Se no meu prédio tivesse a estrutura, ficaria muito mais facil pra
mim s6 separar e ja deixar o lixo nos locais certos, o prédio sé precisava
se responsabilizar por chamar a coleta seletiva. Fora que se fosse
assim eles iam conseguir separar muito mais coisas, iam ser muitos
apartamentos, em vez de so alguns. (Coco)

Além disso, a respondente também destacou como se sente
desmotivada perante a falta de mobilizacdo de outros individuos.
Essa justificativa também fora utilizada pelas respondentes que em algum
momento realizaram algum tipo de separacdo de lixo, mas que hoje néo
conseguem realizd-la de fato por falta de algum tipo de infraestrutura.
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Conforme os segmentos exibidos, é possivel resumir as caracteristicas
do comportamento do consumidor de alimentados saudaveis no que
consta a dimensao da reciclagem no Quadro 6.

Quadro 6. Resumo do comportamento em relacdo a dimensao da Reciclagem

As entrevistadas forneceram respostas diferenciadas acerca deste
topico, ja que 2 respondentes atestaram realizar algum tipo de separacdo
de lixo; 2 asseguraram que ja realizaram em outros tempos, mas que
Reciclagem | no momento ndo o fazem ou fazem apenas de alguns itens; e 1 ndo
realiza nenhum tipo de reciclagem. O principal empecilho citado que
impede a realizacdo de algum tipo de separacao de material é a falta de
infraestrutura em suas respectivas residéncias.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Caracteristicas da frugalidade

A presente se¢do tem por finalidade expressar como a frugalidade
se expressa no comportamento do consumidor. Quando questionadas
sobre a reutilizacdo de objetos, a maioria das respondentes sinalizou
que, mesmo que por poucas vezes, estas ja deram outra finalidade para
pequenos objetos. Como pode ser visto em seguida.

Depende do que for, por exemplo, eu tenho um aplicador de rimel
que agora eu uso pra sobrancelha, o rimel acabou e eu joguei fora,
al eu peguei o aplicador, lavei, e uso pra pentear a sobrancelha. (Pitanga)

Eu costumo tentar pensar em outros jeitos de usar ela, por exemplo,
se eu ganho uma sacola mais bonita em algum lugar, eu néo jogo fora,
eu guardo, ai d4 pra usar ela mais vezes. (Coco)

Por conseguinte, todas reagiram positivamente a respeito do conserto
de objetos, ressaltando sempre que antes de optar pelo conserto,
verifica-se o custo-beneficio deste: se o valor da manutencao for inferior
ao valor de um produto novo, ele pode ser consertado. Neste tpico,
o conserto de itens de vestudrio e eletrodomésticos foram os mais citados.

Entretanto, apenas algumas afirmaram ja ter feito compras de
produtos usados, nesta categoria, produtos de vestudrio adquiridos em
brechés e bazares foram citados, bem como livros e materiais escolares
comprados em sebos. Além disso, a compra de produtos que possuem
refil foi observada apenas nas respondentes que ndo residem com os pais,
semelhante ao topico da compra de eletrodomésticos. Neste caso, os refis se
fazem presentes principalmente em produtos de limpeza e higiene pessoal.

E quanto a utilizacdo de sacolas reutilizaveis, estas ja podem ser
facilmente encontradas nas residéncias. Inclusive uma das respondentes,
Jabuticaba, citou que as utiliza pois no supermercado em que realiza suas
compras, ndo ha disponibilizacdo de sacolas plasticas, de modo que cada
consumidor precisa ter sua sacola para levar as compras. Nota-se que
essas sacolas sdo aproveitadas principalmente em momentos de grandes
compras com maior quantidade de produtos.

Considerando os fragmentos transcritos, é vidvel resumir as
caracteristicas do comportamento do consumidor de alimentos saudaveis
no que consta a dimensdo da frugalidade no Quadro 7.
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Quadro 7. Resumo do comportamento em relagdo a dimensao da Frugalidade

Nem toda a amostra citou o reuso de objetos, e ainda aquelas que
Reutiliza¢do de

. sinalizaram reutiliza-los, mencionam que iSso ocorre com pouca
objetos

frequéncia.

As respondentes mostraram boa vontade no que consta ao conserto
Consertos de | de objetos, os mais citados foram roupas e eletrodomésticos,

itens ressalta-se apenas que o conserto so ocorre se o individuo julgar que
o custo beneficio é compensatorio.

Assim como a reutilizagcdo de objetos, nem todas as entrevistadas

Comgri de mencionaram realizar a compra de objetos usados. Aquelas que
produtos ) o )
usados o fazem, citaram principalmente roupas compradas em brechds e

bazares e livros comprados em sebos.

Comprade |Esteitem sose mostrou vélido para as respondentes que nao residem
produtos que | com os pais, estas contaram que utilizam refis para produtos de
possuem refil | |impeza e higiene pessoal.

As sacolas reutilizaveis sdo utilizadas em sua maioria para compras

de maior volume, onde as consumidoras precisam de mais espaco
Sacolas ) :
IR para carregar suas compras. Além das sacolas, uma das entrevistadas
reutilizaveis

citou que também utiliza um carrinho de feira, visando novamente,

reduzir o consumo de sacolas plasticas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central analisar as principais
caracteristicas do comportamento de consumidores de alimentos
sauddveis no que se refere as dimensdes do consumo sustentavel em
seus aspectos qualitativos.

Com base nos resultados apresentados percebe-se que,
os consumidores que incorporam de modo eficaz hdbitos alimentares
saudaveis, se mostram tocados a questdes relacionadas ao consumo
sustentdvel, visto que se ocorre uma preocupacdo com aquilo que esta
sendo consumido diariamente e os impactos negativos causados quando
o consumo ndo é prudente, biologicamente falando, é factivel realizar
esse paralelo com o comportamento de consumo de produtos em geral
e seu impacto no meio ambiente. As caracteristicas demonstradas nesta
pesquisa demonstram que é possivel atribuir ao seu dia a dia, através
de pequenas atitudes, uma maior responsabilidade com os impactos
causados pelo consumo.

A relevancia deste estudo se traduz ndo apenas para instituicoes,
mas também para os consumidores. A respeito de estudos tratantes
do consumo sustentdvel e suas respectivas dimensdes, acredita-se que
esta pesquisa contribuiu ao identificar o cenario em torno de marcas,
em especial do setor de cosméticos, que perdem consumidores por
realizar testes animais, pratica esta ndo mencionada no modelo proposto
por Ribeiro e Veiga (2011).

No que concerne as organizagbes empresariais, como dito
anteriormente, empresas que aderem em suas ac¢des cotidianas praticas
que favorecem o meio ambiente sdo mais bem recebidas pelo mercado.
Nesse contexto associado ao Ambito da alimentacdo saudédvel, um segmento
que pode ser favorecido, é o de restaurantes. Estabelecimentos que passem
a seus consumidores acdes de consumo sustentdvel por meio dos cuidados
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em torno dos insumos comprados, do modo de preparo e do seu espaco
fisico podem apresentar diferenciais competitivos.

Ressalta-se, contudo, que a pesquisa apresenta limitagdes. A escala
proposta por Ribeira e Veiga (2011) é relativamente nova, de modo que
hd pouca literatura que trate especificamente da relacdo entre habitos
alimentares saudaveis e as dimensdes do consumo sustentdvel. Para mais,
0s entraves pertinentes & amostra foram: resisténcia em encontrar
entrevistados que fossem inteiramente honestos em suas respostas e
que relatassem de forma fidedigna seus padrdes de consumo. Além disso,
a amostra predominantemente feminina, apesar de estar alinhada com
o perfil de consumidor encontrado em outras pesquisas, também pode
ser considerada uma limitacdo.

Sugere-se entdo, para pesquisas futuras, estudos tanto qualitativos
quanto quantitativos, visando explorar ainda mais as relacdes
estabelecidas entre o nicho de individuos que tentam manter uma
alimentacdo saudavel e as dimensdes do consumo sustentavel, estudando
outros perfis de consumidores além do feminino.
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