| Palabra Clave (La Plata)
ISSN: 1853-9912
palabraclave @fahce.unlp.edu.ar

2 e Universidad Nacional de La Plata
Argentina

Funciones del Software Libre para la
Vigilancia Tecnologica

Arellano-Rojas, Paulina
Funciones del Software Libre para la Vigilancia Tecnolégica

Palabra Clave (La Plata), vol. 8, nim. 1, 2018

Universidad Nacional de La Plata, Argentina

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=350556354002
DOI: https://doi.org/10.24215/18539912e055

. .
@ .3 PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
§r69a‘yc Jf’} g Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=350556354002
https://doi.org/10.24215/18539912e055
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

PAULINA ARELLANO-ROJAS. FUNCIONES DEL SOFTWARE LIBRE PARA LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

Dossier
Funciones del Software Libre para la Vigilancia Tecnolégica
Functions of Free Software for Technology Watch
Paulina Arellano-Rojas DOL: https://doi.org/10.24215/18539912¢055
Universidad de Playa Ancha. Facultad de Ciencias Sociales. Redalye: heeps://www.redalyc.org/articulo.oa?

Departamento de Ciencias de la Documentacion, Chile id=350556354002

paulina.arellano@upla.cl
Recepcién: 28 Mayo 2018
Aprobacién: 16 Agosto 2018

RESUMEN:

El presente trabajo tiene como objetivo identificar las funciones que un software libre para la Vigilancia Tecnolégica (VT) debe
integrar, y con base en esto, definir las competencias que requiere el profesional de la informacién actual para evaluar, adquirir,
manejary difundir estas plataformas, aprovechando al méximo sus propiedades. Se realiza una revision de la vigilancia como técnica
y se definen las caracteristicas técnicas que deben tener estos programas, para finalmente describir las competencias y habilidades de
los profesionales a cargo. Los resultados establecen que un programa eficiente permite la extraccién precisa y rdpida de informacién
desde fuentes heterogéneas (diversos formatos y a texto completo), mediante busquedas avanzadas para la visualizacién grifica
e interactiva de contenidos que faciliten al vigfa tecnolégico la elaboracién y diseminacion de alertas, boletines o informes. Por
tanto, las competencias profesionales se vinculan a la construccién de sistemas de organizacién del conocimiento, la descripcién
documental mediante la generacién de metadatos, la inclusién de ontologias y dominio de modelos de metadatos para estructurar
sistemas de informacién.

PALABRAS CLAVE: Software libre, Vigilancia tecnoldgica, Habilidades y competencias bibliotecarias.

ABSTRACT:

This paper aims at identify the functions that a free software for Technolgy Watch (TW) should integrate, and based on this,
define the competencies required by the current information professional, to evaluate, acquire, handle and spread these platforms,
making the most of their properties. A review of surveillance is done as a technique, and, the technical characteristics that these
programs must have are defined, to finally describe the competences and skills of the professionals in charge. The results establish
that an efficient program allows the accurate and rapid extraction of information from heterogeneous sources (diverse formats and
full text), through advanced searches for the graphic and interactive visualization of contents, which facilitate the technological
watchdog the elaboration and dissemination of alerts, bulletins or reports. Therefore, professional competences are linked to the
construction of knowledge organization systems, documentary description through the generation of metadata, the inclusion of
ontologies and mastery of metadata models to structure information systems.

KEYWORDS: Free Software, Technology Watch, Librarians' Skills and Competency.

1. INTRODUCCION

La adquisicién de conocimiento por parte de los individuos comienza con la captura de datos del entorno,
los cuales una vez estructurados y transformados en informacién pueden asimilarse y convertirse en
conocimiento (Arias Pérez y Aristizabal Botero, 2011). Este conocimiento, entendido como el conjunto de
habilidades, experiencias y saberes que una persona o conjunto de ellas posee respecto a un tema, es un recurso
que poseen todas las organizaciones (tanto publicas como privadas), el cual se puede gestionar (generar,
almacenar, utilizar, desarrollar y comunicar) de distintas formas para convertirse en un activo estratégico del
lugar, es decir, en un elemento que genere ventajas competitivas (Hidalgo y Le6n, 2006). Esta valorizacién de
lainformaciény el conocimiento como fuente de productividad ha propulsado la aparicién de nuevas formas
de obtencién de datos y de gestién de informacién, en funcién de la innovacidn, el desarrollo y la mejora de
productos y servicios dentro de las organizaciones.
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La Vigilancia Tecnoldgica (VT) es una técnica que facilita precisamente esa deteccién, seleccion y
obtencién de informacidn estratégica sobre una organizacion y su entorno, para su posterior analisis y uso
como base en la toma de decisiones (Palop y Vicente, 1999). Es un proceso de estudio constante, metédico y
completamente legal del mercado cientifico y tecnoldgico, que se utiliza para captar datos sobre competidores,
potenciales socios, nuevos productos y servicios, innovaciones tecnol(')gicas, entre otros.

Esta busqueda de informacién (publicaciones cientificas, informes institucionales, patentes, modelos de
utilidad, proyectos, literatura gris, etc.) evita grandes pérdidas econdmicas en las organizaciones, dado que
previene la investigacion de informacion redundante o el desarrollo de productos ya existentes (Rey, 2009).
Abarca desde actividades simples como la busqueda y localizacién de informacién en bases de datos y/o
metabuscadores, hasta otras mas complejas como la elaboracién de extensas ecuaciones de busqueda y el uso
de softwares de gestion de informacién para el andlisis de datos (cienciométricos o seménticos), que debieran
ser manejadas —en mayor o menor grado— por quienes promueven la Investigacién, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i).

Existe una variada oferta de softwares comerciales y gratuitos para —precisamente— facilitar el ejercicio
de la vigilancia tecnolédgica y también multiples estudios que caracterizan sus funciones (comparando
componentes y servicios, analizando ventajas y desventajas). Ejemplo de ello es el trabajo realizado por
Martinez y Maynegra (2014), en el que evaltan 8 plataformas web de vigilancia tecnoldgica y concluyen que
Hontza (de cddigo abierto) entrega mejores soluciones informdticas para la generacién de conocimientos
nuevos y para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Aun asi, predomina el desconocimiento por parte de investigadores, inventores, emprendedores y de la
comunidad en general sobre los beneficios y utilidad de estas herramientas. Sobre esta base, se propone el
software libre para promover dentro de las organizaciones el uso y dominio de programas de cédigo abierto
para la vigilancia, los cuales no requieren inversién econémica (o una muy pequena cuando los proveedores
liberan la licencia, pero no los costos por desarrollo, instalacidn o capacitacién), y que proveen ventajas de
acceso, costo, libertad de uso, redistribucion, seguridad, andlisis y gestion de datos, ya que optimizan el acceso
a una informacion estructurada y organizada, y mejoran la cobertura y calidad de los servicios en cualquier
lugar de aplicacién (Tecuatl, Arriola y Rosas, 2015).

Los requisitos para su implementacién no sélo se vinculan a la obtencién de licencias, sino también
al adiestramiento de los usuarios (Echeverria, 2014). Debido a lo anterior, es fundamental identificar las
funciones basicas que un software libre para la Vigilancia Tecnoldgica (VT) debe integrar, y sobre esa base
definir las competencias que requiere el profesional de la informacién actual para evaluar, adquirir, manejar
y difundir estas plataformas aprovechando al maximo sus propiedades. Los profesionales de la informacién —
acostumbrados a implementar softwares para automatizar todo tipo de unidades de informacién levantando
grandes repositorios digitales— deben estar capacitados para utilizar y promover estas herramientas.

2. FUNCIONES DE LOS SOFTWARES LIBRES PARA LA VIGILANCIA CIENTIFICO-TECNOLOGICA

Para Berges-Garcia, Meneses-Chaus y Martinez-Ortega (2016) los softwares de Vigilancia Tecnolégica e
Inteligencia Competitiva (IC) son aplicaciones informaticas basadas en internet, que integran programas
capaces de sistematizar, automatizar y centralizar el trabajo, monitorear cualquier fuente de informacién,
acotar y filtrar informacién, analizar visualmente la informacion clasificada, integrar la informacién de forma
segura, gestionar los contenidos, exportar la informacién en varios formatos, gestionar usuarios, difundir la
informacidn y gestionar alertas.

A pesar de la diversidad de programas automatizados que cumplen funciones dentro del ciclo de vigilancia,
éstos no siempre satisfacen las necesidades de las organizaciones empresariales o de I+D+i, debido a las
dificultades que genera la gestién simultinea de cuantiosas fuentes de informacién. Esto ha generado
la necesidad de incorporar metadatos para representar los items, estructurar busquedas y clasificaciones
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y optimizar la gestiéon documental, en un contexto donde la Web Semantica permite la descripcién y
recuperacion de informacién mucho mas precisa (Caldera-Serrano y Freire-Andino, 2016). Accart (2001)
indica que los elementos a considerar dentro de un centro de vigilancia (sistemas corporativos de vigilancia
de la informacién) son el campo de informacidn, las fuentes de informacién, el valor de la informacidn, los
participantes implicados y los modos de transmisién de la informacién.

Entre las soluciones propuestas por los expertos estd la creacién de aplicaciones informaticas, adaptadas
para extraer el conocimiento objetivo contenido en documentos cientificos y técnicos (Bailén-Moreno,
2003), la optimizacion de resultados mediante la identificacidn de relaciones cognitivas y sociales dentro de
un grupo de documentos (Bucheli y Gonzalez, 2007), la innovacién en la tabulacién de indicadores (Macfas,
Guzmadn y Martinez, 2009) y el disefio de software orientado a agentes (Rodriguez, 2009), entre otros.

Las herramientas gratuitas también se han pospuesto como alternativa, ya sea para montar un sistema de
informacion en un sitio web y difundir resultados de vigilancia tecnolédgica, mediante la suscripcién y envio
de boletines por correo electrénico (Martinez y Maynegra, 2010), o para levantar sitios web que conecten la
ofertay la demanda tecnoldgica, tanto de empresas como de personas (Carrasco, Valverde y Rivera, 2010).

Comai, Tenay Vergara (2006), hace mis de una década establecieron pardmetros para evaluar soffwares de
vigilancia basindose en las necesidades ¢ intereses de los usuarios. Identificaron las principales caracteristicas
y funciones que deben incorporar estas aplicaciones, y destacaron la busqueda y descarga de informacién
como uno de los aspectos mds relevantes, medible segtin la capacidad de interrogacién y busqueda simultanea
en varias fuentes (bases de datos de patentes, cientificas o de literatura gris, a nivel local o intranet) y segtin
la capacidad de almacenar estrategias de busqueda, de programar actualizaciones automaticas, de importar
patentes ¢ informaciones no patentes en varios formatos y de descargar e integrar el estado legal de la patente
(incluyendo gréficos y el documento mismo a texto completo). Analizan ademds funciones de depuracién
y valorizacién de la informacién, vinculadas a la eliminacién automiética de duplicados, agrupacién de
patentes por familias, generacién automadtica de indices, construccién de nuevos indices, asistencia para la
agrupacion y depuracion de términos de indices, pertinencia, puntuacién y anotacién de comentarios en
cada patente, enlaces con otros documentos relacionados y creacién y edicion de taxonomias. Otro criterio
es la explotacion referida a la generacion automatica de: palabras clave en cada patente, resumen, agrupacion
de patentes (clustering), clasificacion de patentes mediante filtros seménticos, bisqueda a texto completo y
busqueda con motor semantico. También analizan la generacion de representaciones graficas (para el andlisis
de tendencias), donde se incluye el andlisis de citas, las clasificaciones de términos (andlisis de un campo),
los histogramas o matrices (andlisis de coocurrencia de términos en dos campos), el andlisis de relaciones o
redes (andlisis de coocurrencia de términos en dos campos), la representacién espacial o topogrifica de una
coleccién de patentes, y la integracion de datos de bases de datos locales en los anlisis. El quinto aspecto
es la difusién y trabajo en grupo, que abarca el almacenamiento de perfiles de busqueda de cada usuario,
las alertas personalizadas por correo, las alertas sobre cambios en el estado legal de una patente, la edicién
automdtica de informes mediante plantillas, la exportacién a otros formatos y los enlaces hacia diversas
informaciones. La ultima cualidad es la gestién de la herramienta, que comprende la publicacién web en
la intranet/internet, la gestion de los derechos de acceso de cada usuario, la posibilidad de acceso y edicién
multiusuario, la personalizacién del acceso y la interfaz de busqueda, la interfaz en varios idiomas, los distintos
niveles de confidencialidad en documentos y la generacién de estadisticas de uso del sistema.

Sin embargo, no consideran la incorporaciéon de tecnologias semanticas y ontologias que permitan el
intercambio ¢ interoperabilidad de datos enlazados y la generacion —por ¢jemplo- de busquedas (preguntas)
inteligentes (navegaci(')n intuitiva), gréﬁcos interactivos, asesoria instantinea en linea, comunicacion entre
usuarios o acceso remoto a los datos. Por la data de la investigacién, tampoco incorporan las redes sociales
(fundamentales en la actualidad) como fuentes de informacién.

Berges-Garcia, Meneses-Chaus y Martinez-Ortega en el ano 2016 agregan nuevos elementos asociados
a la web actual y proponen una metodologia para evaluar las funciones e implementacion de la vigilancia
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tecnoldgica y la Inteligencia Competitiva (IC) bajo un sistema de indicadores aplicables por cualquier
organizacion, para la seleccién objetiva de la plataforma integral més pertinente. Dentro de las funciones
asociadas a las etapas del ciclo de VT/IC exponen la identificacién de necesidades, bisqueda y extraccion
de informacion, donde se identifican y clasifican las fuentes (seglin sectores y tipologias documentales)
incluyendo bases de datos y redes sociales, y analizan la capacidad que poseen para buscar y almacenar
estrategias de busqueda (en buscadores sencillos o avanzados), y para actualizar contenidos de forma
automdtica o manual. El segundo criterio es el filtrado y valorizacién de informacién, respecto del cual
analizan la existencia de acceso directo al documento en linea (para editar, adjuntar, eliminar, comentar,
valorar, imprimir, exportar y organizar documentos en distintos formatos). El tercer criterio es el andlisis de
la informacién a nivel gréfico con recuentos simples y concurrencias —incluye articulos cientificos, patentes,
proyectos de Investigacion, I+ D+i, y redes sociales—, o mediante agrupacion por palabras repetidas (clustering
o agrupacion conceptual). También se analiza la ayuda para la comprensién de los gréficos, la capacidad
de exportar graficos a distintos formatos, de generar graficos interactivos (eligiendo rango temporal y tipo
de grafico) y de imprimir (pantalla o plantilla de informe). El cuarto criterio sobre inteligencia estratégica
analiza la disposicion de indicadores de calidad de diferentes tipos de informacién (patentes, articulos
cientificos), la capacidad de combinar informacién de distinta tipologfa (autores e inventores, empresas,
productosy mercado), las plantillas predefinidas parala creacién de informes y de productos, y la capacidad de
imprimir y exportar los informes a distintos formatos. El quinto criterio apunta a la difusién de informacion
mediante boletines, correo electrénico, canales de noticias, sindicacién de contenidos, etc. Los siguientes
criterios estdn asociados a los aspectos técnicos, como el despliegue de un proyecto en una plataforma web, la
arquitecturay seguridad de las plataformas (servidores, copia de seguridad, conexiones seguras y generacién de
estadisticas), la interaccidn del usuario con una plataforma web (navegacion intuitiva y sencilla, accesibilidad
y usabilidad para personas con diferentes capacidades, calidad estructural y congruencia en la presentacién
de informacion), y la experiencia de usuario en cuanto a legibilidad, flexibilidad y facilidad de aprendizaje,
ayudas online, guias de usuario, tolerancia ante errores y fiabilidad de la plataforma.

La revisién bibliografica demuestra que los sistemas de vigilancia informacional (sean estos comerciales o
gratuitos) no son nuevos entre los profesionales de la informacién, pero también que cada vez se desarrollan
aplicaciones mas inteligentes —y muchas veces mas complejas de manejar—, que enriquecen los resultados,
pero que demandan a la vez nuevas competencias profesionales para su dominio eficaz, especialmente en
cuanto a la gestién, analisis, filtrado y clasificacién instantinea de miles de datos almacenados en multiples
fuentes de informacién.

3. COMPETENCIAS DEL PROFESTONAL DE LA INFORMACION PARA EL MANEJO DE SOFTWARES
LiBRES DE VIGILANCIA CIENTIFICO-TECNOLOGICA

Si bien los softwares libres para la gestién de datos constituyen soluciones tecnoldgicas gratuitas disefiadas
para facilitar la interaccién de cualquier persona con la tecnologia, debe haber un profesional capacitado para
operar estas plataformas.

El profesional de la informacién estd acostumbrado a vigilar constantemente las tendencias analizando las
preferencias de navegacién de sus usuarios en catdlogos, bases de datos, redes sociales, etc. (Upadhyay, 2015).
Suele ademas utilizar e implementar softwares libres para la automatizacién de unidades de informacion,
teniendo que evaluar aspectos como el grado de interoperabilidad de la importacién y exportacién de
informacidn, facilidad de auditoria, amigabilidad, eficiencia de la ejecucion, facilidad de desarrollo de
nuevos requerimientos, funcionalidad de la aplicacién (médulos disponibles y politicas generales), entre
otros. (Ferndndez-Morales y Chinchilla-Arley, 2013). La elaboracién de estudios cientiométricos también
es una practica comun entre los profesionales de la informacién, realizando andlisis cuantitativos de la
produccién cientifica para identificar el desarrollo, estructura, dindmica, tendencias y relaciones de la practica
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cientifica(Michdny Mufioz, 2013), investigaciones que sirven como herramienta informativa de la vigilancia
(Gonzélez, Sinchez y Caira, 2013). Como profesionales interdisciplinares pueden por tanto asumir las
tareas de vigilancia tecnoldgica como la natural evolucién de sus servicios, trabajando especialmente en la
valorizacién de la informacién (Porto, 2009) o incluso, en el desarrollo softwares desde y para las Ciencias
de la Informacién (Blazquez, 2016).

Para lograrlo, requieren competencias sobre construccién de sistemas de organizacién del conocimiento,
pero también sobre descripcion documental, lo cual implica la generacién de metadatos, la inclusién de
ontologias y el dominio de modelos de metadatos como Resource Description Framework (RDF), los cuales
al estar basados en XML (lenguaje para la organizacién y etiquetado de documentos) permiten estructurar
los sistemas de informacién. Por lo tanto, ademds de dominar las clasicas tareas técnicas de representacién
documental (catalogacidn, indizacién, clasificacién y resumen), deben ser capaces de construir y mantener
sistemas de clasificacién e indizacién, incluyendo las normasy formatos para el disefio de informacién digital
en base a datos estructurados (MARC, Dublin Core, RDF, SKOS, OWL, etc.) (Martinez, 2014).

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), como una subérea de la inteligencia artificial para
el procesamiento automdtico del lenguaje, se vuelve una competencia fundamental para la extraccién y
recuperacion de informacion, la generacién automaitica de documentos, la segmentacion, clasificacién e
indexacién de documentos (andlisis de texto o de caracteres, de voz o de imdgenes), la creacién de plantillas, la
manipulacién de vocabularios controlados, la construccion de ontologia y el reconocimiento automatico de
terminologia (Vizquez, 2014). Esto permitird al profesional mejorar la experiencia del usuario de los sistemas
de informacién, y también aprovechar los grandes datos (minerfa de datos) durante el proceso de VT.

La parte humana de la vigilancia es fundamental en el analisis de los datos recolectados, ya que orienta
las busquedas hacia aspectos concretos. Se trata de vigilar lo que se debe vigilar seleccionando las fuentes
de informacién adecuadas y elaborando estrategias de busquedas apropiadas, las cuales pueden ser simples,
avanzadas, por combinacién de campos, o plurilingties. Las busquedas en diversos idiomas son elementales
para obtener un panorama global en materia tecnoldgica, asi como la aplicacién de operadores booleanos y
metadatos propios de la informacidn cientifica y tecnoldgica para la filtracion de resultados y para evitar el
ruido informacional.

Es necesario también conocer y manejar los campos especificos del registro tecnoldgico, como el
numero de identificacidn, datos de solicitud (idioma, pais) y del solicitante (nombre, pais, nacionalidad,
domicilio), mandatario, nimero de concesidn, datos del inventor (nombre, nacionalidad), datos de prioridad
(pats, fecha), c6digo CIP (Clasificacién Internacional de Patentes), entre otros. Esto permitird explorar
eficientemente las bases de datos de patentes y todas las fuentes para la vigilancia (comerciales o de acceso
abierto), como bases de datos cientificas, referenciales, institucionales, multidisciplinarias, de estadistica,
bibliométricas, de proyectos, de normas técnicas, y especializadas.

Otro aspecto relevante durante el rastreo de informacién cientifica y tecnoldgica es la identificaciéon de
los mecanismos de proteccién de propiedad intelectual (propiedad industrial, derechos de autor y conexos,
y variedades vegetales). Asi el profesional podrd comprender la importancia del respeto a la propiedad
intelectual de terceros, y guardar toda informacién confidencial que signifique la obtencién de una ventaja
competitiva.

Una vez que estén claros estos aspectos metodoldgicos, resulta necesario utilizar un soffware para
centralizar, almacenar y depurar la muestra. Se requieren competencias para exportar e¢ importar los
documentos en diversos formatos (csv, texto, .xml, etc.) y para gestionar la muestra recopilada, mediante la
exploracién y limpieza de los datos (exclusion de aquellos que no aporten informacién pertinente sobre la
temdtica tratada). La limpieza puede hacerse por términos de exclusién (eliminando aquellos registros no
relacionados) o por cédigo CIP, segin las funciones de la plataforma.

Revisar las familias de patentes (para evitar la duplicidad de documentos) también es fundamental,
y muchas veces ayuda a reducir considerablemente la muestra y a validar los datos obtenidos, para
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posteriormente representar graficamente los resultados, mediante el soffware. La normalizacién de 4reas
técnicas, palabras referenciadas y solicitantes también es relevante al momento de ejecutar un andlisis
significativo de la informacion recabada, y de extraer, analizar y cuantificar los resultados.

Finalmente, es preciso poder medir las tendencias nacionales e internacionales y crear informes y alertas de
vigilancia cientifico-tecnoldgica, en apoyo a la toma de decisiones estratégicas, tanto para el sector académico
y productivo como para la sociedad en general, con el fin de incrementar la competitividad, productividad
o de desarrollar proyectos de innovacion.

4. CONCLUSIONES

Un soffwarelibre de VT debe proveer su descarga completa y permitir la modificacién de su codigo, de manera
que los usuarios puedan aplicar y difundir mejoras. Esta flexibilidad permite ademas gestionar la informacién
de manera personalizada, segin cada necesidad.

Por otro lado, el software debe almacenar de forma centralizada la informacién, pero también permitir
el trabajo colaborativo (facilitar el intercambio y comunicacién de conocimientos entre todos los actores),
brindar ficil y rdpida graficacién interactiva, generar reportes automatizados, analisis muestral (informes y
mapas) y gestion de I+D+i. Para lograrlo, es necesario un motor de conocimiento semantico, que gestione
fuentes heterogéneas (prensa, blogs, empresas, asociaciones, personas, foros, archivos en todos los formatos,
patentes, articulos cientificos, tesis doctorales, licitaciones, normativa, proyectos, informes institucionales,
redes sociales, etc.), pero que a la vez discrimine la informacidn innecesaria, para trabajar con precision tanto
la gestién del conocimiento y las capacidades de innovacién, como el anélisis de tendencias. Filtrar, buscar,
clasificar, agregar comentarios y valoracién (incorporando caracteristicas sociales), exportar texto e imégenes
y generar rapidamente resimenes y textos completos personalizables son, por tanto, algunas de las funciones
bésicas que debe incorporar.

Al momento del andlisis de tendencias, es importante considerar el tiempo, ya que los soffwares eficaces
comprenden répidamente la literatura cientifica y tecnolégica mediante algoritmos avanzados de mineria de
textos, y permiten aumentar la productividad y ahorrar mucho tiempo.

Para el analisis de datos, es necesario que la plataforma considere la normalizacién de entidades.
Identidades de autores inventores y solicitantes muchas veces son escritas de manera distinta, por lo que seria
ideal que el soffwarelos agrupe sisteméticamente y pueda reconocerlos en su totalidad, asimilando también las
abreviaturas de una misma entidad. De lo contrario, el profesional tendré que estandarizar manualmente los
registros que no son reconocidos por el software o que estédn asociados desacertadamente (lo que constituye
una gran inversion de tiempo).

En resumen, un buen programa permitira la extraccién precisa y rapida de informacién desde multiples
bases de datos (en diversos formatos y descargable a texto completo), mediante busquedas avanzadas
(combinacién de campos plurilingiie) para la visualizacién grifica e interactiva de contenidos, que facilite la
claboracién y diseminacién de alertas, boletines o informes (globales, evolutivos o de correlaciones). Otros
aspectos relevantes son la extraccién de estadisticas de explotacion del sistema y la posibilidad de almacenar
los datos en la nube, para poder acceder a ellos desde cualquier lugar o dispositivo, sin comprometer la
privacidad y seguridad de los datos.

Finalmente, para adquirir una plataforma de vigilancia sistematica es primordial contar con un equipo
que ayude a su implementacién, diseno y uso. En este sentido, queda demostrada la reivindicacién del rol del
profesional de la informacién —en sectores de desempefio menos tradicionales—, que debe manejar modelos
de gestién colaborativa de informacién, minerfa de datos, metadatos enlazados, altmétricas, curacién de
contenidos, vigilancia informacional, entre otros. Es el profesional de la informacién, entonces, el actor
fundamental en la practica efectiva de la vigilancia. Es quien recuperay ofrece, en poco tiempo, la informacién
que se precisa.
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Para desempenarse como vigilantes tecnoldgicos, los profesionales de la informacién deben contar
con competencias y habilidades técnicas propias de la profesién: manejo de herramientas de busqueda y
recuperacion de informacion y gestién del conocimiento. Por lo tanto, este nuevo perfil de vigia cientifico
y tecnoldgico presenta una oportunidad de especializacion que abre la posibilidad de posicionarse como un
asesor, consultor y experto gestor de informacidn cientifica y tecnoldgica.

Debe crear alertas bibliograficas y tecnoldgicas a diversos actores, conocer y gestionar las plataformas y
fuentes de informacién, gestionar la visibilidad e impacto de investigadores e inventores, realizar informes
cienciométricos, y asesorar en temas legales (propiedad intelectual e industrial) respecto de los cuales juega
un rol de propulsor de los derechos de autor.

Cualquier esfuerzo que se realice en investigacién, innovacién y emprendimiento amerita la difusién,
aplicacién y proteccién de los resultados, productos o servicios emergentes. Se trata de generar un
conocimiento que ayude al desarrollo social y econémico, actividades fundamentales para el progreso de
una comunidad. Si bien muchos profesionales poseen la capacidad de generar conocimiento ttil, no muchos
saben aprovechar la informacién tecnoldgica o crear aplicaciones para su gestion, y es ahi donde radica atn
el desafio.
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