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Resumen

El presente articulo expone una experiencia de desarrollo de un curso de habilidades informacionales y herramientas para la
publicacién académica destinado a docentes universitarios, basindose en los nuevos roles que han asumido los bibliotecarios,
especialmente en el concepto de bibliotecario integrado, en materia de ALFIN vy la diversificacién de servicios de apoyo a la
investigacién y publicacidn. Dicho curso se enmarca en el Plan de Perfeccionamiento Docente y se caracteriza por resultar una
préctica de integracion de la biblioteca universitaria a los procesos de ensenanza-aprendizaje, vinculindola también como asesora
en materia de publicacidn académica. Asimismo, se describe la colaboracién entre los bibliotecarios con unidades académicas
vinculadas a la innovacién y las tecnologfas educativas. Finalmente, se describen las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la
construccién del curso y se evidencia el resultado de esta experiencia, junto con plantear los desafios futuros y oportunidades que
surgen a raiz de la integracion bibliotecaria en los procesos formativos.

Palabras clave: Habilidades informacionales, Publicacién académica, Bibliotecario integrado, Habilidades de investigacién,

Alfabetizacién informacional, Chile.
Abstract

This article exposes an experience of developing a course on information skills and tools for academic publishing for university
teachers, based on the new roles that librarians have assumed, especially in the concept of integrated librarian, in terms of
information literacy and the diversification of support services for research and publication. This course is part of the Teaching
Improvement Plan and is characterized by being a practice of integration of the university library to the teaching-learning
processes, also linking it as an advisor in academic publishing. Likewise, the collaboration between librarians with academic
units linked to innovation and educational technologies is described. Finally, the technological tools used for the construction of
the course are described and the result of this experience is evidenced, together with the future challenges and opportunities that
arise as a result of the library integration in the training processes.

Keywords: Informational skills, Scholarly publishing, Integrated librarian, Research skills, Information literacy, Chile.
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1. Introducciéon

El actual contexto de sobreproduccién de informacién y los cambios en las politicas educativas han
impulsado un nuevo modelo educativo basado en competencias, en detrimento del modelo tradicional
basado en objetivos. Considerando el acelerado crecimiento de la informacién, el répido desarrollo
tecnoldgico y el objetivo de encontrar un mayor equilibrio entre la teorfa y la prictica, se percibe una
adaptacién de las necesidades educativas actuales en el escenario de la sociedad de la informacién y el
conocimiento (Martinez-Abad, Bielba-Calvo & Herrera-Garcia, 2017).

De esta manera, se evidencia una necesidad de complejizar el proceso de alfabetizaciones, no solo en
entornos educativos formales, sino también a nivel general: la alfabetizacién lecto-escritora parece resultar
insuficiente en la sociedad de la informacién para cualquier ciudadano y demuestra la relevancia de
alfabetizaciones multiples (Lankshear & Knobel, 2007). A raiz de lo anterior, se han instaurado multiples
competencias requeridas para el desarrollo en la sociedad actual, donde identificamos las competencias
digitales, informacionales, informdticas, investigativas y medidticas (Aguaded & Romero-Rodriguez,
2015).

En particular para el 4mbito universitario, las competencias informacionales adquieren una especial
relevancia, tanto en el proceso de ensenanza-aprendizaje como en el de investigacién y publicacion
académica. Por un lado, la adopcién de estas competencias mejora la motivacion y la satisfaccién con el
estudio, ademds de optimizar el rendimiento académico (Penadillo & Huerta, 2012). Por otro lado,
fomenta la investigacién y la publicacién a través del acceso al conocimiento preexistente.

En un entorno académico y en un escenario donde las universidades tienen la misiéon de fomentar la
investigacion, el desarrollo y la innovacién, estas competencias se hacen indispensables. Si se entiende a la
alfabetizacién informacional (ALFIN) como el proceso donde los individuos desarrollan las habilidades y
el marco intelectual para comprender, hallar, evaluar y utilizar la informacidn, entonces se desprende que, a
través de estas competencias, las comunidades académicas pueden comunicar y utilizar fuentes de
informacién en un ambiente de abundantes recursos tecnoldgicos que contribuyen al desarrollo de
actividades docentes, investigativas e incluso asistenciales, ya sea en la ensefanza de pregrado como en
postgrado (Small-Chapman, Pérez-Randiche & Reyes-Balboa, 2012).

En consecuencia, las practicas de ALFIN y desarrollo de competencias informacionales se han extendido
y diversificado tanto a los diferentes niveles educativos, como en las estrategias y las practicas didacticas. En
el caso de la educacién superior, y particularmente en la formacién en postgrado, se logra identificar
multiples instancias donde se han aplicado diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje para el
desarrollo de estas habilidades en la formacién doctoral, ya que este grado académico exige fuertes
competencias principalmente en investigacién cientifica, pero también en docencia y ensenanza
(Rodriguez Septilveda, Serra, De la Raa & Alfonso, 2020). Asimismo, en el 4mbito del pregrado, a las
distintas asignaturas que cursan estudiantes universitarios de diversas dreas del conocimiento, se han
incorporado o adicionado instancias formativas, normalmente encausadas por las bibliotecas universitarias.
En este 4mbito, los bibliotecarios y las bibliotecarias han desarrollado un rol docente, aplicando distintas
estrategias diddcticas donde podemos identificar los talleres de ALFIN, la aplicacién de estrategias de
aprendizaje basado en juegos (Flores-Bueno, Limaymanta & Uribe-Tirado, 2021), el uso de makerspaces
para el desarrollo de estas competencias (Carmen, 2021), la aplicacién de metodologias de aprendizaje
hibrido o blended learning en programas de ALFIN (Maguifia, 2020) o la aplicacién de tecnologias de
cursos masivos abiertos en linea (MOOC:s) para el desarrollo de habilidades informacionales (Reyes-Lillo
& Herndndez-Garrido, 2020).

Asimismo, de acuerdo con lo senalado por Maguina (2020) y Rodriguez et.al (2020), los modelos y
estdndares establecidos por la Association of College and Research Libraries (ACRL) y la American
Library Association (ALA), traducidas por Pasadas (2001), tienen un rol protagdnico en la mayorfa de los
programas de ALFIN que se desarrollan en la educacién superior, fijando las siguientes competencias como
punto de partida para el desarrollo de investigacion y actividades académicas:
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1. Reconocimiento de necesidad de informacidn.
2. Planificacién de la busqueda de informacién.

3. Localizacién de recursos de informacién.

4. Valoracién y comprension de la informacién.

5. Interpretacién y organizacion de la informacion.
6. Comunicacién de informacidn.

7. Evaluacién del proceso y resultados.

Dichas competencias resultan indispensables actualmente para el trabajo académico. Tal es la relevancia
que Salazar & Ramirez (2014) han comprobado que la realizacién de talleres de ALFIN provoca un efecto
positivo tanto en el uso como en la aceptacion de las bases de datos cientificas por parte de estudiantes
universitarios, junto con sehalar que la necesidad de realizar cursos tanto de habilidades digitales como
informacionales es manifiesta.

De esta manera, a través de estos programas de ALFIN, las bibliotecas universitarias han promovido
tanto la misién educativa institucional como el apoyo a la investigacién, aportando valor a las comunidades
académicas y también a las estudiantiles. Por este motivo, los programas de ALFIN no deben limitarse a las
bibliotecas, sino que se deben establecer sinergias y colaboraciones entre profesores, disenadores
instruccionales y bibliotecarios para cumplir el objetivo de consolidar las mencionadas habilidades
informacionales en todos los niveles y estamentos de la universidad (Grafstein, 2002). Por ende, de acuerdo
con el informe de la Canadian Association of Research Libraries & Association des Bibliothéques de
Recherche du Canada (2019), el rol de la biblioteca universitaria se sittia como un espacio de aprendizaje
més alld del aula, que garantiza servicios basados en programas dindmicos tanto para estudiantes como
profesores, apoyando tareas de formacidén e investigacién, y favoreciendo el uso de tecnologias para
fomentar la creacidn, el acceso, la preservacion y el uso de la informacién.

A rafz de lo anterior, autores como Alonso-Arévalo & Lépez (2020) han conceptualizado un nuevo rol
en el contexto de las bibliotecas universitarias y de investigacién, denominado el bibliotecario de enlace.
Este enfoque redisefa el servicio tradicional, fortaleciendo el contacto y la comunicaciéon de la biblioteca
con las unidades académicas, con el objetivo de entregar un apoyo certero a la ensefanza, el aprendizaje y la
investigacién. De esta manera, los bibliotecarios de enlace tienen la misién de ofrecer servicios que van
desde sesiones de formacion, apoyo a la investigacién y publicaciéon hasta el desarrollo de colecciones para
sus respectivas unidades académicas (Figura 1).
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Figura 1

Bibliotecario de enlace.
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Fuente: adaptado de Alonso-Arévalo & Lépez (2020).

Esta reconceptualizacion de la funcién bibliotecaria en el contexto universitario y de investigacion no es
la tnica. De la misma forma, surge el concepto del bibliotecario integrado o embedded librarian, referido a
la combinacién con grupos de cardcter no bibliotecario para compartir sus objetivos, métodos de trabajo y
otros elementos que aporten a cumplir la mision institucional. Por este motivo, uno de los cimientos de
este rol es la construccién de relaciones con otras unidades, tomando mds relevancia el concepto de
colaboracién que el de servicio. Por su parte, este concepto puede considerarse una amplificacién de los
servicios bibliotecarios tradicionales como la referencia y la ALFIN, a través de una integracién mayor con
la unidad receptora del servicio, en la medida que el bibliotecario integrado debiera conocer la misién y los
objetivos del grupo, su cultura de trabajo, formar redes y ser parte de este, llevando los servicios fuera de la
biblioteca (Caridad-Sebastiin & Martinez-Cardama, 2013).

Pati & Mahji (2019) senalan que un bibliotecario integrado se encarga de una prestacion de servicios
proactiva, incluyendo aspectos como la gestiéon del conocimiento, la consultoria en informacion, el
aprendizaje blended o hibrido y nuevos roles de enlace. De este modo, lleva su rol hacia afuera de la
biblioteca y, por lo tanto, crea un nuevo entorno operativo que fomenta una fuerte colaboracién entre
bibliotecarios e investigadores/docentes que necesitan la participacién de un proveedor de informacién
experto.

Si bien los ejemplos de este nuevo rol bibliotecario resultan diversos, ya que se pueden visualizar formas
de integracion de bibliotecarios en empresas, grupos econdmicos o en equipos multidisciplinarios en 4drea
de salud, donde més ha primado este concepto es en el entorno de la educacién superior vy, particularmente,
en sus bibliotecas universitarias. De hecho, se relaciona este rol con la idea del “bibliotecario como
formador” y como parte de los equipos de investigacién a los cuales ofrece servicios (Torres-Salinas, 2011).

En este 4mbito, Fields (2020) define el modelo de soporte del bibliotecario integrado, donde se visualiza
cémo el bibliotecario apoya directamente a los estudiantes y también al docente, mientras que al mismo
tiempo recibe soporte por parte del docente, estableciendo una relacién de colaboracién. El modelo
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contribuye a mejorar la relacionalidad, la inmediatez, la relevancia, la interactividad, la paridad y la
colaboracién entre profesor-bibliotecario en el contexto del aprendizaje (Figura 2).
Figura 2
Modelo de soporte del bibliotecario integrado.
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Fuente: adaptado de Fields (2020).

Sumado a este cambio en el rol bibliotecario, mucho mas integrado en los procesos de ensefanza-
aprendizaje, las bibliotecas universitarias también han tomado protagonismo a través de la creaciéon de
nuevos servicios orientados al apoyo a la investigacién y la publicacién académica, colaborando con los
investigadores en todo el proceso, es decir, en la creacidn, la publicacién y la difusién de sus resultados de
investigaciéon (Rothfritz & Strecker, 2018). Por lo tanto, el bibliotecario se transforma en un asesor y
consultor para apoyar a los académicos en el proceso de publicacién y aumentar la visibilidad de sus
trabajos, ya sea en una revista cientifica o en un repositorio institucional. Asimismo, los bibliotecarios
asesoran en el envio de manuscritos, seleccién de revistas académicas, validacién de la calidad o indexacién
de una revista, entre otros dmbitos, dada su capacidad para encontrar, evaluar y difundir contenidos,
sumado a su conocimiento de las diferentes maneras en que se mide el impacto de la publicacién académica
(Alonso-Arévalo & Lépez, 2020).

De esta manera, la Comisién Asesora de Bibliotecas y Documentacién (CABID) del Conscjo de
Rectores de las Universidades Chilenas ha publicado en el afo 2020 un documento que indica los
principales servicios de apoyo a la investigacién y la publicaciéon cientifica que ofrecen las bibliotecas
universitarias, haciendo un especial énfasis en la necesidad de vincularse con las Vicerrectorias de
Investigacién para lograr las metas institucionales. En la siguiente tabla 1 se muestran los servicios que se
presentan en dicho documento:
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Tabla 1
Servicios de apoyo a la investigacion y publicacion cientifica.
SERVICIOS DE APOYO A LA INVESTIGACION ¥ PUBLICACION CIENTIFICA
Servicios de apoyo a la publicacion y
Servicios de apoyo a la investigacion :
visibilidad cientifica

a) Servicio de referencia. a) Apoyc en la  gestion editorial

b} Préstamo interbibliotecario. electronica en sistemas como Open

¢} Conmutacion bibliografica. lournal System (D3],

d} Servicios de analisis bibliomatrico. b} Capacitacion y soporte a los editores

e] Acceso 3 espacios de aprendizaje para de revistas en el uso de plataforma de
lz investigacian en postgrado. publicacién académica.

f] Programas de Dezarrollo de c] Gestién de repasitorio institucional.
Competencias Informacionales. d} Apoye en |z gestion de asignacién de

g] MAcceso = bazes de datos a texto los estandares de identificacion.
completa. e] Asesoria de apoyo en lz publicacion

h} Acceso a3 bases de datos referenciales. cientifica: busgueda de revistas de

i) Herramientas de analisis impacto &  interés para el
bibliométrico. investigadaor.

jl  Herramientzas de deteccion de plagio. fl Apoyo en la postulacién a indices

k) Fondos patrimonizles lacales, nacionales e internacionzles.
regicnales y nacionzles. g Formacion en la publiczacion de

I Herramientas parz |z gestion articulos cientificos.
bibliografica. h} Gestién de perfil de investigador.

m) Guias tematicas especizlizadas para la il FRegistro de |z produccidn académica
investigacion W publicacion en bases de datos institucionales.
aczdémica. jl  Gestién de datos abiertos.

k] Gestion del depdsito legal.

1] GestiGén del canje de publicaciones de
la universidad.

m) Punto de venta de ediciones de la
universidad.

Fuente: CABID (2020).

En virtud de lo expuesto, resulta evidente que el rol bibliotecario se encuentra mucho mas integrado en
los procesos de ensenanza-aprendizaje e investigacién-publicacién, con un protagonismo que no solo se
traduce en servicios de naturaleza proactiva, sino también en que el bibliotecario se relaciona y colabora
activamente con otras unidades para lograr los objetivos institucionales.

2. Desarrollo de un curso de habilidades informacionales y herramientas para la
publicacion académica: experiencia en la Universidad Vina del Mar

Si bien, como se ha revisado, la mayoria de los programas de habilidades informacionales se han centrado
en el estamento estudiantil, con base en el marco conceptual anterior, la Universidad Vifia del Mar (UVM)
ha desarrollado un curso de habilidades informacionales y herramientas para la investigacién y la
publicacién académica destinado principalmente al estamento académico, que se situa en su Plan de
Perfeccionamiento Docente, enmarcado en su Politica de Desarrollo Docente. En este plan se establecen
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los principales lineamientos para fortalecer el desarrollo de capacidades de los académicos UVM para
desempenarse en las distintas dimensiones de su rol, como son la docencia de pre y postgrado, la
investigacién y la creacidn, la gestion y la vinculacién con el medio.

En particular, este curso tiene como propdsito complementar el desarrollo de competencias cientificas
en los participantes, con herramientas que contribuyan, por una parte, al dominio de las estrategias de
busqueda, la seleccién y el uso de informacién cientifica y académica, considerando procedimientos
técnicos, indicadores bibliométricos, herramientas tecnoldgicas y normas bibliograficas asociadas a los
procesos de investigaciéon. Y por otra parte, a introducir a la conceptualizacién de la comunicacién
cientifica y los mecanismos de publicacién de resultados de investigacion.

Asimismo, esta experiencia se caracteriza por integrar a un equipo de bibliotecarios en el desarrollo del
curso, estableciendo una colaboracién entre la biblioteca universitaria, la Direccién de Tecnologia
Educativa y la Direccién de Innovacién Educativa (Figura 4). De esta manera, la sinergia permite enmarcar
los conocimientos bibliotecarios en el Plan de Perfeccionamiento Docente, junto con un correcto disefio
instruccional que garantice la calidad en el desarrollo del curso.

Cabe senalar que la planificacién y el diseno de esta experiencia comenzaron en septiembre de 2021, el
curso inici6 en diciembre del mismo afio y concluyé en enero de 2022, con una duracién continua de seis
semanas.

Figura 3

Colaboracién entre unidades académicas.

Biblioteca Universitaria

Direccion de Tecnologia Direccion de Innovacion
Educativa Educativa

Fuente: claboracién propia.
2.1. Planificacién y disefio del curso

En primera instancia, se trabajé en el proceso de planificacion y disefio del curso con la construccion de
su respectivo programa y Syllabus, considerando los linecamientos entregados por la Direccién de
Innovacion Educativa. De esta manera, se establecieron 6 resultados de aprendizaje:

R1: utiliza bases de datos bibliograficas para efectuar busquedas eficientes de informacion cientifica
y académica.

R2: conoce indicadores bibliométricos para la seleccién de informacion cientifica y académica.

R3: utiliza software para la elaboracién automatizada de referencias bibliograficas.
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R4: conoce los principales elementos de la comunicacién cientifica y la publicacién de resultados de

investigacion.

R5: utiliza herramientas y tecnologias para la publicacién académica.

R6: aplica técnicas y herramientas para promover la visibilidad de publicaciones académicas.

Asimismo, se consideraron los contenidos clave que debian ser abordados en este curso para desarrollar

las competencias requeridas y relevadas en el Plan de Perfeccionamiento Docente, junto con las
correspondientes metodologias de ensefianza y evaluacién. Por lo tanto, para dicho objetivo se
distribuyeron los contenidos del curso en 6 médulos que tenian el propésito de lograr los resultados de
aprendizaje previamente expuestos. Cada médulo duré una semana, por lo que un participante pudo
completar el curso en un total de 6 semanas. Asimismo, se definié que este curso tenga un caricter de
autoinstruccional, ya que los participantes podrian completar cada médulo de forma auténoma. Sin
embargo, a pesar del cardcter autoinstruccional, el bibliotecario trabajé como dinamizador de los
aprendizajes, enviando semanalmente tutorias de los contenidos y atendiendo las consultas que podian
surgir en el proceso de dictacion del curso.

2.2. Desarrollo, herramientas tecnoldgicas y procesos

Para conseguir los resultados de aprendizaje, la estructura de los contenidos es relevante, asi como la
produccién de los objetos de aprendizaje. En este proceso, el rol del bibliotecario integrado resulta
fundamental, sobre todo en el proceso de comunicacién y trabajo entre bibliotecarios y disenadores
instruccionales. En esta etapa, de forma colaborativa, se llevé a cabo el disefio y el desarrollo de los objetos
de aprendizaje y el montaje del curso en el Sistema de Gestién de Aprendizaje o Learning Management
System (LMS).

Para este proceso, se han utilizado diversos software y herramientas tecnoldgicas especializadas que
favorecen la construccién de objetos de aprendizaje. Adicional al Sistema de Gestién de Aprendizaje, se
han utilizado grabadores de pantalla, software de animacién digital y aplicaciones para el desarrollo de
cursos interactivos. La tabla 2 presenta cada softwarey su correspondiente descripcion:
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Tabla 2
Software utilizados para la produccion de objetos de aprendizaje.
Tipo de aplicacion Software utilizado | Descripcion
Sistema de Gestion de | Moodie Software libre que soporta el
Aprendizaje o  Learning curso y organiza los contenidos,
Management System (LMS) a fravés de una distribucion en

médulos, presentando &l
contenido a participantes.
Clases interactivas Arficulate 360 Software que permite el

desarrollo de lecciones
interactivas, mediante las cuales
se presenta el contenido
principal de cada médule.

Videos instruccionales Camtasia Software que permite la

grabacion de pantalla y Ia
narracion para el disefio de

videotutoriales.

Infografias Canva Software que permite el disefio

de diversas piezas graficas,

incluyendo infografias
explicativas.
Videos animados Adobe Premiere y | Software que permite el
After Effects desarmrolle de videos animados
para la exposicion de
contenidos.
Cuestionarios de evaluacion | Moodle Herramienta integrada en

Moodie, que permite la
elaboracion v configuracion de
cuestionarios para evaluar los

aprendizajes obtenidos.

Fuente: elaboracién propia.

De esta manera, el proceso convergi6 en el desarrollo de un curso disponible en el Sistema de Gestién de
Aprendizajes, con los diversos objetos disenados para alcanzar el propésito establecido de complementar el
desarrollo de competencias cientificas en los docentes, con herramientas que contribuyan a sus labores de
busqueda de informacién e investigaciéon. La figura 4 muestra como se visualiza cada médulo en la
plataforma vy, a través de cada titulo de ellos es posible identificar su relacién con cada resultado de
aprendizaje expuesto con anterioridad.
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Figura 4

Visualizacién de médulos en Sistema de Gestion de Aprendizajes.

for wnatis v

SEMANA 1

BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICAS PARA
BUSQUEDA DE INFORMACION CIENTIFICA Y
ACADEMICA

SEMANAD 2

INDICADORES BIBLIOMETRICOS PARA LA
SELECCION DE INFORMACION CIENTIFICA Y
ACADEMICA

SEMANA 3

SOFTWARE PARA LA ELABORACION
AUTOMATIZADA DE REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

SEMAMNA 4

PRINCIPALES ELEMENTOS DE LA =
COMUNICACION CIENTIFICA Y PUBLICACION
DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

SEMAMNAS

HERRAMIENTAS Y TEC NOLOGIAS PARA LA
PUBLICACION ACADEMICA

SEMANA B

TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA
PROMOVER LA VISIBILIDAD DE
PUBLICACIONES ACADEMICAS

Fuente: claboracién propia.

En una primera instancia, este curso registré 99 docentes matriculados, pertenecientes a escuelas de
diversas areas disciplinares. La propiedad autoinstruccional de este curso permitié que pueda replicarse de
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forma iterativa, alcanzando una gran cantidad de participantes que pudieran acceder a los contenidos y
cumplir con los resultados de aprendizaje.

2.3. Oportunidades y desafios futuros

El principal desafio futuro, por una parte, es medir el impacto en el quehacer académico de cada
participante y como este curso ha contribuido a una mejora en sus labores docentes y de investigacion y
publicacién. Asimismo, la autoevaluacién de las estrategias didacticas resulta indispensable para una
politica de mejora continua que permita detectar oportunidades de optimizacion del curso desarrollado.

Por su parte, una de las principales complicaciones que se identificaron en los cursos autoinstruccionales,
donde se pone la principal responsabilidad en la autonomia del receptor de los contenidos, es la
participacién y la constancia. De esta manera, es prioritario escalar a estrategias didacticas que fomenten la
interaccidon constante de quien participa en un curso de estas caracteristicas, considerando que las cargas
académicas de los docentes universitarios son altas, lo que puede complicar, limitar o incluso terminar en
una desercion por razones de sobrecarga laboral.

Conclusiones

El rol de las bibliotecas universitarias ha asumido un nuevo protagonismo, siendo hoy un agente
fundamental, con un papel activo en los procesos de ensenanza-aprendizaje e investigacién y la publicacion
académica. De esta manera, la figura del bibliotecario integrado se hace relevante en estas dos lineas de
accién y la experiencia en la UVM resulta un aporte en este dmbito, donde las colaboraciones
intrainstitucionales contribuyen a lograr el propésito institucional.

Si bien las instancias en donde las bibliotecas universitarias desarrollan programas ALFIN son diversas,
tanto en estrategias diddcticas como en audiencias, es innegable que las tecnologias de aprendizaje on-line
constituyen una oportunidad para el mundo bibliotecario y, a través de un correcto disefio instruccional, se
pueden articular programas tanto para estamentos estudiantiles como docentes. Por lo tanto, es
fundamental reconocer que, en el contexto actual de la educacién superior, las bibliotecas deben asumir ese
rol formador, siendo soporte y asesor de toda la comunidad universitaria.
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