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Resumen

El presente articulo adopta el concepto de educacion en linea, por considerarlo el méds adecuado para describir y abordar el
proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla en el entorno de campus virtuales en el 4mbito universitario para carreras
que se ofrecen en entornos web. A partir de ¢l, focaliza su mirada en las interacciones que se dan entre las plataformas y los
servicios bibliotecarios de las bibliotecas académicas en el marco de universidades publicas nacionales que poseen estas
propuestas. Metodolégicamente, mds alld de una revision bibliografica vinculada al tema, se efecttio una observacién virtualizada
de los sitios web de las 59 universidades nacionales. Se empleé una plantilla elaborada ad hoc, y se relevaron resultados que, en su
andlisis, detectan el uso extendido del software Moodle, la existencia cada vez mds creciente de unidades de educacién para
apoyar las actividades docentes en las plataformas; y la atin escasa articulacion entre las bibliotecas y las plataformas de educacién
en linea. Finalmente, se propone indagar al mismo universo a través de otras metodologfas que permitan profundizar aspectos de
la interrelacién entre plataformas y bibliotecas académicas.

Palabras clave: Educacién en linea, Plataformas educativas, Bibliotecas universitarias, Servicios bibliotecarios, Argentina.

Abstract

This article adopts the concept of online education, considering it the most appropriate to describe and address the learning and
teaching process that takes place in an online-campus university environment, for programs of study offered online. Based on
that concept, this work focuses on the interactions that occur between the platforms and the library services of academic
libraries at national public universities offering such services. In terms of methodology, in addition to a bibliographic review on
the topic, websites from the 59 national universities were studied. An ad-hoc template was used for the collection of the results.
From their analysis, the widespread use of Moodle software was detected, as well as the growing presence of education modules
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to support teaching activities on the platforms, and the still scarce articulation between libraries and online education platforms.
Finally, it is proposed to investigate the same universe through other methodologies that allow to delve into other aspects of the
interrelation between platforms and academic libraries.

Keywords: Online education, Education platforms, University libraries, Library services, Argentina.



1. Introducciéon

El desarrollo de la educacién en linea se comienza a dar en la Argentina con esta denominacién mas
recientemente, aunque otros antecedentes y formas de nombrarla ya se conocen desde hace bastante més
tiempo atrds. Es un concepto que ha llegado a este término, pero que constantemente se interpela, revisa y
redefine, es por ello que se pueden mencionar algunos otros giros que se relacionan con los entornos
virtuales. Asi, se pueden apreciar en la bibliografia nombres tales como educacién a distancia, virtual,
electrénica, digital, entre otras, incluso algunas que emplean la terminologia en inglés.

Tal como sostiene la UNESCO en su documento de 2021, la ensenanza a distancia en linea puede
realizarse en cualquier momento y desde cualquier lugar, siempre que les estudiantes tengan acceso a
Internet. Como se verd, otras posturas erradican la nocién de distancia por considerar que se estructuran
verdaderas comunidades en las cuales las interacciones, mediadas por tecnologias, barren con esa condicién
de antano en la que podia darse a través de otros medios como el teléfono, el fax, el correo electrénico o,
aun, las cartas.

La educacién a distancia en linea se define como la ensefianza y el aprendizaje planificados que requieren
de la comunicacién a través de las tecnologias y de la organizacién institucional que apoye plenamente a la
modalidad (Juca Maldonado, 2016).

Ferndndez Morales & Vallejo Casarin (2014) entienden que, en la educacién en linea, las tecnologias de
informacién y comunicacién no son vistas nada mds como un canal o medio, sino que las conciben como
un apoyo en la generacién de un nuevo espacio socio-educativo en el cual el funcionamiento se da a través
de recursos didécticos y pedagdgicos que poseen un soporte digital.

Nuifez Portilla, Lépez Acosta, Ordofiez Sigcho & Cortez Lara (2020) mencionan en su articulo que la
educacién en linea hay una ruptura de los esquemas tradicionales del proceso ensenanza-aprendizaje, y esto
involucra tanto a docentes como a estudiantes, ya que no se da necesariamente una dependencia directa en
tiempo real para que tenga lugar dicho proceso, asi como tampoco debe haber coincidencia fisica en cuanto
al lugar y al tiempo. Ello se suple, en cierto sentido, con el empleo de tecnologias educativas, lo cual exige un
uso y manejo acertado de las mismas por ambas partes.

La UNESCO (2021) clasifica tres tipos posibles de implementacién: aprendizaje basado en plataformas,
transmisién en vivo dirigida por les docentes y aprendizaje invertido basado en video, fundamentalmente
mediante el empleo de aplicaciones de videollamadas que son de uso mds o menos extendido y revisten
facilidad en su manejo. En este sentido, coincide con la caracterizacién que brinda Torres (2020), quien en
su articulo efectia un balance senalando los beneficios y las limitaciones de la educacion en linea.

La utilizacién de la denominacion elegida en el marco de este articulo se abona en aportes como los de
Ferndndez Morales & Vallejo Casarin (2014, pp. 30-31), quienes sostienen que:

Entenderemos a la educacién en linea como una modalidad de aprendizaje donde se unen variables como los
contenidos y las actividades; el nivel educativo; los conocimientos previos de los estudiantes; la interaccién y
comunicacién de los participantes; y la plataforma tecnoldgica que se utiliza, mediante dispositivos tecnoldgicos
conectados a Internet.

Esta primera aproximacién se nutre de contribuciones posteriores, las cuales sostienen que la educacién
en linea hace referencia a un espacio independiente de interaccién pedagdgica, en el cual se ponen en juego
concepciones alternativas del aprendizaje, del rol de estudiantes y docentes, lo que, sin dudas, provoca
tensiones sobre el sistema tradicional de la educacién presencial, y también de la que se conoce bajo esas
otras denominaciones que se han citado. As{, Tarasow (2019, p. 28) explica:

La Educacién en Linea, entonces, apunta a resolver un problema diferente que la Educacion a Distancia. El problema
no es cémo la distancia y la tecnologia se convierte en un mejor puente, sino en cémo crear un entorno (tecnoldgico)
que congregue a todos los actores del proceso educativo —docentes, alumnos, recursos- para generar interacciones. La
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EeL posee una especie de fuerza centripeta que hace converger a todos los actores del proceso educativo en un espacio
central comun, donde ya no hay distancia.

Es importante tener en cuenta los matices de esta modalidad, tal como remarcan McAnally Salas &
Organista Sandoval (2007), ya que se trata de una construcciéon colectiva que puede de darse en las
instituciones de educacién superior, no existe por si misma e involucra numerosos actores y diversas aristas
que superan holgadamente lo que es tecnoldgico, o técnico. En tal sentido, el punto de vista es coincidente
con lo sostenido por Fernandez Morales & Vallejo Casarin (2014), y Tarasow (2019).

Respecto al desarrollo en el pais, el hito inaugural lo marcé la Universidad Nacional de Quilmes, la cual,
hacia fines de la década de 1990, desarroll6 una propuesta amplia de carreras, tomando la delantera en el
tema. A ella le siguié la Universidad Nacional del Litoral, y otras casas de altos estudios que ofrecen algunas
de sus carreras con esta modalidad, como la Universidad Nacional de Rosario, la Universidad Nacional de
Mar del Plata, etc.

Para el ano 2012, Guido & Versino, desde el Instituto de Estudios y Capacitacién de la Federacion
Nacional de Docentes Universitarios (CONADU), realizaron un estudio en el que analizan el panorama
respecto a la virtualidad en las universidades argentinas. En ¢l, alertan sobre cierta privatizacién de la
universidad ptblica (dado que muchas de estas carreras tienen arancel por matriculacién, inscripcién a
materias o cursos, derecho a examen, etc.), el solapamiento de propuestas académicas entre esta modalidad
y la tradicional; la contratacién de soporte técnico y tecnoldgico a empresas, la internacionalizacién de la
educacién y la dificultad de institucionalizar esa oferta a través de cargos docentes y técnico-
administrativos estables como en las carreras que son presenciales.

En el actual contexto de creciente impulso de las propuestas de educacion en linea, o bien hibridas, el
interrogante apunta al papel desempefiado por las bibliotecas académicas en cuanto a sus servicios y
propuestas para con €sos entornos.

Antes de poner el foco en ello, cabe mencionar que las bibliotecas universitarias en la Argentina han
encontrado vias de crecimiento y proyeccién a partir de diferentes politicas bajo las distintas gestiones
gubernamentales. Se puede pensar en marcos muy disimiles que las afectaron en diversos sentidos, como el
programa Fondo para el Mejoramiento de la Calidad Universitaria -FOMEC- de fines de la década del
‘90 (Argentina. Ministerio de Cultura..., 1998), o la sancién de la ley 26.899 de Repositorios Digitales
Institucionales de Acceso Abierto en 2013 y la consecuente creacién del Sistema Nacional de Repositorios
Digitales en el ahora Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, pasando por otras legislaciones més
globales como la misma Ley 24.521 de Educacién Superior, o la Ley 26.150 del Programa Nacional de
Educacion Sexual Integral, entre otras legislaciones politicas de transcendencia para el nivel superior y las
bibliotecas en si.

Estas unidades resultan ser de las que mas formas organizativas cooperativas se han dado para su
crecimiento y fortalecimiento. En 2008 se creé la Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas
(RedIAB, 2023), una organizacién dependiente de la Comisién de Asuntos Académicos, del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), constituida por un cuerpo representativo de las bibliotecas y servicios
de informacién de las universidades, fundada con el propédsito de contribuir a la definicidn,
instrumentacién y aplicacion de politicas bibliotecarias y de informacion con el objetivo de apoyarlas en su
misién fundamental. Su antecedente se remonta a la década de 1960, cuando se comenzd a desenvolver la
iniciativa de un grupo de directores de bibliotecas con la conformacién de la denominada Junta de
Bibliotecas Universitarias Argentinas (JUBIUNA), que llegé a actuar hasta la década de 1990 (Aguado,
Pisarello & Corda, 2007).

Hay que tener en cuenta que recién en junio de 2017 se aprobé la normativa que regula la educacién a
distancia universitaria en Argentina (Argentina. Ministerio... Res. MEyD 2641, 2017). Esta resolucién es
el producto de debates que, durante més de una década (2005-2016), gestaron y promovieron organismos y
actores involucrados en el disefio de la politica publica para el desarrollo de la ensenanza superior
(Gonzilez & Roig, 2018; Weber, 2019). El proceso, segtin describen estes autores, se dio a partir de una
iniciativa de la Red Universitaria de Educacién a Distancia (RUEDA, 2023) —organismo asesor del CIN-,
quien comenzé gestiones en el entonces Ministerio de Educacion y Deportes. Entre los anos 2015 y 2016



se sumaron aportes del Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP), tras lo cual el Consejo de
Universidades, que nuclea instituciones de gestiéon publica y privada, elevé al mencionado ministerio el
proyecto que dio forma a la normativa. En la citada resolucién, el punto 2.08 se refiere a “Las formas
previstas para que los estudiantes se vinculen con la bibliografia y los medios de acceso para ello”.

Llegado este punto, resulta de interés focalizarse en el vinculo entre las bibliotecas universitarias con las
plataformas destinadas a brindar soporte a la educacion en linea. Justamente, es ese vinculo el que se torna
crucial para poder avanzar en el fortalecimiento de unas y otras en lo que hace a la propuesta pedagdgica
integral de las carreras bajo esta modalidad de manera pura o a través de la modalidad hibrida.

El presente articulo apunta a brindar un panorama de cémo se encuentran las bibliotecas universitarias
trabajando en el proceso de educacién en linea, y brindar una primera aproximacién de cémo contribuyen
desde su papel, en esta instancia.

2. Nuevos papeles de las bibliotecas universitarias en el entorno de la educacién en
linea

Hace ya quince anos atrds, Cabral Vargas (2008), a través de una revisién bibliografica, propugnaba que
la biblioteca digital tenia que ser vista como un espacio educativo; también rescataba los aspectos que deben
considerarse para lograr que la misma sea la columna vertebral de este tipo de modalidad, y posea elementos
que permitan mejorar la calidad de la educacién a distancia a través de su interacciéon con el espacio de la
biblioteca digital, en una concepcién que ha de ser integrada, esto es, no ver escindidas a las bibliotecas de
las plataformas bajo ningin concepto.

Segtin Pisté & Marzal (2018) la biblioteca universitaria se ha caracterizado por tender a incluir en sus
acervos bibliograficos materiales en diferentes tipos de soportes y, en este esfuerzo, evoluciona hacia lo que
se concibe como un centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion. Ello involucra la redefinicion
de espacios de trabajo, la formacién en competencias informacionales, entre otras innovaciones.

Por su parte, Almarza Franco & Pirela Morillo (2010) sostienen que en el contexto de la ensefianza
superior, para lograr disefiar sistemas de aprendizaje soportados en la modalidad de lo que denominan
como b-learning, se requiere de la participacion decisiva de las bibliotecas universitarias, como espacios que
pueden ayudar a potenciar no solo el disefo de los sistemas educativos, sino también estructurar una
amplia oferta de servicios y productos bibliograficos que integren la accién pedagdgica (desarrollada por les
docentes), con la informativa-documental (desarrollada por profesionales de la bibliotecologfa). Si bien
hace mas de una década atrds hablaban de una modalidad hibrida, es importante rescatar su visién en
cuanto a los cambios que esta irrupcidn tecnoldgica supone para las bibliotecas universitarias. Afirman que
estas deben transitar hacia el modelo de centros de recursos para el aprendizaje y la investigacién (mds
conocidos por su sigla CRAI). Lo fundamentan en las afirmaciones de Orera Orera (2005), quien refiere a
un cambio de paradigma en este nivel universitario que ha pasado de un sistema basado en la docencia a
otro basado en el aprendizaje, lo cual exige apoyos variados en cuanto a recursos informativos, tecnoldgicos,
pedagdgicos, comunicacionales, entre otros. Complementan con la visién ofrecida por Sinchez Tarragd
(2005), en el sentido de que un enfoque interdisciplinario se torna necesario y en ¢él, les profesionales de la
informacién pueden aportan tanto desde lo informativo como desde lo educacional.

Con la configuracién de los denominados CRAI, de acuerdo a Almarza Franco y Pirela Morillo (2010),
la biblioteca universitaria se concibe como un componente estratégico articulado con el curriculum
universitario. Utilizan el término “laboratorio”, refiriéndose a un espacio en el cual se generan productos y
servicios bibliograficos de acuerdo a las expectativas, demandas y necesidades de la comunidad, empleando,
para ello, recursos digitales e interactivos. Este punto de vista coincide con el expuesto por Sdnchez Sudrez
(2008), quien pone el énfasis en la alfabetizacién en informacién como un eje fundamental del modelo de
ensenanza.

Esto, que fue analizado hace muchos anos atrds, se acentda en su significacién luego de atravesada la
pandemia por COVID-19, a partir de las experiencias y los transitos por las plataformas y las tecnologias
educativas que han dejado un cimulo de saberes plausibles de aplicar para, efectivamente, poder dar un
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salto cualitativo en la direccién marcada. La modalidad de educacién en linea se presenta o bien para
quedar como tal, o bien para “hibridarse” con la educacién presencial, o cara a cara, como suele llamérsela.

En cuanto al estudio llevado adelante mds recientemente por Arroyo-Vazquez & Goémez Hernandez
(2020a), en relacién con la educacién en linea y las bibliotecas universitarias, les autores perciben la
necesidad de colaboracién con otros departamentos de las casas de altos estudios y la de mejora en la
integracion de la biblioteca en la modalidad, que en la actualidad es escasa de acuerdo a los testimonios de
profesionales que pudieron recoger en su estudio.

Estes autores mencionan que, en Espafa, la Red de Bibliotecas Universitarias Espanolas (REBIUN,
2020) recomendd fomentar los servicios bibliotecarios virtuales, priorizando la adquisicion de libros y
revistas en formato digital, favoreciendo el préstamo electrénico, potenciando consultas y trdmites
bibliotecarios en linea, propiciando la formacién de la comunidad usuaria por medios virtuales,
promoviendo la creacién de materiales formativos y facilitando la digitalizacién de materiales impresos de
manera retrospectiva.

Otro aporte de interés para esta investigacion es el de Basantes-Arias, Pazmifio-Calero & Verdezoto-
Carrera (2023), que, si bien hace referencia a la ensefianza del idioma inglés especificamente en estudiantes
universitaries, puntualizan en varios de los productos y servicios que las bibliotecas académicas debieran
brindar en el contexto de la educaciéon en linea. Aunque su metodologia de revisiéon bibliografica no es
exhaustiva y las conclusiones a las que abordan son acotadas, coinciden con los estudios anteriores en
sostener la necesidad imperiosa de articular ambas esferas en pos de los procesos de ensefianza, aprendizaje
e investigacién que se desarrollan en el entorno universitario.

En lo que respecta a la realidad argentina, Gaitdn & Coraglia (2021), en un estudio sobre las bibliotecas
universitarias y la educacién en linea durante la pandemia por COVID-19, relevan en universidades
nacionales que, entre las plataformas y las bibliotecas, hay porcentajes en las respuestas recibidas muy
parecidos en cuanto a una ausencia de integracién (31%) y una estrecha colaboracién (32%), mientras que
existe un tercer grupo que suma el 27% que posee una posicién intermedia con algun grado de integracion
parcial entre ambas.

3. Interacciones entre plataformas y bibliotecas universitarias en la Argentina

Arroyo-Vazquez & Gémez Herndndez (2020a) senalan que existen tres grupos en los que pueden
ubicarse las bibliotecas académicas de acuerdo a su grado de integracién con los campus virtuales, ellos son:

1. Bibliotecas con nivel de integracién bajo o nulo. Son aquellas que no estan visibles en el campus
virtual, ni siquiera mediante enlaces al sitio web de la biblioteca, aunque, en algunos casos, estin
empezando a trazar los canales de conexién con las plataformas educativas.

2. Bibliotecas con nivel de integracién intermedio. Son aquellas que estén visibles de alguna manera
en el campus virtual, por ejemplo, mediante enlaces a los recursos de la biblioteca, al sitio web en
general, o proporcionando bibliografia obligatoria o recomendada, o bien ofreciendo algun tipo de
servicio y/o formacién a la comunidad usuaria.

3. Bibliotecas con nivel de integracién alto. Son aquellas que participan realmente en la ensefianza en
linea dentro del propio campusvirtual, debido a su modelo de ensenanza, y que procuran conformar
una trayectoria solida en este sentido.

A este enfoque de modelos, pueden sumarse los aportes que ya en 2006 realizaban Horta Garcia &
Caballos Villar sobre un estudio de casos. En su trabajo detallaban la metodologia aplicada para vincular a
la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de
Madrid. Coinciden, en varios aspectos, con lo senalados afos més tarde por les autores més arriba citades,
Arroyo-Vazquez & Gémez Herndndez (2020b), quienes enumeran vy reflexionan sobre veinte formas de
integrar a la biblioteca académica en la educacion en linea. Ellas son las que se puntualizan en el cuadro 1:



Cuadro 1

formas de integrar a la biblioteca académica en la educacion en linea.

1. Enlazar al sitio web de la biblioteca y a sus recursos.

2. Incluir enlaces en la bibliografia recomendada de las asignaturas a los registros
correspondientes en el catdlogo o a la herramienta de descubrimiento.

3. Elaborar guias tematicas o recursos por materias, que proporcionan recursos de
informacién para dreas determinadas y que se pueden enlazar desde las asignaturas.

4. Facilitar las reservas para las asignaturas para garantizar el acceso a los manuales y
demas textos recomendados en los cursos.

5. Integrar la caja de busqueda de la herramienta de descubrimiento, de manera que cada
quien pueda buscar directamente sin salir del campus virtual.

6. Integrar el servicio de referencia en la plataforma en forma de chat o herramientas
similares.

7. Proporcionar a les docentes un conjunto de herramientas de la biblioteca que pueden
integrar en las asignaturas.

8. Apoyar al profesorado en la docencia, especialmente en lo que hace a competencias
informacionales.

9. Crear materiales especificos para las asignaturas que componen las carreras.

10. Incluir los datos de contacto del personal bibliotecario dedicado a cada asignatura.

11. Participar en grupos de discusion especificos de la biblioteca dentro de las
asignaturas.

12. Establecer un rol del personal bibliotecario en la plataforma de ensefanza online.

13. Crear programas de formacién online especificos sobre la propia biblioteca y sus
recursos, o sobre competencias informacionales, abiertos para todos los estudiantes.

14. Participar directamente en las asignaturas impartiendo contenidos junto al
profesorado.

15. Realizar encuestas de satisfaccion o entrevistas para descubrir necesidades o
requerimientos.

16. Comunicar los servicios que las bibliotecas prestan on/ine para el alumnado y los
equipos docentes.

17. Definir una carta de servicios para el equipo docente.

18. Definir el papel del bibliotecario integrado en la ensefianza online e identificar las
Fuente: basado en Arroyo-Vizquez & Gémez-Herndndez (2020b).

Respecto a algunas de las consideraciones de este trabajo, se menciona la escasez de colecciones digitales
por cuestiones presupuestarias y de politicas editoriales. También las limitaciones técnicas de las
plataformas de aprendizaje online y los contenidos digitales. A ello se suma que el estudiantado es poco
consciente de sus déficits en competencias en informacién para un aprendizaje mas activo, y, por su parte,
el profesorado se conforma con poner disponibles materiales liberados o digitalizados para estudiar la
materia o el seminario que ofrece en las carreras.

Hay, asimismo, aspectos organizativos que se vinculan con la dificultad para el cambio, la
preponderancia de los servicios informdticos y la escasez de recursos econémicos y de personal, con altas
cargas de trabajo. Ademas, los problemas metodoldgicos de la ensenanza universitaria que reducen el
aprendizaje a la reproducciéon de materiales y el campus virtual, a un repositorio de apuntes o textos sin
mayores pretensiones a aspiraciones relacionadas con funcionalidades, prestaciones, etc.

Para cerrar esta revision de aportes, se puede tomar el documento del Consorci de Serveis Universitaris
de Catalunya (2020), en el cual se analizan la experiencia y los saberes que pudieron construirse durante la
pandemia. En ¢l hay una infografia que sintetiza los aspectos mds salientes a tener en cuenta por las
bibliotecas universitarias respecto a la transformacion digital de la ensefanza superior: a partir del consenso
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de diez puntos, las bibliotecas universitarias pertenecientes al mencionado consorcio se comprometen a
trabajar en pos del apoyo de la docencia digital; el incremento de los contenidos docentes digitales; los
procesos de transicion hacia el libro digital; la aplicacién de nuevas herramientas tecnoldgicas para los
servicios ofrecidos; la transformacién de los espacios segun los nuevos modelos de ensefanza y aprendizaje
que se vayan dando; el incentivo de politicas de ciencia abierta para el acceso a producciones cientificas y
académicas; el trabajo en proyectos transversales en las universidades con otros sectores tales como edicion,
informdtica, etc.; la innovaciéon en nuevos perfiles profesionales y el desarrollo de competencias digitales y
en informacion; la labor cooperativa entre universidades para dar sostenibilidad a los servicios y productos
ofrecidos a las comunidades; y el alineamiento de esfuerzos e inversiones con la Agenda 2030 de la ONU
(2015). Este aporte puede resultar de interés para contextualizar, luego, en la realidad aqui abordada sobre
las bibliotecas universitarias argentinas.

4. Metodologia

Se trata de un estudio de tipo descriptivo exploratorio, que recolecta la informacién referida a
universidades nacionales publicas argentinas, especificamente en lo relacionado con el uso de campus
virtuales para la ensefianza en linea en distintas instancias de grado.

Los casos se seleccionaron mediante la observacion en los sitios web, para lo cual se confeccioné una
tabla dindmica para la recuperacién de la informacién. En un principio, se investigé a las universidades en
general, luego se las fueron distinguiendo por tipologia: nacionales, provinciales y otras, dejando a estas dos
tltimas para futuros estudios.

Los puntos de partida de la indagacién fueron las universidades en si, y dentro de ellas, las facultades, su
ubicacién en las provincias y las ciudades; situacion de los campus virtuales con la plataforma universitaria
utilizada; la apariencia de esta y el afo de creacidon. Otro dato de relevancia que se recogié fue la existencia
de una unidad o un departamento de educacién a distancia que brinde apoyo a esta modalidad.
Puntualmente, se traté de visualizar cémo se vinculan las bibliotecas académicas con las mencionadas
plataformas. Por tltimo, se buscé algiun otro detalle destacado para resaltar con relacién a las muestras
obtenidas.

Por tratarse de un estudio exploratorio, los limitantes de la investigacién se vinculan con la gran cantidad
de universidades analizadas y la falta de informacién sistematizada y sélida. En total la muestra se encuentra
conformada por 59 universidades nacionales ptblicas. La observacién virtualizada debera complementarse
con otros métodos de investigacion para abordar a conclusiones mas acabadas de la realidad que atraviesan
estas casas de altos estudios en el pais en referencia con la problematica aqui planteada.

La recoleccion de datos y su andlisis se efectuaron entre los meses de marzo y mayo del 2023.

5. Resultados obtenidos y primeras discusiones en torno a la problematica

La primera cuestién que se present6 para el andlisis fue la de delimitar cudles son las universidades a
incluir y, dentro de ellas, las facultades. Ello dio como resultado un total de 59 universidades nacionales
publicas. Las mismas se encuentran ubicadas en las diversas provincias y ciudades de Argentina. Algunas de
cllas tienen diferentes sedes, como es el caso de la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN), la
Universidad Nacional de Lants (UNLa), la Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAYV), la
Universidad Nacional de Lujin (UNLu), la Universidad Nacional de Rosario, entre otras que van
abriendo sedes y expandiendo sus propuestas académicas.

En esta instancia, mediante la observacién virtualizada de los sitios web, como se aclaré en el apartado
metodoldgico, se detectd que hay 4 universidades provinciales publicas y 1 que se la ubica dentro de otras
universidades (ya que no es nacional ni provincial), como puede apreciarse en porcentajes en el gréfico 1.



Grafico 1

Tipo de universidades.
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En el siguiente paso, se buscéd conocer si las universidades nacionales utilizan campus virtuales y cuales
son los softwares mas empleados.

Respecto al primer punto, el total de las universidades hacen uso de campus virtuales, ya sea para el
dictado de sus carreras, o bien como acompanamiento, soporte de bibliotecas, espacios de comunicacion,
entre otras funcionalidades. Una acotacién que se desea poner de relieve es que, dentro de las universidades
analizadas, se pudo constatar que hay 30 universidades que poseen carreras en linea, y el resto de ellas, es
decir, 29, presenta propuestas formativas de forma presencial. Estas carreras a distancia son de grado y otras
de posgrado, y en algunas de las de grado son ciclos complementarios de licenciatura. Este punto requiere
un mayor andlisis a través de estudios de casos, el andlisis documental y/o las entrevistas con referentes, ya
que, como se aclaré, el dato surge de la informacién volcada en los sitios web.

En cuanto al software utilizado en estas plataformas, la mayoria de ellas usan Moodle (88%),! seguidos
de softwares propios (5%), mientras que Chamilo,”Evelia,’ y E-ducativa® cada uno representa un 2% de la

poblacién abordada, y, por su parte, en menor medida, estd Opendex ( 1%)5, tal como se visualiza en el
gréfico 2.
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Grafico 2

Softwares més utilizados en los campus virtuales.

2% 2% 2%

\

1%

5%

= Moodle = Propio = Opendex Chamilo =Evelia = Educativa

Fuente: elaboracién propia.

Moodle posee diversas versiones desde su creacién en Australia en 1999. Actualmente cuenta con 36, la
3.10 es la ultima de ellas. Su apariencia depende de la actualizacién y las modificaciones que cada una de las
universidades o facultades les aplique en cuanto a los colores, las imagenes, los esquemas visuales, los
bloques, las formas de navegacién, entre otras. Toda plataforma para su ingreso solicita autentificarse a
través de un nombre de usuarie y una contrasena.

Cuando se alude a softwares propios se hace referencia a aquellos que han sido creados por las dreas de
informatica de las universidades o facultades. En este caso, se pueden mencionar a la Universidad Nacional
de General Sarmiento y la Universidad Nacional de La Matanza.

Los demas softwares no son tan conocidos y pocas universidades hacen uso de sus servicios: Opendex,
Chamilo y Evelia. Todos estos son desarrollos de software libre, a diferencia de E-ducativa que es un
software comercial.

A partir de este relevamiento realizado, se evidencia la existencia de instituciones con plataformas con
mayor grado de desarrollo que otras.

Otro detalle que se pudo visualizar es el ano de comienzo de utilizacién de estas plataformas en las
instituciones, aunque es un dato que no siempre esta especificado en los sitios web institucionales. Varias
de las universidades vienen trabajando hace tiempo, como por ejemplo la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de La Plata, aunque otras empezaron a
implementarlas aceleradamente debido a la pandemia ocasionada por el virus del COVID-19 en el afio
2020.

Siguiendo con las lineas de estudio, algunas de las universidades tienen un 4rea o departamento de
educacién a distancia que apoya las actividades docentes en este sentido. Se pudo comprobar, a través de
esta aproximacioén por observacion virtualizada, que 20 universidades poseen estas unidades de apoyo y 39,
no.

Ademds, en relacion con el trabajo asociado con las bibliotecas, se detecté que, de manera clara, tan solo
7 universidades se vinculan con las plataformas ofreciendo sus servicios y productos documentales. En este



sentido, retomando el trabajo de Gaitdn & Coraglia (2021), las bibliotecas universitarias son parte
significativa del sistema de educacién superior y deben evolucionar adaptandose a las nuevas necesidades de
sus comunidades académicas. Incluso, sostienen las autoras, llegando a atender las nuevas maneras de
ensefiar y aprender. A través de otros métodos se podrd detectar si hay mds articulaciones que, a simple
vista y sin acceso, se puedan establecer entre las plataformas y las bibliotecas universitarias, dado que su
trabajo es importante en la formacién y en el acompanamiento dentro de las carreras ofrecidas por estas
universidades.

Conclusiones

A partir de esta primera aproximacion, se pudieron detectar a las universidades y facultades en relacién
con el uso de plataformas para la educacién en linea o para apoyo a la educaciéon presencial sin que
necesariamente sea la modalidad pura. Asimismo, se pudieron sistematizar ciertos datos que permitirdn
avanzar en una profundizacién del conocimiento sobre los usos y las articulaciones entre plataformas y
bibliotecas universitarias, dado que la cantidad de las que estdn presentes en las plataformas resulta exigua.
Para ello serd necesario recurrir a otras metodologias e indagar sobre los servicios y productos que tienen
disenados para atender las necesidades y los requerimientos de docentes y estudiantes.

En consonancia con lo indagado por Arroyo Vézquez & Gémez Herndndez (2020a, 2020b), existen
algunas propuestas de mejora que serian plausibles de aplicarse en la realidad universitarias argentina,
principalmente aquellas que se orientan a profundizar en lo comunicacional. Ello permitiria otorgarles mas
presencia a las bibliotecas, lo cual supone la diversificacién de canales y medios. También lo relacionado
con el incremento de las colecciones digitales, su actualizacién y relacién con los programas de estudio; la
formacién en competencias en informacién y las mejoras en los modelos de ensefianza y aprendizaje.

La clasificacién somera que esbozan Gaitdn & Coraglia (2021) en su articulo (no hay integracidn, existe
integracion de recursos y/o personal, hay colaboracién para tareas de material didactico, alfabetizacion,
etc.), sienta una base para poder sistematizar los casos que se detecten, y profundizar en los modelos
vigentes hoy por hoy en las universidades del pais respecto a su interrelacién con las bibliotecas en las
propuestas de educacion en linea y el uso de campus virtuales en la ensefianza en general.

Por su parte, la nocién de “laboratorio” de Almarza Franco & Pirela Morillo (2010) cobra fuerza
respecto al papel a desempenar por las bibliotecas académicas en el contexto de las universidades nacionales
del pais.

Para finalizar, cabe resaltar que la revisién y el constante anélisis de nociones en torno a la educacién en
linea en relacién con la prictica concreta, favoreceran la apariciéon de nuevas categorias que permitan
comprender mejor la evoluciéon que estd teniendo la modalidad en la Argentina y sus universidades

publicas.
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Notas

- Trabajo realizado en el marco del Proyecto I+D UNLP “Intervenciones e interacciones de las bibliotecas
universitarias argentinas con las plataformas de educacion en linea: aportes, riesgos e innovaciones”, 2023-2024,
dirigido por Maria Cecilia Corda.

1 Moodle https://moodle.org/?lang=es Sistema para el manejo del aprendizaje en linea gratuito, que les permite a
los educadores la creacién de sus propios sitios web privados, llenos de cursos dindmicos que extienden el
aprendizaje, en cualquier momento, en cualquier sitio.

2 Chamilohttps://campus.chamilo.org/ Sistema de gestién de aprendizaje de cédigo abierto disenado para ayudar
a las organizaciones a crear, publicar y gestionar programas de formacion en linea, evaluaciones, asignaciones,
encuestas y otras mas.

3 Eveliahttps://www.evelia.unrc.edu.ar/evelia/ Forma parte de los denominados entornos virtuales de ensefanza
y aprendizaje (EVEA), aplicaciones pensadas con fines educativos que funcionan via web con el objetivo de
ofrecer alternativas para poder llevar adelante todo o parte del proceso educativo con el apoyo de Internet.
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http://eprints.rclis.org/33413/1/v41n3a06.pdf
http://eprints.rclis.org/14548
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352005000200002&lng=es&tlng=es
http://www.fhcs.unp.edu.ar/practicaprofesional/wp-content/uploads/2019/03/TARASOW_La-EeL-ya-est%C3%A1-en-edad-de-merecer.pdf
https://acis.org.co/archivos/Revista/117/Tres.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375116_spa
https://www.flacso.org.ar/publicaciones/actas-de-las-iv-jornadas-de-educacion-a-distancia-y-universidad
https://moodle.org/?lang=es
https://campus.chamilo.org/
https://www.evelia.unrc.edu.ar/evelia/

4 E-ducativahttps://www.educativa.com/ Es una herramienta de comunicacion alternativa y complementaria
entre grupos de personas con intereses comunes que buscan establecer una interaccién e intercambio de
experiencias en un espacio virtual.

S Opendexhttps://opendex.network/ Sistema de gestion del aprendizaje de cédigo abierto que se utiliza en todo
el mundo para ensefiar y aprender en linea, y se ha implementado para apoyar diferentes necesidades, desde las
aulas individuales, a las universidades, a las iniciativas de aprendizaje a nivel nacional.


https://www.educativa.com/
https://opendex.network/

