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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo presentar el proyecto implementado en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catélica
de Cérdoba (UCCD): “Un catdlogo mds inclusivo, encabezamientos de materia sin sesgos de género y discriminacién”. Desde la
perspectiva de bibliotecologfa social, las personas que trabajamos en el campo profesional de las bibliotecas debemos construir los
verdaderos puentes entre la comunidad y la instituciéon. En un andlisis de los descriptores utilizados en el catdlogo bibliografico,
detectamos la necesidad de eliminar sesgos de género y discriminacién en los encabezamientos de materia. Con nuestro trabajo
buscamos promover una mayor precision y claridad en la descripcion de los materiales y sensibilizar al personal de la biblioteca, a las
personas usuarias y a las instituciones pares sobre la importancia de utilizar un lenguaje inclusivo en el contexto bibliogréfico.

Palabras clave: Bibliotecologia social, Inclusién social, Catélogos bibliograficos, Bibliotecas universitarias, Argentina.

Abstract

This paper presents a project implemented in the Library System of the Catholic University of Cérdoba (UCCb): “A more inclusive
catalog, subject headings without gender bias and discrimination”. From the perspective of social librarianship, those of us who work
in the professional field of libraries must build the true bridges between the community and the institution. An analysis of the
descriptors used in the bibliographic catalog revealed the need to eliminate gender bias and discrimination in subject headings. With
our work, we seck to promote greater precision and clarity in the description of materials and to raise awareness among library staff,
users, and peer institutions of the importance of using inclusive language in the bibliographic context.

Keywords: Social librarianship, Social inclusion, Bibliographic catalogs, Bibliotecas universitarias, Argentina.
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1. Introducciéon

La descripcidn, el analisis de temas, la clasificacidn, el control de autoridad y las précticas de catalogacién son
parte de un proceso de denominacién y etiquetado en la descripcion de fondos bibliograficos. En esta linea, el
proyecto “Un catdlogo mas inclusivo, encabezamientos de materia sin sesgos de género y discriminacién” tiene
como principal objetivo la revision y la actualizacién de los encabezamientos de materia y otros metadatos
utilizados en el catdlogo bibliogrifico que incluyen terminologia obsoleta y racista que causa dafo y contribuye
a que las experiencias, recuerdos y logros de las comunidades se caractericen erréneamente o se pasen por alto.

Alli se busca eliminar cualquier sesgo de género y discriminacién presente en los términos utilizados para
describir los contenidos de los materiales bibliograficos. Ademds, se pretende redefinir y expandir los
vocabularios controlados utilizados en los encabezamientos de materia para lograr una mayor inclusividad.

Con este proyecto se propone la reestructuracién y el enriquecimiento de los encabezamientos de materia
empleados en el ambito del catdlogo bibliografico. El propésito es erradicar con determinaciéon cualquier
manifestacién de parcialidad y discriminacién de género inherente a los términos utilizados para la
categorizacion de los contenidos de los materiales bibliograficos. Adicionalmente, se busca la reformulacién y
la ampliacién de los repertorios léxicos normativos empleados en los encabezamientos de materia, con la
intencion de lograr una inclusién idénea.

1.1 Resena del contexto

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catélica de Cérdoba (UCCb) en su Politica de Accesibilidad
(2021, p. 8) establece: “Que los servicios que ofrece el UCCb sean siempre antidiscriminatorios y accesibles
para todas las personas, independientemente de su edad, sexo, religién, etnia, idioma, identidad o cualquier
otra caracteristica circunstancial”.

El proyecto “Un catdlogo mas inclusivo, encabezamientos de materia sin sesgos de género y discriminacién”
se desenvuelve en respuesta a la demanda de garantizar que el catdlogo bibliografico refleje principios de
igualdad y respeto, evitando la adopcién de nomenclaturas que fomenten estigmatizaciones de género o
excluyan estratos demograficos especificos. En un contexto en el que la sensibilizacién en relacién con la
inclusividad y la equidad de género ha experimentado un incremento, resulta imperativo que las instituciones
bibliotecarias asuman un compromiso genuino en la provisién de un acceso equitativo a la informacién, ajeno
ala identidad de género u orientacion sexual de los usuarios y usuarias.

El proyecto se desarrolla desde el afio 2023 en respuesta a la necesidad de garantizar que el catdlogo
bibliografico refleje valores de igualdad y respeto, evitando términos que puedan perpetuar estereotipos de
género o excluir a ciertos grupos de personas.

1.2 Antecedentes

El documental Change the Subject o Cambia de tema (Dartmouth Library, 2019) es considerado un
antecedente de importancia en la busqueda de nuevos términos, mds precisos, respetuosos y libres de
discriminacién. Se trata de un grupo de estudiantes del Dartmouth College en Estados Unidos que localizan
en el catdlogo términos antiinmigrantes como encabezamientos de materia autorizados. Para descubrir
informacién sobre temas relevantes para su investigacion, se ven obligados a utilizar un sistema que emplea un
lenguaje opresivo, con términos como illegal aliens (extranjero ilegal), frente a términos mds neutros, como
undocumented immigrant (inmigrante indocumentado). Los estudiantes realizan una travesfa, inclusive hasta
el Capitolio de Estados Unidos, en su esfuerzo por reemplazar el término, que luego de mas de siete afios de
reclamos se cambié por noncitizien (no ciudadanos). La Brooklyn Public Library (2022) también realizé un
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documental detallando suparticipacién como biblioteca publica en la sustituciéon del encabezamiento de
materia illegal aliens de la LCSH: Library of Congress Subject Headings(encabezamientos de materia de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos). El mismo término fue reemplazado también por la Dewey
Decimal Classification (Alex, 2022). Un andlisis similar fue desarrollado por Julia Bullard (2022) en relacién
con los términos que se refieren a indigenous people (pueblos indigenas)en bibliotecas de Canadé y Estados
Unidos.

Se destaca el aporte de Rachel L. Frick & Merrilee Proffitt (2022), quienes invitan a reimaginar los flujos de
trabajo descriptivos en bibliotecas y archivos, con una agenda basada en la comunidad y centrada en las
personas para una practica descriptiva reparadora e inclusiva. En conjunto con la Online Computer Library
Center (OCLC, 2023), institucién con una destacada labor en los servicios técnicos bibliotecarios y el
descubrimiento global bibliografico a través de la plataforma WorldCat, desarrollan el proyecto Reimagine
Descriptive Workflows (Reimaginar los flujos de trabajo descriptivos) con el objetivo de instruir y trazar un
camino hacia una descripcion inclusiva.

La gufa de lenguaje inclusivo desarrollada por la American Psychological Association (2023) es un referente
en orientaciones para la redaccién de textos académicos inclusivos, considerando la equidad y diversidad. En
este marco, se destaca a la Universitat Oberta de Catalunya (Universitat Oberta de Catalunya, 2021) que
actualizo las pautas internacionales de citacidn para visibilizar a las autoras en las bibliografias, incluyendo el
nombre entero de los autores y las autoras en las referencias bibliograficas.

En Argentina, Marfa Cecilia Corda y Samanta Verénica Tello (2017) realizaron también una evaluacién de
descriptores tematicos para adecuarlos a la concepciéon de un lenguaje inclusivo y no discriminatorio,
brindando aportes tedricos para argumentar cambios en la conformacién de términos tematicos utilizados.
Algunos de los términos analizados y modificados por nuevos descriptores més inclusivos mencionados son:

Aborigenes, indigenasy comunidades aborigenes se cambiaron por pueblos originarios.
Concepto de hombre se cambid por concepto de ser humano.

Conflictos raciales se cambi6 por conflictos étnicos.

Discapacitados se cambid por personas con discapacidad.

Discriminacion basada en el sexo se cambid por discriminacion basada en el género.

Discriminacion racial y racismo se cambiaron por discriminacion étnica.
o Negros se cambio por afrodescendientes.
Al de trabajadores se anadié el término trabajadoras.
Trata de blancas se cambié por trata de personas.
En esta linea de trabajo, Silvia Marfa Mateo-Ré, Andrés D. Izeta, Isabel E. Prado y Leandro Giménez (2019)
realizaron aportes a la inclusién con su ponencia Descolonizando descriptores,en la que desarrollaron su

experiencia de normalizacién situada, a través de la revisién terminoldgica de uso comin en el catdlogo de la
Biblioteca del Museo de Antropologia de la Universidad Nacional de Cérdoba, asi como del repositorio
institucional Suquia. Se trata de dejar de lado la hegemonia epistémica y lingiiistica, la normalizacién universal
del lenguaje, para construir nuevos términos, considerando una construccién colectiva, dindmica y abierta.
Asimismo, el trabajo de Julio Dfaz-Jatuf (2021), aborda la bibliotecologia social desde una perspectiva
critica. El autor evidencia la estigmatizacién histérica en el tratamiento de la informacién, a partir de los
procesos de indizacién, y plantea herramientas para ejercer buenas practicas bibliotecarias, garantizando la

representatividad y acceso de la comunidad LGBTIQ+ (lesbianas, gay, bisexualtransexual, travesti,

intersexual, queer).l

En la bibliotecologia social, los verdaderos puentes entre la comunidad y la institucién son los y las
profesionales de las bibliotecas, quienes deben abogar por términos controlados considerando la diversidad, la
equidad y la inclusion.
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1.3 Fundamentacién

La necesidad de esta mejora surge de la observacién de que los encabezamientos de materia tradicionales a
menudo reflejan un lenguaje y perspectivas obsoletas que no se alinean con los valores contemporineos de
igualdad y diversidad.

En un andlisis de los descriptores utilizados en el catidlogo del UCCD, se detectd la urgencia de eliminar
sesgos de género y discriminacién en los encabezamientos de materia. La principal contribucién del proyecto es
garantizar que todas las personas se sientan representadas y respetadas en el acceso a la informacion.

2. Objetivos

El proyecto tiene como objetivo principal construir un catdlogo bibliogréfico mas inclusivo y respetuoso,
con encabezamientos de materia neutrales en términos de género que no perpettien estereotipos. Ademds,
busca promover una mayor precisién y claridad en la descripcion de los materiales, a través de la revisién y la
actualizacién de los vocabularios controlados utilizados.

¢ Construir un catdlogo més inclusivo.

® Definir encabezamientos de materia inclusivos, a través de un andlisis y actualizaciéon de vocabularios
controlados.

e Evitar expresiones discriminatorias.

e Visibilizar el género en el descriptor cuando la situacién comunicativa lo amerite y no hacerlo cuando
no se exija.

e Eliminar sesgos de género y discriminacién en los encabezamientos de materia del catdlogo bibliogréfico.

® Redefinir y actualizar los vocabularios controlados utilizados en los encabezamientos de materia para
reflejar una terminologia més inclusiva.

e Sensibilizar al personal de la biblioteca y a las personas usuarias sobre la importancia de utilizar un
lenguaje inclusivo en el contexto bibliografico.

3. Personas beneficiarias

La revision de los encabezamientos de materia y la mejora a través de la actualizacién de los vocabularios
controlados benefician a una amplia gama de usuarios, usuarias y partes interesadas, que incluyen:

e Usuarios/as de la biblioteca: personas de diferentes géneros y orientaciones que buscan acceder a
materiales bibliograficos sin enfrentar términos que perpettien estereotipos o sesgos.

e Personal de la biblioteca: facilita la adopcién de un lenguaje inclusivo y una perspectiva equitativa en el
trabajo diario.

e Investigadoras/es y académicas/os: mejora la precisién y exhaustividad en la basqueda y recuperacion de
materiales relevantes.

e Comunidad LGBTIQ+: contribuye a un ambiente bibliogrifico en el que se respeta y refleja la
diversidad de identidades y experiencias de género.

e Sociedad en general: promueve una mayor conciencia sobre la importancia del lenguaje inclusivo y la
eliminacién de sesgos de género en la informacion.

4. Propuesta y resultados
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En una primera instancia, se revisaron todos los encabezamientos de materia en el catdlogo bibliografico que
no cumplian con los criterios propuestos en este proyecto. Principalmente, se encontraron casos en los que se
priorizaba la conjuncién masculina, invisibilizando a las mujeres o personas no binarias que participaban
activamente en distintos roles. También se localizaron términos referidos a las personas con discapacidad que
se consideran obsoletos o de mal gusto en la actualidad, y se observd que no se tenia en cuenta el lenguaje
conocido como “la persona primero” o “la gente primero”, el cual es un término conocido en inglés como
people-first language. El lenguaje “la persona primero” pone énfasis en la persona, no en el individuo y su
discapacidad. Es una forma de comunicarse de manera adecuada y respetuosa, de acuerdo con las
recomendaciones de UNICEF (2021). Asimismo, se indagé sobre el nombramiento de los pueblos originarios
presentes en el catdlogo. A su vez, se utilizaron buscadores conversacionales que utilizan inteligencia artificial
(IA) para obtener sugerencias de términos que podian ser sujetos a modificaciones.

Para evitar el uso del masculino genérico, se aplicaron las Recomendaciones para el uso inclusivo de la lengua
espariola en textos administrativos y académicos en la Universidad Catdlica de Cérdoba (Universidad Catélica de
Coérdoba, 2021), que sugieren el desdoblamiento léxico para formularios, encabezamientos y firmas de
documentos y saludos sobre el uso de las terminaciones x, @ y e. En el documento también se recomienda el
uso de los sustantivos epicenos, por ejemplo, persona, que designan por igual a todos los individuos, con
independencia del género gramatical. Estos sustantivos no admiten ni femenino ni masculino, debido a que su
género es invariable.

Como paso siguiente se elaboré una tabla (ver Anexo I) para visualizar las modificaciones a realizar. Se tuvo
en cuenta el trabajo de Mateo-Ré et al. (2019), en el que se plantea una normalizacién situada. Este cuadro
ilustra algunos ejemplos de términos presentes en un catdlogo, o tesauro convencional, que son considerados
problema por no ser inclusivos, asi como sus correspondientes alternativas sugeridas, con enfoque inclusivo y
perspectiva de género, establecidos luego de un andlisis reflexivo e interdisciplinar de estos. Con estas
modificaciones se buscé eliminar sesgos y plantear una terminologia que abarque todas las identidades de
género y promueva la equidad. Cabe destacar que la adopcién de términos inclusivos puede variar segin el
contexto y las preferencias de las comunidades a las que se dirige el catdlogo.

A partir de la recopilacién de esta informacidn, se procedié a la correccién de los encabezamientos en el

Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria (SIGB) Aleph utilizado por el UCCb.? Se utilizaron los mismos
g p p

lineamientos en la catalogacion y la incorporacién de los campos de notas de los registros bibliograficos. Por
ejemplo, se modificé la nota del campo 500 en MARC 21: “Para acceder al material complementario consulte
al bibliotecario” por “Para acceder al material complementario consulte en biblioteca”.

En la Figura 1, se puede observar el encabezamiento de materia “indigenas” en el soffware Aleph,

gu p g p

identificado como término que evitar. Se modificé con el término sugerido “pueblos originarios”.
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Figura 1
Encabezamiento de materia “Pueblos Indigenas” en soffware Aleph, identificado como término a evitar
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Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 2, se observan los encabezamientos de materia “Deficiente fisico” y “Deficientes” en Aleph,
identificados como términos a evitar. Se modificaron por los términos sugeridos “Personas con discapacidad
fisica” o “Personas con discapacidad motriz” (en casos especificos) y “Personas con discapacidad”,
respectivamente.

Figura 2
Encabezamiento de materia “Deficiente fisico” y “Deficientes” en soffware Aleph, identificados como términos que evitar
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Fuente: claboracién propia.

Luego, se redactd un correo electrénico para informar al resto del personal de la biblioteca sobre el cambio y

dar inicio a la etapa de concientizacién y trabajo colaborativo.3 En esta etapa, que se considera continua, se
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pretende sensibilizar al equipo de trabajo de la biblioteca sobre los sesgos implicitos, promover una cultura de

inclusién y desarrollar habilidades especificas para la creacién de un catilogo mis inclusivo. La metodologia
estd orientada en compartir lecturas y charlas, en reuniones de personal, en las que se fomenta la reflexién
critica y el intercambio de experiencias. Se cuenta ademids con la posibilidad de asesorias del personal experto
del Programa de Inclusién y Accesibilidad de la UCC. Ademis, se solicité al drea de Comunicacién
Institucional una campafa de concientizacién y difusion a través de una gacetilla de prensa y redes sociales para
dar a conocer la iniciativa, tanto a la comunidad universitaria como al pablico en general. La redaccién de este
articulo complementa la etapa.

Conclusiones

La principal apreciacién es que atn queda mucho por hacer, es un trabajo diario de sensibilizacién que
requiere un enorme compromiso. Muchas veces se trabaja mediante prueba y error debido a la inmediatez de
las modificaciones en el vocabulario. Es necesario aprender y desaprender formas y métodos incorporados, es
un reto que obliga a capacitarse e investigar constantemente los cambios en el lenguaje y generar conciencia a
nuestro alrededor. A la hora de redactar este trabajo, se debié revisar constantemente el hecho de no caer en el
uso de términos no inclusivos, al igual que diariamente a la hora de catalogar y seleccionar los encabezamientos
de materia acordes.

En esta experiencia de revisién terminoldgica, se coincide con la mirada de Mateo-R¢, Izeta, Prado y
Giménez (2019), respecto a la importancia de realizar una normalizacién situada, en este caso en particular,
adaptado al UCCDb. También, se evidenci6 la presencia de la estigmatizacion histérica en el tratamiento de la
informacién de determinados grupos de personas mencionada por Diaz-Jatuf (2021) vy, en este sentido, se
plantean los cambios terminoldgicos y se asume el compromiso de subsanarlos.

El proyecto es innovador, de acuerdo al enfoque y el contexto en el que fue realizado, y tiene el potencial de
establecer antecedentes de trabajo tanto para instituciones pares como para el ptblico en general.

A modo de reflexion, se invita al colectivo profesional a profundizar en la lectura sobre esta temdtica y a
evaluar a qué otros servicios de la biblioteca, o qué aspectos de la bibliotecologia en si, pueden llevar estas
précticas inclusivas.
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Tabla comparativa entre los términos que evitar y los sugeridos

Término que evitar Término sugerido
Lenguaje “la identidad primero” Lenguaje “la persona primero”
(identity-first language) (people-first language)
Aborigenes Pueblos originarios
Indigenas
Comunidades aborigenes
Poblacion indigena
Indigenismo
Alumnos Estudiantes
Discapacitados Personas con discapacidad
Variantes:

Personas con discapacidad visual
Personas con dificultades del habla
Personas con discapacidad auditiva

Personas con discapacidad intelectual
Personas con discapacidad fisica
Personas con discapacidad motriz (en
casos especificos)

Gays Personas LGBTIQ+
Personas homosexuales
Hombre (término filosofico) Ser humano
Incesto Abuso sexual intrafamiliar
Mariologia Marialogia (se busca resaltar la figura de
Maria)
Negros Afrodescendientes
Afroamericanos
Nifios Nifios/as
Prostituta Trabajadora sexual
Profesiones Ej: Psicologos/as
Psicopedagogos/as
Arquitectos/as
Raza Grupos étnicos
Trabajadores Trabajadores/as
Travesti Personas transgénero

Fuente: elaboracién propia. La tabla presenta una seleccion de términos representativos que ejemplifican el trabajo realizado, de acuerdo al criterio
de las autoras.

Notas

1 Se opta por utilizar esta sigla debido a su popularidad, se reconoce la existencia de muchas otras formas de
construirla, apropiarla y reivindicarla.

2 Aleph es un software de automatizacién de bibliotecas propietario, con modelo de cliente-servidor, desarrollado en
su origen por la Universidad Hebrea de Jerusalén (Isracl) en 1986. Actualmente, pertenece a la empresa global Ex-
Libris, parte de Clarivate, con sede en Londres. El UCCDb lo adopt6é como soffware de gestién en noviembre de
2009. Cuenta con diferentes médulos, entre ellos: Catalogacion, Circulacién y Catélogo Publico de Acceso en
Linea (OPAC). Su sitio web es hteps://exlibrisgroup.com/products/aleph-integrated-library-system/

3 El equipo de trabajo del UCCDb esta constituido por diecisiete personas, mujeres, con un rango de edad de 20 a 70
afos: una doctora en bibliotecologia y documentacién, ocho licenciadas en bibliotecologia y documentacién, seis
bibliotecélogas/bibliotecarias y dos administrativas. Actualmente, tres de ellas se encuentran completando estudios
de posgrado sobre innovacién y comunicacién. Mas informacién aqui: hetps://biblioteca.ucc.edu.ar/sistema-de-
bibliotecas-uccb/personal
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4 Se debe tener en cuenta que diariamente se trabaja y convive con personas de diferentes rangos etarios, creencias y
posturas sociales.

5 Se considera pertinente, por la temdtica del articulo, resaltar la importancia de visibilizar a las autoras en las
bibliografias, incluyendo el nombre entero de los autores y las autoras en las referencias bibliogréficas, tal como
realiz6 la Universitat Oberta de Catalunya. Sin embargo, se siguieron los lineamientos de la norma APA 72 edicién
solicitada por la revista.

Informacién adicional
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