Revista Direito e Praxis
ISSN: 2179-8966

Universidade do Estado do Rio de Janeiro

L |

Oliveira, Murilo Carvalho Sampaio; Carelli, Rodrigo de Lacerda; Grillo, Sayonara
Conceito e critica das plataformas digitais de trabalho
Revista Direito e Praxis, vol. 11, num. 4, 2020, Outubro-Dezembro, pp. 2609-2634
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

DOI: 10.1590/2179-8966/2020/50080

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=350965016018

Como citar este artigo ?@é@w;{g
Numero completo Sistema de Informacéo Cientifica Redalyc
Mais informagdes do artigo Rede de Revistas Cientificas da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal
Site da revista em redalyc.org Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa

acesso aberto


http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=350965016018
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3509&numero=65016
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=350965016018
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3509
http://www.redalyc.org
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3509
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=350965016018

2609

“Dl reito e Praxis

Conceito e critica das plataformas digitais de trabalho
Concept and criticism of digital working platforms

Murilo Carvalho Sampaio Oliveira’

T Universidade Federal da Bahia, Salvador, Bahia, Brasil; Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. E-mail: murilosampaio@yahoo.com.br.
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0203-387X.

Rodrigo de Lacerda Carelli?

2 Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. E-mail:
rodrigolcarelli@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5504-1198.

Sayonara Grillo?
3 Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. E-mail
sayonara.ufri@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0229-7130.

Artigo recebido em 14/04/2020 e aceito em 7/06/2020.

(G@her

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.

Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, V. 11, N. 4, 2020, p. 2609-2634.
‘ ‘. Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, Rodrigo de Lacerda Carelli e Sayonara Grillo
DOI: 10.1590/2179-8966/2020/50080| ISSN: 2179-8966


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

2610

Resumo

O ensaio enfrenta criticamente as mudancgas trazidas pela economia digital e suas
plataformas digitais no Direito do Trabalho. Cuida da noc¢do de plataforma de trabalho a
partir de tipologias e modelos, inclusive quanto as categorias de trabalho online e offline.
Confronta o papel do Direito do Trabalho com as perspectivas de regulacdo do
assalariamento nestas plataformas, e reflete sobre a relacdo entre precariedade,
tecnologia e seus fetiches.

Palavras-chave: Plataformas digitais de trabalho; Regulacdo laboral; Precariedade.

Abstract

This paper critically faces the changes brought by the digital economy and its digital
platforms in labor law. It addresses the concept of working platforms from typologies and
models, including the online and offline work categories. It confronts the role of labor
law, considering the perspectives of wage regulation in theses platforms, and reflects on
the relation between precariousness, technology and its fetishes.

Keywords: Digital working platforms; Labor regulation; Precariousness.
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Introdugao

Neste inicio de terceiro milénio, a tecnologia é apresentada como a grande protagonista
das transformacBes em curso na sociedade, alcancando o modo de trabalhar, as formas
de se relacionar, de se obter amizades e amores. Inteligéncia artificial, plataformas,
algoritmos, entre outros instrumentos tecnoldgicos solapam as antigas organizacdes
empresariais e seus métodos de gestdo do trabalho, configurando, para muitos, uma
disrupcao, no sentido de destruicdo criativa dos modelos pretéritos.

Fora do contexto disruptivo no sentido acima, pretendemos cuidar neste ensaio
das inovagdes dos modos de trabalhar na economia digital, mas também identificar as
continuidades caracteristicas do trabalho ainda sob a estrutura econ6mica-social
capitalista. Neste contraste entre mudanca e constancia, discorremos sobre quais as
respostas que se colocam para o Direito do Trabalho em termos de regulacdo para o
trabalho nas plataformas digitais, mas antes apresentamos, criticamente, conceitos,
elementos, classificagdes sobre as plataformas e seus modos de atuagao.

Para tanto, adotamos uma compreensao epistemoldgica dialética e recorremos
um método exploratdrio para elaborar este ensaio de carater juridico-projetivo a partir
de uma revisao bibliografica. Com esses elementos metodoldgicos e a par dos horizontes
e vivéncias diversas dos autores, construimos este texto critico sobre a regulacdo do

trabalho nas plataformas digitais.

1. O Direito do Trabalho: contexto e finalidade

Na contemporaneidade, o neoliberalismo se espraia produzindo subjetividades
assentadas no individualismo e na concorréncia, para além de politicas governamentais e
inovagOes legislativas que constituem um modelo cada vez mais autoritario. Como
resultante de medidas politicas e econdmicas de estimulo a atividade empresarial em
detrimento de direitos fundamentais ha reducdo da protecdo trabalhista e ampliacdo da
precariedade. Agregando transformacbes tecnoldgicas, eficiéncia econOGmica, mas
repetindo esta ldgica neoliberal, as plataformas digitais surgem e estdo em processo de
consolidagdo como modelo de sucesso na economia digital, esta entendida como uma
mudanca substancial na atividade produtiva que desloca os riscos para os trabalhadores
Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, V. 11, N. 4, 2020, p. 2609-2634.
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(PARRAGA, 2016, p. 5). As plataformas digitais se apresentam como sintese da eficiéncia
econdmica agregada as ideias de inovagGes tecnoldgicas, mas desvelam um arranjo
produtivo assentado na precariedade de um trabalho estruturado sob o idedrio de um
homem empreendedor de si mesmo (DARDOT, LAVAL, 2016).

No contexto da economia digital, para uma melhor compreensdo da relacdo
entre o modo de trabalhar via plataformas digitais e o Direito do Trabalho, é necessario
resgatar, na histéria e na ontologia, os papéis e as finalidades ambiguas deste ramo
juridico no capitalismo. Numa concepgao sintética e com um certo grau de generalizacao,
podemos afirmar que o papel do Direito do Trabalho é a regulacdo juridica do trabalho
expropriado, ou seja, se constituiu como sistema normativo disciplinador do trabalho
assalariado na organizagdo econOGmica social capitalista.

O pressuposto e igualmente a justificativa para uma regulacdo singular desta
relacdo entre Capital e Trabalho é a percep¢do do profundo desequilibrio entre os
contratantes, resultante de uma desigualdade econémica e social estruturada no
mercado de trabalho. Contra a assimetria fatica e as ilusdes da forma mercantil de
regulacdo entre individuos formalmente iguais, o Direito do Trabalho se constituiu como
sistema juridico dirigido a regulacdo do mercado, protegendo de forma imediata as
pessoas que vivem do trabalho, os ndo proprietarios, e de forma mediata, estruturando
a compra e venda da forga de trabalho no capitalismo.

A indissociabilidade entre a for¢ca de trabalho e a pessoa do trabalhador, as
assimetrias estruturais decorrentes da impossibilidade de controle da oferta geral de
trabalho no mercado, as necessidades da venda imediata do tempo laboral para
sobrevivéncia humana tornam enviesada a concep¢ao econémica de oferta e procura.
Compreendendo a historicidade do direito, enfatizamos que as lutas sociais e sindicais
forjam um direito préprio, potencializando uma dimensdo mais coletiva e de resisténcia.
Tal normatividade, assentada ndo somente na principiologia da protecao ao trabalho, mas
sobretudo no protagonismo dos sujeitos coletivos, instituiu limites as condigcbes
exaustivas de trabalho impulsionadas por inovag¢des técnicas decorrente das revolugdes
industriais e consectdrias de fases continuas de acumulagdo do capital.

A leitura critica nos imp0de, contudo, registrar os limites desta protecdo laboral,
diante das func¢Ges politicas exercidas por um desenho institucional assentado na
regulacdo individual de um trabalho que permanece subordinado e dependente.
Coutinho qualifica a dimensdo protecionista como um mito: “[...] Estda enunciar que
'*-if" Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, V. 11, N. 4, 2020, p. 2609-2634.
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protege, quando nem sempre tutela. Afinal o direito do trabalho é o direito capitalista do
trabalho" (2001, p. 7). Deste modo, uma concepgao classica de Direito do Trabalho
estruturado a partir da regulacdo individual pode desempenhar uma funcdo de
legitimagdo juridica do assalariamento capitalista, mantendo o sistema sem
guestionamentos a estrutura que cria e reproduz a desigualdade da relagdo trabalhista.
No entanto, o neoliberalismo e a revolugdo tecnoldgica do presente
impulsionam um processo de precarizagdo dos direitos sociais de tal monta, que a
exacerbacdao da condicdo de precariedade dos que vivem do trabalho nos demanda
recuperar as funcoes e sentidos da regulacdo laboral, em particular sua dimensao contra
fatica. Afinal, como em suas origens, o Direito do Trabalho também exerce uma funcao

de controle da tecnologia e do poder econémico que a sustenta e dela se alimenta.

2. Empresa e Plataforma: relagao e conceito

Situado o papel histérico do Direito do Trabalho, passamos a examinar a nog¢do de
plataforma, seus elementos, e sua relacdo com empresa e trabalho na economia digital.
Diante da miriade de significados, usos, confusdes e equivocos e desvios sobre o que se
pretende dizer com o termo “plataforma digital”, apresentamos alguns conceitos
orientadores da nogao e suas aplicagoes.

A ideia de plataforma ultrapassa o ambito digital advém de uma forma de
organizagao empresarial que ndo é recente, mas se apresenta agora como modelo para
todo tipo de empresa, ou seja, um modelo de negdcio. Uma plataforma seria a
infraestrutura ou ambiente que possibilita a interacdo entre dois ou mais grupos.
Exemplo classico de plataforma é uma feira (em inglés, marketplace), ou seja, o espaco,
tempo, organizagdo e estrutura sobre a qual os mercadores se apoiam para realizar
negocios. O modelo atual mais completo desse formato é o shopping center. O
administrador do shopping center aluga as lojas e mantém toda a infraestrutura (limpeza,
seguranga, energia, propaganda, estacionamento, acesso, organizagcdo etc.) para que os
comerciantes possam se encontrar com os possiveis clientes para que realizem negdcios
entre eles.

Esse modelo de negécios se expande em influéncia e utilizacdo e passa a integrar
o conceito geral de empresa, de acordo com a sua conceituagdao como nexus of contracts
Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, V. 11, N. 4, 2020, p. 2609-2634.
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(HART, 1989), ou como rede de contratos relacionais (PERULLI, 2015). Com a inovacao,
observa-se uma reintroducdo da légica de mercado dentro da empresa.

A empresa, como acontece com um mercado, seria caracterizada por uma trama
de relagBes contratuais entre sujeitos reproduzivel em todos os setores da empresa,
desde as relagGes que ligam o vértice da companhia e os credores, passando pelos
acionistas e aquelas relacdes entre a gestdo e os trabalhadores (PERULLI, 2015). A
empresa seria entdo responsavel pela governanga dessa trama ou fluxo de relagdes
contratuais. Resulta dai uma empresa desmaterizalizada (as estruturas fisicas e finalisticas
podem ser entregues a terceiros, restando para a empresa a gestdo dos vinculos
contratuais) e des-hierquarquizada (as relagGes passam a ser tratadas contratuais civeis,
entre iguais, e ndo hierdrquicas como as organizacGes piramidais da empresa classica, que
envolvia a niveis de subordinacdo das estruturas a direcdo empresarial) que deveria ser
regida pelas regras livremente negociadas pelas partes (PERULLI, 2015, p. 267-269). O

Essa nogdo traz consequéncias importantes no terreno das formas de contrato de
trabalho, nos modos de subordinagao e dependéncia, quicd, na prépria configuragcdo do
Direito do Trabalho. A partir dai podemos entender os novos modelos de lojas de
departamentos, e até de supermercados, o extremo, de alguns sales de beleza, em que
espacos do estabelecimento sdo ofertados para que outras empresas (ou individuos) se
encontrem com clientes. O ideal-tipo moderno de empresa coincide em certo grau com o
conceito de plataforma.

Essa ideia é transposta para o mundo da Internet para identificar o que sdo
plataformas digitais: sdo infraestruturas digitais que possibilitam a intera¢ao de dois ou
mais grupos (SNIRCEK, 2017, p. 25). A evolucdo da tecnologia da informagao permite que
o modelo de lojas de e-commerce, competindo dispersas cada uma em seu proéprio site,
fosse substituido, ou dominado, por plataformas centralizadas na forma de mercado que
controlam todo o ecossistema. A evolucgdo tecnolégica citada compreende o uso da rede
mundial de computadores via instrumentos eletrénicos cada vez mais acessiveis, ageis,
de facil utilizagdo e grande portabilidade e o desenho de algoritmos progressivamente
mais precisos e devido a construgdo da infraestrutura de imensos servidores de dados
gue comumente (e enganosamente) chamamos de nuvem.

A centraliza¢do das plataformas explicita um processo de concentracdo de capital.
A crise de 2008 demonstrou as fragilidades da financeirizacdo e de uma economia
fundada em crédito sem lastro. No primeiro momento pds-crise, o processo de

‘," Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, V. 11, N. 4, 2020, p. 2609-2634.
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acumulagdo capitalista envolveu a adogdo de politicas de austeridade, com reformas
trabalhistas e previdenciarias. Em paralelo, novos modos de acumulagdo se estabelecem

|II

com o crescimento da “economia digital” ou “capitalismo de plataformas”. A
concentracdo empresarial em grandes plataformas se desenvolve em patamar global,
pois exige grandes aportes de capital, ampliando em larga escala as experiéncias de
modelos inovadores de negdcios (startups). A transformacdo das empresas em

plataformas e das plataformas em grandes empresas é um processo em curso.

3. Fetiche tecnoldgico e ocultagao do padrao capitalista nas plataformas

ApOs estes aportes conceituais, é oportuno apresentarmos algumas criticas ao fetiche
tecnoldgico e ocultagbes que estas inovagdes e discursos empreendem. Para tanto, é
necessario primeiro explicitar que o meio digital ndo implicou ruptura com a estrutura
produtiva capitalista. As relagGes econdmicas e sociais transpostas para uma economia
de plataformas digitais prosseguem no modo capitalista de criacdo, apropriagdo e
reproducdo da desigualdade.

O pequeno flerte discursivo de “economia do compartilhamento” logo se
mostrou como mera propaganda na seara das plataformas digitais de trabalho (SLEE,
2017, p. 23), as quais sdo organizadas por empresas com tipica dinamica capitalista.
Assim, analisar as plataformas de trabalho é, em geral, analisar um modelo de gestdo do
trabalho organizado por empresas capitalistas, o que explica a ideia de um “capitalismo
de plataformas” (KALIL, 2019).

Estas empresas e sua rede tecnoldgica organizacional — sitio eletronico,
aplicativo para telefone celular, sistema de inteligéncia artificial e seus algoritmos — se
apresentam realmente como organizagdes inovadoras ou disruptivas somente quando
comparadas a organiza¢do empresarial fordista tipica. Isto porque quando a analise se
pauta pela leitura mais macro em termos histdricos, percebemos que estes novos arranjos
de gestao empresarial sdo caracterizados por uma recorrente reestruturagao produtiva
com externalizacdo dos trabalhadores e, consequentemente, imposicdo da precariedade
destes. Logo, a indUstria 4.0 contém muitas continuidades com a gestdo toyotista com

seus expedientes de externalizacdo e emprego de alta tecnologia.
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O trago mais marcante e inovador destas empresas 4.0 sdo seu perfil de
organizagGes empresariais enxutas, guiadas pela maxima eficiéncia econ6mica. Sdo
empresas que constroem um imaginario em que elas ndo tém fabricas, insumos, matéria-
prima, meios de producdo, trabalhadores e, por conseguinte, sem estoque de bens
produzidos ou lojas para vender sua producdo. Trata-se de uma propaganda de uma
empresa vazia, uma “empresa nuvem” (LEME, 2017).

De igual modo, hd um discurso nebuloso dirigido aos trabalhadores nestas
empresas nuvens. A relagdo econ6mica e mercantil é naturalizada como se fosse uma
concessao ou uma dadiva para pessoas vulnerdveis. Busca-se legitimar estas novas formas
precdrias de trabalho, tornando senso comum a ideia de que tal labor é “oportunidade de
renda” no cenario de crise econdmica e imenso desemprego. Neste sentido, a “empresa
nuvem” expressa um mito de ajuda e auxilio.

Descortinando as propagandas e aparéncias, percebemos que ha muita
estrutura fisica, bens e trabalho humano envolvido nestas empresas, contudo ha uma
invisibilizagdo destes fatores produtivos devido a sua posi¢dao externalizada.

O emprego da tecnologia ndo é um expediente novo nos modelos de gestdo das
empresas. No entanto, as inovac¢des tecnoldgicas que contextualizam estas plataformas
sdao bastante significativas, pois a tecnologia assume um papel de meio de organizagdo e
nao apenas de ferramenta ou técnica acesséria. O algoritmo — entendido como conjunto
de procedimentos e instrugdes - viabiliza a gestdo e operagdao com base de milhdes de
informacdes e dados, algo impossivel para uma gestdo humana. O armazenamento destes
milhdes de dados sobre usuarios, trabalhadores, precos e demandas permite
compreender bem mais a fundo a atividade econ6mica e seu mercado, viabilizando que
a inteligéncia artificial possa apresentar ideias, planos e mudangas neste
empreendimento.

Verificamos que hd muita diversidade e constante variagdo (upgrades) na atuacgdo
das plataformas. Portanto, é necessario um esforco classificatdrio, no sentido classico de
agrupar as plataformas pelos seus tracos em comuns, tentando sistematizar o

conhecimento por meio de tipologias.
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3. Classificagdes para as plataformas de trabalho

Podemos encontrar uma classificacdo interessante das plataformas de trabalho em
Codagnone, Biagi e Abadie (2016). Por meio de duas varidveis os autores formam quatro
tipos de plataformas (quadrantes representados pela letra Q) e uma zona de hibridizacdo
(o quadrado ao meio). A variavel horizontal seria de um lado quando a plataforma faz
ligacdo entre pessoa e empresa, identificado por P2B (peer-to-business) e na outra ponta
guando a conexdo é feita entre pessoa e pessoa (peer-to-peer). A varidvel vertical vai da
prevaléncia na plataforma de utilizagdo de capital (no extremo, dinheiro ou bens imadveis),
identificado pela letra K ou de trabalho, marcado pela letra L (no extremo, mero trabalho
nado-qualificado). Os quadrantes entdo seriam Q1, em que ha a prevaléncia de interagdo
entre pessoa a pessoa e de utilizacdo de capital, como plataformas de empréstimo entre
individuos, aluguel de imdveis (p. ex., Airbnb) e de carros e trocas de bens de segunda

mao, (p. ex, eBay e Mercado Livre).

Quadro 1
P2B Continuum P2P
o Q4 Q1 it o
F28money lending : P2P money lending Lendingan
: homerental &Ly
: S
: car rental
‘E 2™ -hands good:(i)
HoudyNerd ﬂ Loaner goods
work Etsy Bespoke goods
High skilled cognitive work
Y - o
................................. Ride sharing E —
Q3 Q2 3
=
- 3
[Lj ] Ride services (Asset enabled
) e low skilled manual work
L -
= &
ical turk oB My i
al tu Cromet e FBE.D qp /f:)
low skilled routine cognitive work AGENT E TaskRabbit
: low skilled manual work
H —

K= capital (extreme values: real estate, money) L=Labour (extreme value: bare unskilled labour

Fonte: Codagnone, Biagi e Abadie (2016).
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No quadrante Q2, temos plataformas em que a prevaléncia é a prestacdao de
trabalho n3do-qualificado de pessoa a pessoa, como TaskRabbit, que seria equivalente no
Brasil ao Parafuzo. No quadrante Q3 termos o trabalho de baixa qualificacdo para
empresas, como a Amazon e a Mechanical Turk e no quadrante Q4 plataformas de
empréstimo de dinheiro de individuos para empresas. No quadro interno, os autores
indicam a existéncia de uma zona hibrida, em que ha plataformas que fornecem trabalho
qualificado para empresas, bem como algumas que se concentram em vendas de bens de
individuos a individuos. Também se inseririam nessa zona hibrida as plataformas de
transporte de pessoas como Uber, por agregar um bem, mesmo que de baixo valor, ao
trabalho manual de baixa qualificagao.

Plataformas como a brasileira GetNinjas poderiam se situar na zona hibrida, pois
funcionam como marketplace de trabalhadores tanto de baixa como alta qualificacdo.
Segundo ainda essa classificacdo, as plataformas de entrega de mercadorias poderiam ser
colocadas tanto no quadrante 3 ou na hibridizacao, caso algum bem do trabalhador fosse
utilizado na prestagao do servico, como uma motocicleta e uma bicicleta. Apesar de
reconhecer o valor da classificacdo, ndo nos parece correto colocar a Uber e outras
empresas de transporte de pessoas ou de mercadorias em uma zona hibrida devido ao
pouco valor dos bens aportados pelo prestador de servigos ou ainda o fato de que em um
percentual cada vez maior nenhum capital é agregado a prestacdo de servigcos pelo
trabalhador.

E consabido que boa parte da prestacdo de servicos de motorista de plataforma
atualmente é realizado com veiculo alugado e o de entrega de mercadorias é prestado
hoje frequentemente a pé ou de bicicleta do servico publico de aluguel a baixo custo
disponivel nas grandes cidades. A prevaléncia, nesses casos, é realmente do trabalho
intensivo realizado pelos trabalhadores, mesmo na utilizacdo de veiculo préprio, que é
simplesmente uma ferramenta de trabalho. Os autores reconhecem que a utilizagdo
intensiva de trabalho é um elemento importante para a classificacdo das plataformas.

Aloisi e De Stefano (2018, p. 9) propdem outra divisdo (quadro 3). Inicialmente
realizam uma separacdo entre plataformas de trabalho e plataformas que facilitam o
acesso a bens, propriedade e capital. Nesta ultima enquadram Airbnb, Blablacar (servigo
gue permite oferecimento de caronas de verdade), servigos financeiros por plataforma e
marketplaces diversos de vendas de bens. Quanto as plataformas de trabalho, os autores,
gue se concentram sobre os tipos mais comuns de plataformas de trabalho
'*-if" Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, V. 11, N. 4, 2020, p. 2609-2634.
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(crowdworking, trabalho doméstico por demanda e transporte de passageiros), aplicam a
classificagdo do quadro a seguir (ALOISI; DE STEFANO, 2018, p. 10). Os autores alertam,
no entanto, que é muito dificil a realizacdo de uma taxonomia rigida, pois estamos ainda

em estagio embrionario e apresentam uma heterogeneidade significativa.

Quadro 3
Trabalhoem
Plataforma
!
| |
dimensdo Global Local
online: Offline:
~ crowd- trabalho por
execucdo ) !
sourcing demandavia
profissional plataforma
Remoto (no Trabalhos Servigos de
local de trabalho localdo domeésticos Transportes
prestador de por de
servico) demanda passafeiros
| |
- . Repetitivo,
Conteudo Criativo microtarefas Manual Manual
Relacionado Porhoraou Porhoraou Por horaou
Forma de pagamento como
resultado por tarefa por tarefa por tarefa

Fonte: ALOISI; DE STEFANO; 2018.

A divisao oferecida pelos autores tem a sua vantagem de ser de facil visualizacao
e ser baseada nas plataformas que mais tém a possibilidade de trazer problemas (ou
desafios) a regulacdo do trabalho. No entanto, faltaria incluir os trabalhadores em
plataformas de entregas de mercadorias e de alimentacdo pronta, mas que certamente
seriam incluidas na tipologia das plataformas de servigos de transporte de passageiros.
No entanto, ponderamos que a classificacdo entre trabalho online e off-line, que
é também encontrada em outros autores (TODOLI, 2017) tem suas vantagens, como
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4 Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, Rodrigo de Lacerda Carelli e Sayonara Grillo
DOI: 10.1590/2179-8966/2020/50080| ISSN: 2179-8966



2620

alertar para a possibilidade de conflitos de leis no espaco e de jurisdicdo, especialmente
porque ressalta a caracteristica da auséncia de territorialidade do trabalho chamado
online. Contudo, essa divisdo reforca uma invisibilizacdo do trabalho, pois fortalece um
erro que vimos grassar nos ultimos anos: a crenca de que existam trabalhadores digitais.

Ora, simplesmente ndo ha tal figura. O trabalhador sempre é de carne e osso, com
necessidades, desejos e vontades, e realiza o trabalho no mundo real e é simplesmente
invisibilizado com a nog¢do de “trabalho digital”, que da a impressdo que é realizado por
um ser virtual no ciberespaco. O ciberespaco ndo existe: é uma ficcdo construida ndo sé
para possibilitar ou justificar a fuga da legislacdo (BARLOW, 1996), mas também ampliar
o mercado e viabilizar mais concorréncia entre os trabalhadores com consequente
reducdo salarial.

O trabalho é sempre localizado fisicamente, mesmo o dito online: o que pode se
deslocar de maneira quase que instantanea é o produto do trabalho. Justamente por ser
realizado por um trabalhador a partir de um local e seu resultado poder ser
imediatamente recebido em outra parte do planeta também localizavel é que o trabalho
em plataformas pode trazer desafios interessantes e importantes, mesmo que ndo sejam
inéditos (vide os conflitos em relagdo a trabalho em navios, por exemplo). Acreditamos
que a diferenciacdo entre global e local seria suficiente para ressaltar essa caracteristica.

Voltamos aos autores Codagnone et al. (2019, p. 76-83) que classificam como
plataformas digitais de trabalho aquelas que:

(1) trabalham como marketplaces digitais para trabalho atipico e casual; (2)
onde servicos de vdrias naturezas sd3o produzidos usando
preponderantemente o fator trabalho (em oposicdo a vender mercadorias ou
alugar uma propriedade ou um carro); (3) onde trabalho (por exemplo,
servicos prestados) é trocado por dinheiro (4) onde a combinagdo é
digitalmente mediada e administrada, embora a realizacdo e a entrega de
trabalho possam ser eletronicamente transmitidas ou fisica; (5) onde a
alocacgdo de trabalho e dinheiro é determinada por um grupo de compradores
e venderes operando com um sistema de preco.

Essa classificacdo excluiria plataformas como LinkedIn e (pela falta do primeiro
elemento) e Airbnb (pela falta do segundo).

Apesar de sua amplitude, essa classificagdo peca por deixar de fora o elemento
do controle do servico final, o que descaracterizaria a condicdo de marketplace de
algumas plataformas. Isso seria equivocado, a menos que essas plataformas, como a
Uber, ndo fossem classificadas como plataforma de trabalho. Como vimos mais acima, as

plataformas devem ser vistas como forma empresarial moderna, e ndo como um setor
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especifico da economia. A modelagem digital e como plataforma é somente uma das
possibilidades, que logo deverd ser predominante, de realizagdo da atividade empresarial.

Bogliacino et al. (2019, p. 5) sublinham a questdo do controle exercido por certas
plataformas, o que geraria um hibrido entre mercado (market) e hierarquia. Afirmam que
em plataformas como Uber, um lado da plataforma (aquelas que sdo chamadas
trabalhadores autonomos) perde controle sobre determinacdo de precos, entrega,
marketing, qualidade e termos e condi¢des dos bens ou servigos oferecidos, o que violaria
a interacdo direta entre as partes ligadas pela plataforma. Entretanto, deixam de lado,
como se fosse apenas um detalhe, que muitas vezes essas partes perdem o controle em
detrimento ndo da outra parte, mas sim da propria plataforma.

O Relatdrio da Eurofound (2018) propde outra classificacdo a partir de cinco
variaveis: 1) local em que o servico é entregue (no lugar (on-location) ou online); 2)
processo de selecdo (plataforma, cliente ou trabalhador); 3) nivel de qualificacdo do
servico (baixa, média ou alta); 4) escala das tarefas (microtarefas ou projetos); e 5) a forma
de ligacao entre oferta e demanda (oferta ou concurso).

Registramos ainda que Codagnone et al. (2019) trazem outras duas dimensdes
das plataformas de trabalho que devem ser levadas em conta para a classificagdo: a) se
as transagoes sdo realizadas completamente online ou se ha uma entrega fisica e b) que
tipo de tarefas sdo negociadas e quais habilidades sdo necessarias para realiza-las. A partir
do cruzamento dessas duas dimensdes os autores realizam classificagdo entre quatro tipo
de plataformas de trabalho:

1) Mercados de Trabalho Online (Online Labour Markets - OLMs), que sdo
aquelas que potencialmente tém alcance global, que por sua vez seriam
subdivididas entre 1.a) de microtarefas (cumprimento de tarefas parciais e
repetitivas com baixa complexidade) e 1.b) de tarefas ou de projetos (agGes
completas que requerem algum grau importante de qualificagdo) e

2) Mercados de Trabalho Mdveis (Mobile Labour Markets - MLMs), que
seriam intrinsicamente localizadas, que se subdividiriam em 2.a) de trabalhos
manuais ou 2,b) de servigos que demandariam alta qualificagdo.

Assim, pensamos que Codagnone et al. (2019) sdo mais precisos que Aloisi e De
Stefano (2018), demonstrando que o que se chama de plataforma de trabalho online tem
como caracteristica que o resultado do trabalho é entregue por meio da Internet, e ndo

gue sua execucdo é realizada online, o que, como vimos, ndo corresponde a realidade.
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4. Esbog¢ando um conceito critico e os modelos de atuagao das plataformas

A par das muitas classificagGes trabalhadas acima, poderiamos entdo tentar formular uma
definicdo coerente de plataforma digital de trabalho e uma classificacdo possivel. As
plataformas digitais de trabalho seriam modelos de negdcio baseados em infraestruturas
digitais que possibilitam a intera¢ao de dois ou mais grupos tendo como objeto principal
o trabalho intensivo, sempre considerando como plataforma nao a natureza do servi¢o
prestado pela empresa, mas sim o método, exclusivo ou conjugado, para a realizacdo do
negdcio empresarial.

Como vimos, as plataformas, tanto as digitais quanto as que ainda nao se
digitalizaram, sdao simplesmente modelo de organizacdo empresarial que logo serao
hegemonicas, ndo fazendo nenhum sentido de trata-las como um setor auténomo de
atividade econ6mica. Uma plataforma digital do setor de transporte tem muito mais
similitudes e ocupam o mesmo espaco de concorréncia com os outros modos
empresariais de prestacdo de servico de transporte do que com as demais plataformas.
Uma plataforma como o Airbnb concorre com os hotéis e ndo com uma plataforma de
entrega de comida pronta e traz problemas regulatdrios de habitacdo e turismo, e ndo de
tecnologia digital. Uma plataforma de entrega de comidas prontas traz problemas
especificos a sociedade que sdo os mesmos das empresas “fisicas” de delivery. Ou seja,
para os fins juridicos, tratar as plataformas como um setor especifico € um erro grave que
traz problemas reais de regulagdo da concorréncia, do trabalho, da seguranca e de outros
bens juridicos.

Assim, de inicio pode-se propor a divisdo entre plataformas puras ou
mistas/hibridas. Plataformas digitais de trabalho puras seriam aquelas em que o seu
modus operandi seria de um real marketplace, sem a realizacdo de controle relevante
sobre a interacdo entre as partes negociantes, como é exemplo a brasileira GetNinjas. As
plataformas digitais de trabalho mistas ou hibridas seriam aquelas em que ha uma mescla
entre mercado e hierarquia, como a Uber, por exemplo. Nas plataformas puras o objeto
do negécio se confunde em algum ponto com a forma empresarial: manter a
infraestrutura necessdria a interacdo dos atores em negociacao.

Nas plataformas mistas ou hibridas, ao contrario, a forma empresarial de
plataforma serve a prestacao final de um servico que com ela nao se confunde. Enquanto
0 negocio da GetNinjas é a intermediacdo entre pessoas que desejam servicos
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profissionais e outras que se disponibilizam a presta-los, ou seja, realiza a fungdo de uma
agéncia de emprego, a Uber tem como negécio o transporte de pessoas, possibilitado
principalmente por meio da ligacdo entre a demanda e a procura, ou seja, pela interacao
dos dois grupos, que é completado por uma série de atividades que tornam possivel a
prestacdo do servico pretendido.

No caso das plataformas mistas ou hibridas, percebe-se que os grupos que
interagem ndo realizam negdcios entre si: 0s negécios sdo realizados entre cada um deles
e a plataforma. O prego, as condi¢des e o modo da prestacdo dos servigcos sdo desenhados
integralmente ou quase pela plataforma.

As plataformas de trabalho podem ser definidas ainda em relagdo aos ramos ou
setores de prestacdo de servigos, que podem ir de transporte de pessoas, transporte de
mercadorias e alimentacdo, prestacdo de servicos domésticos, servicos digitais ou
intermediacdo genérica ou especifica de trabalhadores autébnomos. Essa classificagdo nao
é exaustiva, pois ela dependerd do servico final ofertado pela plataforma, que
virtualmente pode abranger toda a economia.

E interessante essas plataformas serem divididas de acordo com o local de
entrega do resultado do servico, que pode ser por meio online ou no local, sendo a

primeira categoria potencialmente global e a segunda necessariamente local.

5. Inovag0es e continuidades no trabalho via plataformas digitais

Ressaltando este perfil tecnolégico e sua faceta “enxuta”, as plataformas digitais de
trabalho normalmente se auto definem como empresas de tecnologia, fazendo conexdes
no mercado de trabalho. Propagam, entdo, a ideia de que sdo totalmente inovadoras ou
disruptivas, de modo a rejeitar seu enquadramento juridico nas normativas pré-
existentes. Dai, forjam para si a inaplicabilidade dos marcos regulatérios tradicionais,
como os civeis, tributarios e trabalhistas, sob alegagao de que atividade ndo se encontra
regulada e que suas inovagdes sdo fortes que ndo permitem aplicacdo analdgica com a
atuacdo similar das empresas antigas. Esse discurso da desregulacdo é sintomdtico nas
plataformas de trabalho, havendo até tentativas de se promover uma autoregulac¢do por
meio dos sistemas de classificacdo ou na forma de “cartas sociais”, um tipo de soft law
pelo qual as empresas unilateralmente escolheriam quais os direitos que iriam conceder
Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, V. 11, N. 4, 2020, p. 2609-2634.
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aos trabalhadores, como atualmente é previsto pela lei francesa no caso de plataformas
de transporte de pessoas (CARELLI, KESSELMAN, 2019).

A maior empresa de transporte individual se apresenta como simples conectora
de clientes e condutores, contudo coordena e dirige a maior frota de veiculos e
respectivos motoristas do globo, mantendo um padrao quase que universal na forma da
prestacdo do servico.

Assimilando ao maximo a ideia de eficiéncia econdmica, as plataformas de
trabalho por demanda se mostram como “enxutas”, porque retiram, artificialmente, da
sua titularidade parte consideravel dos fatores produtivos e da responsabilidade
trabalhista dos seus assalariados, embora muitas delas prossigam estabelecendo dire¢do
e controle a fim de manter um padrao de trabalho, valendo-se das tecnologias de
comunicacao, algoritmos e inteligéncia artificial.

Sem prejuizo da diversidade das plataformas de trabalho e suas multiplas
classificacdes, encontramos dois subtipos de atuacdo e funcionamento. O primeiro
subtipo exercido por estas é de meras conectoras de trabalhadores auténomos com
clientes, as quais categorizamos como “plataformas puras” na se¢do anterior. Situam-se
na funcdo de espaco virtual de ligacdo de trabalhadores com pessoas que demandam
servigos destes. A ideia de conexdo aqui é bem expressada pela atuagdo como meio de
comunicagao virtual de compra e venda de servigos. Neste primeiro papel, prepondera a
faceta comunicativa de um tipico “marketplace”.

Um segundo papel — mais dirigente e controlador — é exercido pelas plataformas
de trabalho sob demanda quando elas elegem um servico padronizado e especifico a ser
vendido. Justamente por isso classificamos estas plataformas, entdo, como aquelas
“hibridas”, no sentido de que organizam, modelam e precificam a interacdo entre dois
grupos: os clientes que demandam viagens particulares x os motoristas que as vendem.

Muito além de conectar trabalhadores e consumidores, a manutengdo de um
padrdao em um servico exige diregao, controle e supervisdao que podem se manifestar a
partir de diversos métodos como: instrugdes obrigatdrias; classificacdo por reputacgao;
poder punitivo; expedientes de fiscalizagdo; e dirigismo econémico no trabalho alheio.

No entanto, a manifestacdo desta direcdo de servicos é mais sutil e menos
explicita a primeira vista. Isto porque estas plataformas de trabalho sob demanda de
natureza hibrida excluem do seu modelo organizativo o método classico da hierarquia
funcional e incluem um gama de liberdade para o trabalhador no tocante a ativacdo e
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desativagdo. Esta disrupcao em relagdo ao modelo empresarial fordista tornaria dificil a
visualizagdo da subordinacgao juridica, pois ndo ha um sujeito hierarquicamente superior
para emitir ordens e porque cabe ao trabalhador definir o dia de trabalhar, a duracdo da
sua jornada e seu periodo de descanso.

Por outro lado, essas plataformas digitais ndo inovam nos demais métodos de
direcdo e controle da atividade econ6mica. Rompendo criticamente as superficialidades
e propagandas, é perceptivel que algumas plataformas de trabalho de natureza hibrida
manifestam com clareza o poder diretivo. Ora, no caso das plataformas de transporte, a
exemplo da Uber, sdo apresentadas instrucdes claras de como se trabalhar e como agir
diante de certas circunstancias, avaliagdo por terceiros da performance e além de
vigilancia eletronica total via GPS. De Stefano (2016, p. 16) frisa que, embora nao haja
comparecimento obrigatério do motorista de plataforma, quando estes se ativam, eles
seguem instrucdes e assim ficam sob controle da empresa.

Com isso, imp0de-se um padrao de trabalho por meio de premiagado e punicao,
valendo-se de técnicas de gamificagao: prémios para quem reproduz o padrao de trabalho
e punicdo para quem ndo atua em conformidade com as instrugdes. Ao final, a exclusdo
dos trabalhadores que ndo alcancem a nota minima representa a manifestacao do poder
punitivo, algo bem tipico e caracteristico da figura do empregador, seja no seu modelo de
gestao fordista, toyotista ou uberista.

Outro aspecto em que as plataformas de trabalho hibridas podem se revelar
como dirigentes e controladoras é pelo método do dirigismo econ6mico. Encontramos ai
a precificagdo do trabalho alheio, ou seja, imposicdao autoritdria e unilateral da
remuneragao do trabalhador. Se houvesse trabalho auténomo, caberia a este fixar o
preco do valor do seu servigo, como expressao da sua autonomia e titularidade sobre sua
atividade. Mais grave, no caso da Uber, é a alteracdo unilateral dos valores das corridas,
de sorte que, alterando as condigdes inicialmente fixadas pela prépria plataforma, esta
pode, conforme argumentos inauditaveis de oferta e demanda, aumentar a “taxa” que
cobram dos seus “parceiros”, configurando flagrante assimetria com esse hiper dirigismo
econdmico.

Desse modo, essas plataformas hibridas, tomando como exemplo o padrdo da
Uber, estabelecem uma relagdo fatica econémica e tecnoldgica de desigualdade profunda
com os seus parceiros trabalhadores. Em outras palavras, sdo empresas tipicamente
capitalistas que usam os trabalhadores como maxima de eficiéncia e por menor custo
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possivel, numa roupagem de inovacdo tecnoldgica propagandeada como incompativel
com as regulagdes existentes.

No caso da plataforma Uber, as pesquisas empiricas desfazem o senso comum
de que se trata de trabalho eventual e bem remunerado. Na investiga¢ao realizada pela
UFBA sobre uberizagcdo (OLIVEIRA; ASSIS; COSTA, 2019), detectou-se um perfil de
motorista que trabalha, na maioria das vezes, com exclusividade, por mais de 8 horas
didrias e mais de 44 horas semanais, em troca de uma remuneragdo bruta em geral
inferior a 2 saldrios minimos. Na pesquisa da UFRJ, verificou-se que 70% dos
trabalhadores ultrapassam 44 horas semanais e mais de um ter¢o (35%) realizam mais de
60 horas semanais, recebendo o valor bruto de RS 19,12 a hora, sendo que quase a
totalidade ndao tem nog¢ado dos seus gastos e ndo leva em conta custos como a depreciacao
do veiculo ou gastos na sua manutengdo (CARELLI, 2017).

Esta base empirica refor¢a a percepcao de que os trabalhadores plataformas
“dirigentes” vivem como tipicos assalariados e com baixa remuneracao liquida. Por outro
lado, o exame critico identifica que as plataformas atuam com dire¢ao dos servigos,
mediante métodos de controle por performance e dependéncia econémica. H4, entdo,
uma repeticao no terceiro milénio da questdo social do século XIX em que o labor —
mesmo aquele em excesso — ndo garante o progresso econOmico daqueles que
trabalham, ao contrario, termina sendo mecanismo de reproducdo de pobreza e

degradacado social.

6. Respostas do Direito do Trabalho as plataformas digitais

As respostas em relacdo ao Direito do Trabalho para as plataformas digitais podem ser
reduzidas a quatro.

A primeira é a proposicdo da negativa da incidéncia da regulagdo juslaboral
sobre essa situagdo, prevalecendo o cardter privatista e mercantil da relagdo. Com énfase
na falta da hierarquia pessoal e na liberdade de trabalho, esta resposta enfatiza o carater
disruptivo deste arranjo tecnoldgico para viabilizar o trabalho autbnomo no novo e amplo
mercado virtual, funcionando a plataforma como simples mediadora destas relagdes,
especialmente com seu sistema de classificacdo hdabil para fazer com que estranhos
contratem estranhos.
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No plano oposto, as demais respostas afirmam que ha necessidade de uma
regulacdo trabalhista para as plataformas. Diferem, entdo, quanto ao modo e a extensao
da incidéncia do Direito do Trabalho nestas situagdes.

A segunda resposta considera que, por se tratar de sistema totalmente novo, ha

necessidade de uma legislagdo nova, tendo em vista a imprestabilidade de uma regulagao

I u IM

trabalhista “fabril” para uma empresa digital “ndo fabril”, na qual a remuneragdo ndo é
mais manejada por tempo hierarquicamente controlado ou considerando o tempo a
disposi¢cdo, mas sim pela efetiva prestacdo de servicos. Também essa segunda resposta
advoga um tipo de regulacdo com protecdo intermedidria, garantindo-se alguns os
direitos, tomando como paradigmas as figuras do parassubordinado na Italia ou do
“trabalho autbnomo dependente” na Espanha, como exemplos de uma figura trabalhista
com protecdo intermediaria a ser criada por lei.

No campo de uma regulagao intermedidria, Renan Kalil (2019, p. 294) propée a
criacdo de uma categoria nova que seria o trabalho “dependente”, figura esta diversa das
categorias do trabalho auténomo e subordinado. Com o objetivo de garantir alguma
protecdo aos trabalhadores das plataformas de trabalho sob demanda e de crowdwork,
mas sem inviabilizar economicamente estes modelos de negdcios, Kalil (2019, p. 295-296)
defende a aplicagdo de alguns direitos trabalhistas, a exemplo daqueles direitos
constantes no texto constitucional, excluindo-se, entretanto, o conceito de tempo a
disposi¢do (CLT, art. 49).

Uma terceira resposta é o reconhecimento de que se trata de uma relagdo de
trabalho nova e especifica, porém todos os direitos trabalhistas sdo estendidos. Essa
solucdo, similar a criada no Brasil para os trabalhadores portudrios avulsos, foi a
recentemente adotada na Itdlia para os trabalhadores em plataforma que sdo por ela
organizados (trabalhadores hetero-organizados, conforme os termos da lei) (ALOISI, DE
STEFANO, 2020).

A quarta resposta é a mais tradicional: aplicar a atual legislacdo laboral quando
a plataforma, de natureza hibrida, manifestar direcdo dos servigcos, exatamente como
disposto no art. 22 da CLT. Por conseguinte, esta resposta ressalta que a prépria legislacdo
brasileira elegeu um conceito aberto — “sob dependéncia” no art. 32 da CLT — e que j3
estd atualizado para uma subordinacdo “telemdtica” como consta, desde 2011, no
pardgrafo Unico do art. 62. Mas isto pressupde o reconhecimento de que o Direito do
Trabalho ndo incide somente sobre o trabalho no modelo fordista tipico, o qual dependia
'*-if" Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, V. 11, N. 4, 2020, p. 2609-2634.

{,\_\ | Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, Rodrigo de Lacerda Carelli e Sayonara Grillo
DOI: 10.1590/2179-8966/2020/50080| ISSN: 2179-8966



2628

necessariamente da “subordinacdo por hierarquia” e com jornada heterofixada,
regulando modos diferenciados de apropria¢ao do trabalho humano

Rechagamos, de pronto, a proposta de exclusdao da protecdo trabalhista. A
consideracdo desses trabalhadores como empreendedores, submissos a uma ldogica
mercantil, é contraria aos fins constitucionais da protecdo do trabalho e somente se
constrdi a partir de uma visdo enviesada das rela¢Ges de trabalho. Ademais, o processo
de concentragdo das empresas-plataformas e a intensificagdo de novos modos de dire¢do
e de controle da corporalidade da pessoa do trabalhador, apropriada por meio das
plataformas digitais sugerem uma renovacdo das formas de assalariamento e exploracdo
do trabalho no capitalismo e ndo sua superacgao.

Concordamos que em alguns casos especificos de trabalho por meio de
plataformas digitais puras, a resposta possivel no sistema constitucional vigente no Brasil,
pode ser o enquadramento na figura do trabalhador avulso, com a extensao de todos os
direitos trabalhistas, no que for aplicavel. A pluralidade de tomadores de servico,
intermediado por um terceiro, ndo conduz a exclusdo do Direto do Trabalho, antes a sua
inclusdo no conceito juridico de trabalhador avulso, em sentido lato ou por analogia. Uma
tradutora ou uma designer digital arregimentada por meio de uma plataforma de trabalho
pura para trabalhos eventuais para uma multidao de clientes diferenciados ndo terd todos
os elementos da relagdo de emprego caracterizados, mas ndo é uma trabalhadora
auténoma. A inclusao desses trabalhadores na protecao, antes praticamente impossivel,
ganha viabilidade com a intermediacdo realizada pelas plataformas, a quem pode se
imputar como centro de cumprimento dos direitos, como acontece com os Orgdos
Gestores de M3o de Obra (OGMOs).

Entendemos, ao contrario, que a criagdo de uma terceira figura para retirar
direitos trabalhistas ndo se justifica. Ndo hd principio de justica que possa justificar a
criacdo de uma subcategoria de trabalhadores, que valeriam menos que os outros em
termos de direitos. No trabalho em plataforma de trabalho hibrida ndo ha especificidade
de justifique a retirada de direitos, principalmente em relagdo a base do direito do
trabalho que é a regulacdo da jornada com base no tempo a disposi¢do. Isso ndo sé
impediria a regulacdo da jornada dos trabalhadores, ou seja, o tempo de vida da pessoa
colocado a disposi¢cdo da atividade empresarial, como inviabilizaria a prote¢do também
em relacdo ao saldrio em se tratado de trabalhador sob demanda. O trabalhador, mesmo
aguardando tarefas, esta servindo a empresa, que sé funciona pela existéncia de
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trabalhadores a postos para atender imediatamente aos pedidos de seus clientes. Isso
manteria o sistema exploratério em que os O6nus da atividade econGmica recaem nos
trabalhadores e estes tém que ficar longas horas ativos para obterem uma remuneragao
minima.

Entretanto, para as plataformas de trabalho hibridas acreditamos que ha
solucdo suficiente no ordenamento juridico vigente para a regulagdo das relacdes de
trabalho delas derivadas.

A frequente redugdo doutrindria do Direito do Trabalho ao padrao fordista e,
logicamente, a uma subordinacdo “fordista” é infundada histérica e conceitualmente. O
Direito do Trabalho precede e ultrapassa o periodo de hegemonia fordista. Mesmo antes
do sucesso da empresa de Henry Ford e depois da ascendéncia do modelo toyotista, a
apropriacdo do trabalho alheio, renovada pelas continuas revolucdes das técnicas e
tecnologias, denota a subordinagdo da forca de trabalho e demanda regulagdo e protecao
juridica das pessoas. Como explicitamos acima, cabe ao Direito Laboral a regulagdo do
assalariamento no Capitalismo, inclusive aquele promovido pelas empresas plataforma.

Além desta perspectiva histérica e ontoldgica, consideramos que a defesa da
aplicagdo do atual Direito do Trabalho no caso das plataformas de trabalho “dirigentes”
se revela como uma questdo politica, inclusive sintomdtica da atual correlagdo de forgas
no conflito capital versus trabalho. Daniela Mufioz sintetiza esta questdo politica:

“[...] no estamos ante un sofisticado problema juridico que ponga em jaque
las categorias laborales tradicionales, al contrario (y em el caso Uber de
sofisticado sélo em su sentido de ‘artificial’) sino ante una incapacidade del
Estado de ponerle limites a las empresas y harcelos valer, y em que las
capacidades comunicativas de la doctrina sélo permiten sostener que el
Derecho Laboral ampara a estos trabajadores, lo que les abre possiblidades —
inciertas de llevar su caso a los tribunales. Dicha incapacidade no es tanto por
la dificultad de crear instrumentos juridicos sino de acumular fuerza para
crear voluntades politicas” (2019, p. 103).

Por fim, reconhecer que os trabalhadores nas plataformas podem ser
enquadrados como “dependentes” ou subordinados “telematicamente” é captar que a
pequena liberdade de ativacdo ou desativacao nao altera um sistema de trabalho dirigido
econdmica e tecnologicamente pela plataforma. No particular, a escolha do dia e tempo
de trabalho se amolda muito adequadamente ao conceito de trabalho intermitente (CLT,
art. 452-A), bem como sua ndo ativagdo ou mesmo a desativacdo nao elide a ideia de

subordinacdo juridica (art. 452-A, § 32). De igual modo, a auséncia de hierarquia pessoal
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ndo impede a caracterizacao da dependéncia, seja subordinagdo por algoritmos ou pela
dependéncia econémica.

Perante a assimetria renovada na contemporaneidade, defendemos que é
necessario recuperar a regulacdo trabalhista aos assalariados nestas plataformas, a fim
de que o trabalho, em termos juridicos, ndo prossiga sendo tratado como mera
mercadoria, agora invisibilizada e envolta em um fetichismo tecnolégico. Ndo por acaso,
as pautas mais basicas do Direito do Trabalho - salario minimo, jornada mdxima, um
periodo de descanso e uma protecdo previdenciaria contra os riscos laborais — sdo os

reclames dos trabalhadores das plataformas hibridas.

7. Consideragdes finais

Neste ensaio critico, enfrentamos as mudancas trazidas pela economia digital com seu
modelo de negdcio empresarial (as plataformas digitais) e as respostas, até entdo,
lancadas para a aplicacdao do Direito do Trabalho aos trabalhadores deste novo padrao
“digital”.

Primeiro, demonstramos que a ideia de plataforma de trabalho é uma forma de
organizagdo empresarial baseada em tecnologia e com natureza artificialmente enxuta,
ou seja, uma organiza¢ao econdmica, tanto quanto as empresas no modelo fordista ou
toyotista. Ndo nos parece adequado tratar certas plataformas como apenas uma rede
tecnoldgica atuante exclusivamente no mundo virtual da informagado.

Segundo, a dimensdo critica nos propicia desvelar uma gama de fetiches e
ocultacdes que sdo alimentados por uma adesdo irrestrita e determinista a tecnologia,
como se esta fosse algo autonomo e desvinculado da atuacdo tipicamente capitalista de
empresas por detrds das plataformas. Trata-se de um fetiche tecnolégico que tenta
naturalizar decisGes politicas e econdmicas que constroem arranjos de invisibilizacdo do
trabalhador, tais como a ideia de uma plataforma autbnoma em relagdo a empresa
fundadora, uma nocdo de trabalho digital como ocultadora do trabalho real e um discurso
de ciberespaco como mecanismo de afastar as regulacdes trabalhistas historicamente
territorializadas em nagdes.

Terceiro, justamente a perspectiva critica nos impeliu a ndo generalizar e
estabelecer analises definitivas e a priori sobre as plataformas de trabalho. Conforme as
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classificacdes que trabalhamos neste texto, ha uma grande variacao das plataformas e
dos seus modos de atuar, o que demanda exames mais pormenorizados sobre as
circunstancias faticas. Particularmente, argumentamos que aquelas plataformas que
denominamos como plataformas de trabalho hibridas atuam como organizacées
empresariais que dirigem a atividade econ6mica.

Quarto, as plataformas de trabalho hibridas ao constituir, organizar e manter
um padrdo de trabalho assalariado assumem a tipica faceta do empregador no exercicio
do poder diretivo e assim atraem a incidéncia do Direito do Trabalho. A inovacdo deste
modelo empresarial ocorre nos expedientes mais sutis para a manifestacdo do controle.
Abdica-se da estratégia fordista da hierarquia e vigilancia do tempo para se valer de um
controle por algoritmos, um sistema de reputacdo, poder punitivo e um dirigismo
economico. Novos métodos tecnolégicos e de gestdo empresarial para o tipico trabalho
assalariado, inclusive a gerar uma nova questdo social pela retomada da mais-valia
absoluta: grandes jornadas; baixa remuneracdo; custos e riscos de producdo atribuidos
ao trabalhador.

Desfazendo esses fetiches, propagandas e inovacGes nas superficialidades,
constatamos um recorrente processo social de precarizacio do trabalho e de
reestruturagao produtiva permanente. Ao tempo que a tecnologia tem permitido mais
eficiéncia, produtividade e até certas liberdades no trabalho, depara-se com mais tempo
ativo de labor, mais desigualdade social e maior controle sobre a vida em sua
integralidade. O estudo das plataformas digitais sob uma perspectiva critica nos permite
revelar ndo somente os fetiches tecnoldgicos e as precariedades, mas refletir sobre as
fungbes da regulagdo e sobre os sentidos do Direito do Trabalho. Para os juristas
comprometidos com as promessas constitucionais de dignidade, de valorizacao social do
trabalho e erradicacdo da desigualdade, a aplicacdo do Direito (capitalista) do Trabalho
para as plataformas dirigentes é mais que uma forte opg¢ao politico-social, é um dever de

efetivacdo da Constituicao.
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