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REsumo:

Objetivou-se neste artigo compreender como um grupo de discussio online foi produzido e transformado em préticas de poder
e resisténcia em uma organizagio publica. Buscou-se desenvolver reflexoes sobre as relagoes de poder e seus efeitos a partir do
poder disciplinar, observando os regimes de verdade do Neoliberalismo e da Nova Gestio Publica como condi¢oes de emergéncia
do grupo. Metodologicamente, seguiu-se as diretrizes da genealogia para fazer um estudo de caso qualitativo em uma perspectiva
histérica. Alguns achados de pesquisa incluem os processos de subjetivacio de trabalhadores despolitizados e a possibilidade de
resisténcias multiformes que se transformam constantemente no jogo de poder.

PALAVRAS-CHAVE: Poder disciplinar, Resisténcia, Neoliberalismo, Nova Gestio Publica, Perspectiva Histérica.

ABSTRACT:

In this article, the purpose was to understand how an online discussion group has been produced and transformed into practices
of power and resistance in a public organization. It was sought to develop reflections on power relations and their effects on the
disciplinary power, observing the truth regimes of Neoliberalism and the New Public Management as the emerging conditions of
the group. Methodologically it followed the genealogy guidelines to make a qualitative case study in a historical perspective. Some
research findings include the process of subjectification of depoliticized workers and the possibility of multiform resistance that
constantly transform the power game.

KEYWORDS: Disciplinary Power, Resistance, Neoliberalism, New Public Management, Genealogy.

RESUMEN:

Se ha tratado en este articulo comprender cémo un grupo de discusién en linea fue producido y transformado en précticas de poder
y resistencia en una organizacién publica. Se buscé el desarrollo de reflexiones sobre las relaciones de poder y sus efectos a partir del
poder disciplinario, observando los regimenes de verdad del Neoliberalismo y de la Nueva Gestién Publica como condiciones de
emergencia del grupo. Metodoldgicamente, se siguieron las directrices de la genealogia para hacer un estudio de caso cualitativo en
una perspectiva histdrica. Algunos resultados de investigacién incluyen los procesos de subjetivacién de trabajadores despolitizados
y la posibilidad de resistencias multiformes que se transforman constantemente en el juego de poder.

PALABRAS CLAVE: Poder disciplinario, Resistencia, Neoliberalismo, Nueva Gestion Publica, Genealogia.

INTRODUGAO

Objetivou-se neste artigo compreender como um grupo de discussio online foi produzido e transformado em
praticas de poder e resisténcia em uma organizagio publica. Nio sdo raros os estudos sobre poder (Mintzberg,
1992, 1995; Lana, Paines, Bonaldo, & Muller 2016; Santos & Claro, 2014) em uma concepgio negativa
na Administragao, isto ¢, o poder que diz “nao”, proibe e controla. Influenciados pelos estudos weberianos

28


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=351557755003
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=351557755003

PAuLA FERNANDES FURBINO BRETA. DE SERVIDORES PUBLICOS MARAJAS A PROFISSIONAIS EFICIENTES: UMA GENE...

sobre a burocracia, cuja anélise ¢ na estrutura, esses estudos citados sobre poder tentam localizar o poder na
organizagio, na autoridade, na hierarquia, no Estado ou algum outro centro de poder (Clegg, 1994; Pereira,
2014), conferindo-lhe, assim, uma caracteristica de atributo que se possui (ex. o poder do gerente).

Os estudos baseados em Foucault nos Estudos Organizacionais sao de diversas naturezas, como estudos
tedricos (Ferreirinha & Raitz, 2010; Lemos, Rodriguez & Monteiro, 2011), tedrico-empiricos (Alcadipani &
Almeida, 2000; Capelle & Brito, 2003; Silva & Alcadipani, 2004; Xavier & Godoi, 2010) ou epistemoldgicos
(Souza, Machado & Bianco, 2008; Cavalcanti & Alcadipani, 2011; Pereira, Oliveira & Carrieri, 2012;
Costa, Guerra & Souza-Ledo, 2013). Entretanto, acredita-se ser necessdrio aprofundé-los, tentando sair da
instrumentalizacio na utilizagao do poder disciplinar (Souza, Junquilho, Machado, & Bianco, 2006), a partir
da constru¢ao de uma genealogia com influéncias da nova histéria (Souza & Costa, 2013) ¢ da articulagio
desta com o cotidiano (Barros & Carrieri, 2015).

Nao se busca aqui uma fonte para o poder (p. ex., o gerente como seu possuidor), pois se segue a premissa
de Foucault (2014), de que poder nio ¢ algo que se tem ¢ nem se localiza no centro. E a busca pelo “como”,
e nao pelo “onde” ou “quem”. Acredita-se que nao centralizar o poder significa ampliar os horizontes da
analise para os contextos sociais, de forma a vislumbrar relagoes de poder-saber que sustentam regimes de
verdade de cada época. Isto ¢ perceber como alguns conhecimentos sao legitimados como “verdadeiros”
em detrimento de outros, como existem condigdes externas que ocasionam essa legitimacio, como o poder
¢ constituido e exercido nesse processo de legitimagao de saberes, bem como observar “quem profere os
discursos que o legitimam, e também a formacio de identidades, individuais e institucionais, que decorrem
deste processo” (Abumanssur, 2016).

Nessa andlise do macro ao micro, entende-se que o poder ¢ exercido, se dd nas relagdes sociais, e ¢ também
disperso, capilar, de maneira que chega aos individuos atingindo seus corpos, discursos, gestos, atitudes,
aprendizagem, enfim, sua vida cotidiana (Foucault, 2014). Essa abordagem positiva para o poder se difere
de outras abordagens para a anélise do objeto de estudo do presente artigo, pois desloca o foco da anélise da
estrutura e dos individuos para anélise das relagdes sociais e processos de subjetivacao.

Na dispersio das relagoes de poder, coaduno com Foucault (2014): onde hé poder, ha resisténcias. Nessa
concepgao, busca-se sair da nogao de que a resisténcia ¢ um contra-poder (Misoczky, Flores & Bohm, 2008;
Misoczky, Moraes & Flores, 2009) para uma abordagem foucaultiana, na qual a resisténcia “ndo ¢ anterior
ao poder que ela enfrenta. Ela é coextensiva a ele e absolutamente contemporinea”, nao sendo uma imagem
invertida do poder, mas algo como o poder inventivo, produtivo e mével (Foucault, 2014, p.360). Essa nogio
permite a anélise critica da instabilidade dos processos sociais, o que escapa as perspectivas funcionalistas e
perspectivas baseadas nas teorias critica e marxista.

Diante disso, analisa-se um grupo de discussao online criado a partir do Yahoo!Grupos por trabalhadores
de uma organizacio publica, denominado aqui como LEGO [i] . Os interessados em fazer parte do GRUPO
[ii] , para receber, trocar e responder e-mails dos participantes, se inscrevem com seu e-mail institucional.
A criagao do grupo teve ampla repercussio e, em varios momentos de sua histdria, foi considerado como
resisténcia, ora 4 administragao, ora aos politicos envolvidos na organizagio, ora a concepgdes politico
partidarias vigentes em determinada época. Observa-se uma espécie de tabu em um contexto de interdigoes,
pois nos rumores ¢ adverténcias sobre o GRUPO, ha compara¢oes com “uma caixa de vespeiro”. Tal contexto
¢ explicado pela ideia de interdi¢ao foucaultiana, segundo a qual “sabe-se bem que nao se tem o direito de
dizer tudo, que nao se pode falar de tudo em qualquer circunstincia, que qualquer um, enfim, nao pode falar
de qualquer coisa” (Foucault, 2013a: 9).

Percebe-se 0o GRUPO, assim, como um paradoxo: a0 mesmo tempo em que era uma possibilidade de dar
visibilidade aos pontos de vista e demandas dos trabalhadores, era de certa forma controlado pela organizacao
e sujeito a sangdes e puni¢des. Ao reconstruir uma versao da histéria do GRUPO, a partir da memoria dos
participantes, observa-se a sua plasticidade e fragmentagao, de um grupo rebelde a conformado e de um grupo
atuante como resisténcia a um grupo passivo e silenciado. Mas isso nao limita e restringe as possibilidades de
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resisténcias dos trabalhadores. Demonstra apenas as multiplas formas que elas adquirem na medida em que
os processos de normalizacio atravessam os corpos. Processos esses que conduzem as condutas, os gestos e
os discursos dos sujeitos envolvidos em prol de regimes de verdade que legitimam os saberes que coadunam
ideais do Neoliberalismo e da Nova Gestio Publica.

Além desta introdugio, o artigo possui mais quatro se¢oes. Na primeira, foram discutidos as relagoes
de poder e resisténcia e o desenvolvimento do poder disciplinar; na segunda, sao apresentados os aspectos
metodoldgicos; na terceira, ha uma contextualizagao, a partir do Neoliberalismo ¢ da Nova Gestao Publica,
e a constru¢ao de uma narrativa histdrica das resisténcias relativas ao GRUPO; por fim, na quarta e tltima
se¢ao, sao tecidas as consideragdes finais.

FUNDAMENTOS TEORICOS
As relagoes de poder e resisténcia

Para Foucault (2014), o poder ¢ algo que se exerce, estando no dominio da agao. Contra a abordagem negativa
do poder, Diaz (2012) afirma que se o poder fosse somente repressivo nio seria obedecido. Logo, a concepgio
negativa do poder esta ligada & abordagem juridico-discursiva de uma lei que diz nao (Foucault, 2013b).
Entretanto, para Foucault (2014), o poder nio deve ser algo procurado no centro, nas posi¢oes hierdrquicas,
pois ele ¢ capilar. Dessa forma, ele se manifesta em todo o corpo social, na vida cotidiana do individuo, na
conduta de gestos, atitudes, trabalho, rotinas e discursos.

Portanto, o poder nao ¢ nem uma propriedade nem um direito que consagra o possuidor como pregava
a teoria juridica cldssica. E também nio ¢ da ordem da repressio (Foucault, 2014); do poder que serve a
manutengao de relagdes de produgio para a domina¢ao de uma classe sobre a outra, como desenvolveu o
marxismo. Ambas as abordagens, teoria juridica e marxismo, secundarizam o poder em relagao a economia
(Foucault, 2014). Entretanto, mesmo depois da revolugio, as relagdes de poder cotidianas permaneceram as
mesmas na Unido Soviética, o que fez Foucault (2010) acreditar que s6 mudaremos a sociedade se mudarmos
essas relagoes, consideradas até entao como marginais, mas que ocupam uma posi¢ao central no dominio
politico, ja que o poder nao estaria ligado apenas ao Estado, mas sim, operando em lugares multiplos,
abrangendo problemas relacionados  psiquiatria, a sexualidade, A familia, dentre outros.

Sobre relagoes de poder e resisténcia, Foucault procura se aproximar da ideia de estratégia sem estrategistas,
no intuito de se afastar de abordagens psicologizantes. Ao invés de intencionalidade explicita ou motivagoes
psicolégicas como fontes, Foucault observa o movimento das relagoes de forga, preocupando-se mais com
disposi¢do, manobras, téticas, técnicas e funcionamento. Desse primeiro argumento, conclui-se que nao hd
dominados e dominadores; nem um sujeito movendo a histéria, seja ele individual ou coletivo, mas um jogo
de forcas (Dreyfus & Rabinow, 2013). Isso porque, nessa concepgao, “os sujeitos ndo preexistem para, em
seguida, entrar em combate ou em harmonia. Na genealogia, os sujeitos emergem em um campo de batalha,
¢ é somente af que desempenham seus papéis” (Dreyfus & Rabinow, 2013, p.146).

Foucault (2010) ressalta, ainda, que essas relagdes nao sio regidas por uma regra universal, mas sim possuem
suas proprias tecnologias e métodos. E também que nao sao relagoes extremas como “Faga isto ou te mato”,
pois existe uma nog¢ao de enfrentamento e de reversibilidade na rede de forgas. Essas resisténcias possuem,
portanto, um papel complexo na relagio de poder, pois aquela for¢a que domina, para continuar dominando
perante as resisténcias, precisa tentar se manter com mais forca e mais astticia. Dessa forma, é possivel perceber
mais um campo de batalha, uma luta perpétua, multiforme ¢ em movimento, do que algo estanque (Foucault,
2010). O poder pode ser, assim, visto como um diagrama (Diaz, 2012) que “vai da rebelido & dominagio, da
dominagio a rebeliio” (Foucault, 2010, p.232).
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Na defesa de que o poder produz o préprio homem (Souza et al., 2006), atravessado por forgas de naturezas
diversas, conseguiremos entender quem ¢ o trabalhador que participa do GRUPO, na década de 1990,
identificando o jogo bélico entre essas forgas e as relagoes de poder-saber engendradas, com foco no poder
disciplinar para compreensio dos processos de subjetivagao vivenciados por esses sujeitos.

O desenvolvimento do poder disciplinar

Em seus estudos sobre poder, Foucault postula sobre as disciplinas, que se referem ao governo dos corpos dos
individuos, e sobre a biopolitica, que se refere ao governo das populagoes. Neste artigo, o foco recaird sobre as
disciplinas, que ¢ uma categoria de poder especifica, mesmo sabendo das diferencas de contextos histéricos
entre aquele que o autor estudou as prisdes ¢ o contexto do presente estudo. Contudo, acredita-se que a nogao
de disciplina como

uma rede de relages entre elementos heterogéneos (instituicoes, construgdes, regulamentos, discursos, leis, enunciados
cientificos, disposi¢oes administrativas) que surge com vistas a uma determinada finalidade estratégica (nesse caso, a
producio de individuos politicamente déceis e economicamente rentdveis) e cujo funcionamento e cujos objetivos podem
modificar-se para adaptar-se a novas exigéncias (Castro, 2014, p. 92)

O que coaduna com a visao presente neste artigo de que ¢ possivel estudar as relages de poder em varios
niveis, sem manter o foco, nem na estrutura, nem no individuo, mas nos processos diversos que movimentam
0 jogo de forgas.

O principal objetivo do poder disciplinar ¢ tornar o corpo décil e produtivo; ¢ analisé-lo para manipulé-
lo, treind-lo. Assim, a disciplina atua em um jogo de for¢as perante o corpo, no qual se aumenta as for¢as em
termos econdmicos de utilidade e diminui as forcas em termos politicos de obediéncia (Foucault, 2013b).
O exercicio da disciplina exige um olhar vigilante, mas que nao ¢ visto. Percebemos como, atualmente,
as tecnologias de informagiao cumprem essa fungio de vigilincia nem sempre visivel, seja na prética da
biopolitica (Stassun & Prado Filho, 2012), ou no controle nas organizagoes (Bessi, Zimmer & Grisci, 2007).

Dreyfus ¢ Rabinow (2013) indicam que foi nas escolas ¢ nas forcas armadas que as disciplinas
desenvolveram técnicas e téticas para tratar o corpo como objetos a serem moldados. Segundo os autores,
era necessrio um padrio que unificasse operagdes ¢ solidificasse punicoes para fazer funcionar esse sistema
disciplinar. Tal padrio seria a sangao normalizadora, que consiste em micropenalidades, devidas em fun¢io
de desvios cotidianos, o que transformou o dissidente em objeto da atengao disciplinar.

Para Foucault (2013b), essa infrapenalidade existe no espago, nao ocupado pelas leis, ¢ atuam qualificando
e reprimindo comportamentos que escapam aos grandes sistemas de castigo, como desvios em relagio
ao tempo (atrasos, auséncias, interrupgdes de tarefas), & atividade (desatengio, negligéncia, falta de zelo),
4 maneira de ser (grosseria, desobediéncia), aos discursos (tagarelice, insoléncia), ao corpo (atitudes
“incorretas”, gestos fora da conformidade) e & sexualidade (imodéstia, indecéncia). Essas puni¢oes podem
abranger tanto castigos fisicos leves, quanto privagoes ligeiras e pequenas humilhagoes.

Ao possibilitar que diferentes elementos de um aparelho disciplinar tenham fungio punitiva e, ao dividir
a conduta em fragdes penalizdveis, cria-se uma universalidade que prende o individuo em um continuum
punivel-punidora. Diferente da separacio juridica de permitido-proibido, os comportamentos sao situados
¢ graduados entre os polos do bem e do mal (Foucault, 2013b), estabelecendo-se uma “hierarquia objetiva
através da qual a distribuicao dos individuos era justificada, legitimada ¢ tornada mais eficaz” (Dreyfus &
Rabinow, 2013, p.208). Portanto, ao existir uma conformidade e uma regra, o que lhe extrapola ¢ desvio
passivel de penalidade baseada em uma quantificagio, em uma economia das penas (Foucault, 2013b).

Foucault (2010, p.311) acredita que “os controles psicolégicos sao sempre mais eficazes que os controles
fisicos”. Logo, na disciplina, a punicio atua no sistema gratificagiao-sangao, evitando o uso de castigos
e aumentado as recompensas, sendo estas mais frequentes que as penas. Dessa forma, hé incita¢io por
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recompensas e receio dos castigos e, dessa microeconomia, os aparelhos disciplinares conseguem hierarquizar
os individuos entre bons e maus (Foucault, 2013b).

Conforme o autor, ao hierarquizar grupos de individuos, além da distribui¢ao segundo aptidées e
comportamentos, existe um exercicio de pressao constante para que os individuos dos grupos inferiores
(maus, vergonhosos) se submetam a0 mesmo modelo e ascendam aos grupos superiores (bons) ¢, assim, todos
se parecam. Portanto, a arte de punir precisa fazer funcionar a coagao de uma conformidade, tragando o
limite que definira a fronteira externa do anormal, sem tomar por referéncia um conjunto de leis e sim um
conjunto de fendmenos observaveis. Por isso, ela “compara, diferencia, hierarquiza, homogeniza, exclui. Em
uma palavra, ela normaliza” (Foucault, 2013b, p.176). Tal normalizacio ¢ um dos principais efeitos dos
processos de subjetivacao que se busca compreender neste artigo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foucault (2013a) ressalta que cada momento histérico possui condicionantes que o permitem assim ser.
Dessa forma, mais do que procurar “a verdade”, procura-se as vontades de verdade vigentes em cada periodo
e as suas transformacdes socio-discursivas, de forma a restituir o carater de acontecimentos do discurso,
¢ suspender a soberania do significante (Foucault, 2013a). Assim, antes de retornar as relagdes de poder
que atravessam os sujeitos e conduzem discursos, gestos ¢ atitudes nos processos de subjetivagao, busca-se
entender como os conhecimentos nessa histéria se tornaram legitimados para entender sua relagao de poder-
saber manifesta no cotidiano.

Dreyfus ¢ Rabinow (2013) descrevem a tarefa do genealogista como destruidor de verdades imutéveis, da
primazia da origem, das doutrinas de desenvolvimento e progresso em um ambiente permeado de sujeigao,
dominagio ¢ luta. Sobre tal ambiente, Diaz (2012) corrobora os autores afirmando que o enfrentamento
¢, propriamente, o lugar, e exemplifica algumas emergéncias em meio a esses enfrentamentos, como o
surgimento da diferenciagio de valores na dominag¢ao de homens sobre homens ou da ideia de liberdade na
dominag¢ao de uma classe sobre outra. Dessa forma, a genealogia nao tenta nada menos do que fazer uma
histéria de algumas interpretagoes que surgem de lutas, partindo da premissa de que o devir da humanidade ¢
um conjunto de interpretagoes (Foucault, 2010), sem origem, sem esséncia, sem ligag:io direta entre natureza
e linguagem.

Dessa forma, se pensarmos o discurso como “elemento que confere materialidade e plasticidade as
relagoes de poder” (Pereira, 2014, p. 16), podemos analisd-lo enquanto pratica social que constitui e ¢
constituido pelos efeitos de verdade. Na busca desse empreendimento genealdgico, foi feita uma breve analise
do Neoliberalismo ¢ da Nova Gestao Publica, como os discursos legitimados nessa relagio poder-saber
contemporineos ao surgimento e ao desenvolvimento do GRUPO na LEGO.

Assim como Vizeu (2010), Costa, Barros e Martins (2010), Souza e Costa (2013) e Barros e Carrieri
(2015), acredita-se que a pesquisa organizacional precisa se voltar para as especificidades locais na tentativa
de compreender a singularidade das praticas organizacionais em um contexto sociocultural préprio. Souza
¢ Costa (2013) argumentam que a genealogia proposta por Foucault (2010; 2013a; 2013b; 2014) possui
aproximagdes possiveis com a nova histéria sendo inclusive influenciada e influenciadora desse movimento,
dentre elas,

[...] (a) o combate comum a uma visio linear, continua e progressiva da histéria; (b) o abandono da busca dos grandes
feitos dos grandes homens (grandes inventores, grandes descobridores) e o interesse por uma histéria vista de baixo, ou seja,
pelas opinides e experiéncias de pessoas comuns como agentes da histéria (trabalhadores, presos, prostitutas, homossexuais,
mulheres etc.); (c) a concordincia em relagio A transformagio (e ampliagio) da nogio de documento, nio mais considerado
um dado, mas, sim, uma construgio social; e (d) a importancia atribuida s singularidades e as praticas sociais cotidianas
como forma de constituigio da histéria (Souza & Costa, 2013, p.8).
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Enquanto a histéria tradicional adotava documentos oficiais, pois seus dados eram passiveis de serem
comprovados, garantindo credibilidade & pesquisa, os adeptos da nova histédria postulam que essa restri¢ao
serviria a contar a histdria dos grandes feitos pelas ilustres figuras, cabendo ao resto da humanidade um
papel secundario, e nao possibilitando a compreensao das atitudes dos opositores. E por este motivo que o
“pesquisador deve se valer de argumentos e evidéncias histdricas de diversas origens e de diferentes camadas
sociais de acordo com cada pesquisa” (Fontoura, Alfaia & Fernandes, 2013, p.91).

Outra caracteristica da nova histdria identificada nesta pesquisa ¢ a atengio voltada aos coletivos,
tendéncias e acontecimentos ao invés do foco nas a¢oes dos individuos, bem como a no¢ao de que nao ¢
possivel olhar para o passado sem um ponto de vista préprio, sendo uma visao irrealista aquela que considera
que os fatos sio apresentados como acontecem, como dado objetivo, neutro ¢ fidedigno (Fontouraet al.
2013).

Godoy (2006) argumenta que muitos problemas de pesquisa que utilizam estudos de caso surgem de
situagoes cotidianas e do desejo do pesquisador de estudar uma situagio a partir da prética. Esses problemas
procuram responder a questdes sobre processos, por que e como as coisas acontecem, assim como questoes
que buscam descrever e interpretar o que aconteceu em dada situagio.

Por isso, o estudo de caso foi escolhido como um guia para se chegar 4 compreensao da problemdtica
de pesquisa. Trata-se de um caso unico, singular, nao acessivel a todos os pesquisadores, em que emergiu o
fen6meno social engendrado em um contexto especifico, delimitado espago-temporalmente (Stake, 1994).
Por envolver o fator humano, esta distante da possibilidade do estabelecimento e controle de varidveis, o que
justifica a abordagem qualitativa. Barros e Carrieri (2015) defendem uma produgio de saber nos Estudos
Organizacionais que, calcada na relagao entre histéria e cotidiano, possibilite constituir um contraponto as
teorias hegemonicas estadunidenses.

A partir das premissas ora apresentadas, a pesquisa qualitativa com diferentes fontes de dados foi adotada.
O enfoque no testemunho oral, em contraposi¢ao a adogao de apenas documentos oficiais, se deu por meio
da realizagao de 13 entrevistas semi-estruturadas no segundo semestre de 2014. Foram considerados os
seguintes critérios para a sele¢ao dos entrevistados: forma de participagio no GRUPO e tempo de trabalho na
organizagao, conforme Figura 1. Esses critérios possuem limitagoes na tentativa de compreender a realidade,
mas foram necessdrios no sentido de possibilitar um recorte a pesquisa. Trabalhadores que nao participam
do GRUPO, terceirizados, de recrutamento amplo, estagidrios e adolescentes trabalhadores, bem como
gerentes operacionais, gerentes gerais, diretores e politicos também fazem parte dessa realidade, mas nao
foram incluidos na pesquisa.
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Figura 1 - Classificagao Final dos Entrevistados

1.* Geragéo 2.* Geragdo |3.1 Geracédo | |
. Criadores ou primeiros usuarios
Entrevistadz 9
e do “GRUPQ”
Entrevistadz
1
Entrevistadz
. 4 .
Entrevistack 7 Os que publicam no “GRUPO™
Entrevistadz uep
8
Entrevistadz
10
Entrewvistacz
2 Entrevistadz
Entrewvistads | 6 Os que recebem e-mails do
3 Entrevistads [“GRUPC”, mas ndo publicam
Entrevistacdz | 11
5
]Iiiltrewstaclx Aqueles que conhecem o
E;l trevistadss “GRUPO”, mas ndo participam
13 dele

Fonte: Elaborada pela autora.

Além das entrevistas, foram coletados dados secunddrios para andlise documental. Tendo em vista a
possibilidade dial6gica e o advento das novas tecnologias, foram coletados e-mails trocados no GRUPO,
durante o periodo de um ano, e e-mails mais antigos guardados por um entrevistado que me foi
disponibilizado para esta pesquisa, permitindo a andlise de periodos recentes e remotos, respectivamente,
além do cruzamento de dados provenientes de diversas fontes em cada periodo histdrico. Acredita-se que
utilizar tais dados como fontes de dados de pesquisa seja um dos aspectos originais neste artigo e figura como
um de nossos desafios, mas também uma das contribui¢des metodoldgicas para os Estudos Organizacionais.
O uso da internet faz parte do cotidiano de muitos sujeitos, mas nio tem sido objeto de relevincia nas
pesquisas académicas enquanto possibilidade metodolédgica. Também foram utilizados relatérios, boletins
e reportagens diversas como dados secundérios que me auxiliaram na compreensao dos discursos oficiais e
conhecimentos legitimados nesse contexto social.

Por fim, foram realizadas observagoes nio sistematizadas a fim de desenvolver uma anélise genealdgica das
condi¢oes de emergéncia do GRUPO na LEGO. Percebeu-se que muitas pessoas se recusaram a participar,
principalmente no grupo de trabalhadores com menos tempo de casa, mas também alguns aposentados
que foram considerados polémicos pelos participantes; que algumas pessoas pediram para nio registrar a
conversa; que a maioria questionava se a entrevista seria realmente andnima e como os nomes seriam tratados
na pesquisa. Outras sentiram a entrevista como um momento terapéutico e desabafaram angustias, outros
reviveram memdrias de outras fases da vida que julgaram ter relagio com o GRUPO, como lembrancas da
ditadura e, por fim, foi observado que as pessoas que ja conheciam a entrevistadora se abriram mais, enquanto
aquelas que ainda no a conheciam buscavam as palavras certas em alguns momentos da entrevista.

E importante ressaltar que as entrevistas foram realizadas em salas reservadas, contudo nos préprios
ambientes de trabalho. Assinala-se que tais acontecimentos reproduzem a ideia do GRUPO como tabu, como
algo do qual nio se pode dizer. Reflete e reproduz também a existéncia do medo e da dominagio no ambiente
organizacional. Acredita-se que tais caracteristicas sdo as principais do cendrio de pesquisa e serdo detalhadas
nas seg¢oes seguintes.
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Para anilise dos dados, argumenta-se que esta pesquisa ¢ também uma constru¢ao narrativa, a qual
exige selecao de personagens ¢ lugares (orientacao), agdes ¢ interagoes (agio complicadora), significagio
do que aconteceu (avaliagio) ¢ desfecho (solugao) (Zaccarelli & Godoy, 2013). Corrobora-se aqui com
os argumentos de Zaccarelli e Godoy (2013) que, ao estudarem as possibilidades de uso de narrativas nas
pesquisas em organizagoes, ressaltaram que contar histdrias envolve uma relagio entre narrador e audiéncia,
na medida em que aquele seleciona, organiza, conecta e avalia eventos como significativos para estes, mesmo
sabendo que nao houve uma cronologia linear e homogénea nem nos acontecimentos nem nas anélises.
Portanto, a maior parte das entrevistas foi utilizada na construgio dessa narrativa e nao foram apresentados
trechos para preservar o anonimato dos sujeitos de pesquisa, jé que essa foi uma preocupagao recorrente
durante a coleta de dados.

Entremeando a construgio narrativa, recorreu-se a elementos da Andlise de Discurso Critica (Fairclough,
2001; 2003) em momentos pertinentes para aprofundar a andlise da construgio dos personagens e de
discursos legitimadores e transformadores, pois se utiliza a no¢ao de discurso como pratica social (Fairclough,
2001). Alguns desses elementos possibilitaram a anélise de géneros (modos de a¢ao), estilos (modos de
identificagdo) e discursos (modos de representacio) (Fairclough, 2003), mesmo que tais nomenclaturas
estejam silenciadas na anélise na intencao de preservar a legibilidade da construgio narrativa.

Nessa bricolagem entre construcio narrativa e anélise de discurso critica, buscou-se seguir as orientagdes
de Foucault (2010): ¢ necessario escolher os materiais de andlise em fun¢ao dos dados do problema (ao invés
de fazer um tratamento exaustivo de todo o material); deve-se focar nos elementos que possam resolver o
problema, tragando, com esse objetivo, as relagdes entre eles (haverd auséncias nas andlises, mas em uma
avaliacdo ¢ preciso se questionar se elas seguem os principios primeiros definidos pelo pesquisador quanto
ao problema e a sua solucio). A estrutura desta pesquisa foi pensada, entio, de forma a resolver o problema
colocado, a partir da escolha tanto de dados quanto de relagoes entre elementos que julguei necessarias para
a sua solu¢do (o que nio impede uma leitura diferente do(a)s leitor(a)s).

D1scussAo E ANALISE DE DADOS
Contextualizagao: Neoliberalismo e Nova Gestao Publica

Compreender o GRUPO e sua histéria ¢ também compreender a histéria da sociedade em que ele emerge;
apreender os seus regimes de verdade ¢ perceber como relagdes de poder sao sustentadas e reproduzidas. Para
tanto, analisou-se artigos cientificos, pesquisas, reportagens e entrevistas que, de alguma forma, foram fontes
para o esbogo deum panorama da década de 1990. Além disso, foi possivel também identificara articulagao de
diversos discursos, como o cientifico, 0 econdmico, o social, o da midia e o legal, que formaram uma relagio
poder-saber caracteristica da época.

Foucault (2013a; 2013b) enfatiza em seus estudos a historicidade dos fendmenos ¢ a construgao de regimes
de verdade que permeiam cada um deles. Se a verdade ¢ “um conjunto de procedimentos regulados para a
producio, a lei, a reparti¢ao, a circulagio e o funcionamento dos enunciados”, o regime da verdade ¢ a ligagao
entre verdade e sistemas de poder, “que a produzem e apoiam, ¢ a efeitos de poder que ela induz e que a
reproduzem” (Foucault, 2014, p.54). Para Foucault (2013b), a evolugao que a histéria tradicional sugere nao
¢ natural, pois ¢ construida discursivamente.

Portanto, ao desenvolver a histéria do GRUPO, acredita-se que tanto a discussao quanto a propria
histéria nao acontecem fora das relagdes de poder-saber; estao imersas em um contexto social, cultural
e histérico que restringe o que ¢ verdadeiro ¢ o que nem ¢ digno desse sistema de classificagio; diz o
que ¢ “cientifico” ¢ 0 que ndo ¢; o que ¢ “Administracio” ¢ o que nao é. E essas relagdes de poder-saber
também fazem parte do cotidiano nas organiza¢des, incluindo as préticas de resisténcia. Afinal, por que
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uma pratica ¢ considerada resisténcia? Justamente por existirem praticas nao resistentes em um espectro
normal-anormal. E a legitimagao dessas préticas nao resistentes — consideradas “normais” em ambientes de
trabalho — ¢ atravessada pelas relacoes de poder-saber que condicionam o que ¢ “a ciéncia administrativa”. E
tal condicionamento nio acontece naturalmente, ele é histérico. Portanto, denominei o Neoliberalismo e a
Nova Gestao Publica como condi¢des de emergéncia do GRUPO.

Anderson (1995) argumenta que o pensamento neoliberal surge depois da Segunda Guerra Mundial em
combate as ideias keynesianas intervencionistas, mesmo nao tendo tido muita expressao na época. Com a
crise do capitalismo da década de 1970, os neoliberais ganharam terreno propondo como remédio a crise a
manuten¢ao de um Estado forte, mas apenas para romper com o poder dos sindicatos, com a criagio de um
exército de reserva de trabalho, e para controlar o dinheiro, com reformas fiscais que incentivassem os agentes
econdmicos pela redugao dos impostos sobre os rendimentos mais altos. Assim, os investimentos keynesianos
e a regulacdo produgao-consumo pelo Estado deram lugar a contencao de gastos com bem-estar ¢ a “uma
nova e sauddvel desigualdade [que] iria voltar a dinamizar as economias avancadas” (Anderson, 1995, p.10),
sendo esta a politica neoliberal respaldada tanto em universidades quanto na politica, nos governos Thatcher
(Reino Unido) e Reagan (Estados Unidos) (Paes de Paula, 2005b).

Segundo Paes de Paula (2005b), o neoliberalismo conseguiu fornecer respostas 2 crise do mesmo modo
que Keynes ofereceu alternativas em 1929. Aos poucos, as ideias tornaram-se aceitdveis naquele periodo
e integraram nova agenda para o mundo do trabalho. No Reino Unido, Thatcher consolidou o declinio
do sindicalismo, a desregulamentacio da legislagao trabalhista e a flexibilizacao dos direitos sociais. E tais
influéncias nao se restringiram as empresas privadas, formando as bases de um novo modelo de gestao publica.

Para aumentar a eficiéncia administrativa do Estado, Thatcher reduziu o tamanho da méquina e seu custo,
e para garantir transparéncia e clareza, foram instalados sistemas de informagao gerencial computadorizados.
Como tais medidas foram insuficientes para a reforma desejada, foi criado um novo programa, o Next Steps,
que mudou as caracteristicas da Administracao Publica até entao conhecida e buscava, em resumo, usar ideias
e ferramentas gerenciais advindas do setor privado. Em direcao semelhante, nos Estados Unidos, Osborne e
Gacbler argumentavam em “Reinventando o governo” sobre a substitui¢io de um modelo burocrético por
um modelo gerencial (Paes de Paula, 2005b).

O gerencialismo foi um movimento encabegado por “gurus” da Administragao que, ao criticar a base da
administracio burocratica como a formalidade, a impessoalidade ¢ o burocrata profissional (Secchi, 2009),
passaram a defender a nogao de organizagao pds-burocrética que teria como esséncia as ideias de flexibilidade
e participacio. Baseia-se também nas crengas de atrelamento do progresso social a produtividade econdémica,
da defesa do aumento de produtividade pelo uso de tecnologias de organizagao e informacio sofisticadas, do
idedrio de uma forga de trabalho disciplinada para aplicacao dessas tecnologias, do management como tendo
papel crucial no planejamento em vista da produtividade e do direito de administrar que os gerentes possuem
(Paes de Paula, 2005b). Secchi (2009) faz uma sintese: ¢ um modelo de gestao que se fundamenta nos valores
de eficiéncia, eficicia e competitividade.

Conforme Brulon, Obayon e Rosenberg (2012), o Brasil passou por trés modelos de reformas na
administracio publica (patrimonialista, burocritica ¢ gerencial), sem que nenhum deles tenha sido
abandonado por completo. As inovagoes com base no modelo burocrético iniciam junto com a Republica
Nova, em 1930, momento marcado por conquistas sociais como o voto secreto, o direito de voto para
as mulheres ¢ as leis trabalhistas (Capobiango, Nascimento, Silva, & Fatoni , 2013). Observou-se o
fortalecimento da burocracia, com estatutos normativos e 6rgios normativos e fiscalizadores (Lima Junior,
1998), em detrimento da administragio patrimonialista (caracteristica das monarquias absolutistas nas quais
o patriménio publico e o privado eram confundidos) (Bresser-Pereira, 1996).

Para Bresser-Pereira (1996), os defeitos da administragio burocratica como lentidio, alto custo, baixa
qualidade e autorreferéncia nao eram tao graves quando o Estado era pequeno. Com o seu crescimento,
tanto em funcoes sociais quanto econdmicas, o problema da ineficiéncia passou a destacar-se. Somando isso a

36



PAuLA FERNANDES FURBINO BRETA. DE SERVIDORES PUBLICOS MARAJAS A PROFISSIONAIS EFICIENTES: UMA GENE...

crise mundial nos anos 1970 e a crescente aderéncia que tiveram as ideias da administracao publica gerencial
desenvolvidas no Reino Unido e nos Estados Unidos, Bresser-Pereira (1996) acredita que se foi delineando
os contornos na nova administra¢o publica também no Brasil.

Brulon, Obayon e Rosenberg (2012) chamam ateng¢ao para uma onda de reformas apds a publicagio da
Constitui¢ao, de 1988. Em busca na base de dados da Revista de Administragao Publica, listei na Figura 2
alguns assuntos pesquisados do final da década de 1980 a meados da década de 1990. Percebi nos titulos
dos artigos uma preocupagio constante com reformas que pudessem melhorar a administragao publica
a partir do discurso do movimento gerencialista, como “cliente”, “modernizar”, “autonomia de gestao”,
“concorréncia”, “novas formas de gestio”, “pds-fordista”, “microinformatizacao”, “solugao”, “mérito”,
“herdis”, “empreendedor”, “sistemas de informacao” e “filosofia da qualidade”. Mas essa preocupagio nao era
s6 académica.
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Figura 2 - Assuntos pesquisados do final da década de 1980 a meados da década de 1990

| ANO |AUTOR(ES) |TITULO DO ARTIGO |
1084 Rosst Angusta Alves A imagem do cliente e do servidor publico:
Corréa perspectivas para melhora-la

IMNotas sobre a relevancia da elaboragéo de
1986 |Jose Martins da Silva um novo texto constitucional para a
efetividade da democracia no Brasil

1987 |Regnaldo Souza Santos | Interesse publico e interesse privado

1057 |Paulo Roberto Motta Mudem.Jza;an adnmnstl"ahval: prnpnstlas
alternativas para o estado latino-americano

‘1988 ‘Ruy de Alencar Matos |Pa1"a fue modernizar a organizagdo publica? |

Organizacdo & adnunistragio de entidades
publicas: aspectos politicos, econdimicos &
socials de um paradigma emergente

Jodo Bewjamin da Cruz

1983 Junior

‘ 1990 ‘Maru:ns Guedes Veneu |Represmta;6&s do funcionario publico |

) Recursos humanos e gastos com pessoal no
Jose Paulo Zeetano & P

1993 Chahad se@.‘ publico brasiletro: recomendagdes de
politicas

Racionalizagfo administrativa versus
concepedes patrimontalistas no provimento
de pessoal no servigo federal: o Ministerio
da Educagéo e Cultura entre 1960 e 1985

1994 \Pedro Lincon Mattos

o Autonomia de gestdo e concorréncia: em
Carlos Eduardo de Souza .
1904 - Silva busca de novas formas de gestio do setor
&} 4 q: . .
publico em um contexto pos-fordista

Henrigue M. R de Freitas
1994 |Joio Luiz Becker Candido
Fonseca da Silva

Microinformatizagio & caos organizacional:
uma solugéo

Luiz Carlos Bresser Da administragdo publica burocratica a

1904
Pereira gerencial

[dentificacdo das diversas atividades
desempenhadas por administradores
publicos profissionais na geréncia dos
sistemas de meérto

1996 |Istwan Faroly Kasznar

Os herais do setor publico: a tefa cultural

1995 (Pedro Pawlo Carb
Fere PO arhone engohndo o empreendedor

Por um conjunto de principios que
possibilitem a construgéo de novos modelos
de sistemas de mformacgéo

Marlel Pozzebon Henrigque

1997 M R de Freitas

Anahse exploratonia da perspectiva de
1997 |Ricardo Corréa Gomes implantagéo da filosofia da qualidade na
administracio publica

Fonte: elaborada pela autora

No governo de Fernando Henrique Cardoso — FHC (1995-2002) —, Bresser-Pereira foi indicado para
dirigir o Ministério da Administragio ¢ Reforma do Estado (MARE). Apesar de Bresser-Pereira (1996)
diferenciar o que seria uma proposta de reforma neoliberal (retirada do Estado da Economia) de uma
proposta social democrética (aumenta a governanca do Estado), quando se trata da dimensio administrativa,
ambas partem dos pressupostos gerencialistas explicitados anteriormente, principalmente, da adaptagao de
praticas de gestao privadas para o setor publico.

38



PAuLA FERNANDES FURBINO BRETA. DE SERVIDORES PUBLICOS MARAJAS A PROFISSIONAIS EFICIENTES: UMA GENE...

De forma geral, existem trés dimensdes abarcadas na reforma proposta, sendo elas a dimensao
institucional-legal, a cultural ¢ a gestdao. A primeira refere-se a criagdo ou modificacao da Constituicio,
de leis e regulamentos. J4 a segunda trata-se da tentativa de acabar com as praticas patrimonialistas que,
além de condenagiao moral, precisam ser punidas. Por fim, a dimensao-gestao relaciona-se com as praticas
preconizadas pelo movimento gerencialista, com vistas 4 diminui¢do do custo do servi¢o publico cujo
controle e qualidade seriam melhores (Bresser-Pereira, 1996).

Segundo Paes de Paula (20054, p. 38), para atingir os objetivos propostos no novo modelo de gestao, dever-
se-ia “enfatizar a profissionaliza¢io e o uso de praticas de gestao do setor privado”. Contudo, a autora vé
com ressalvas essa proposta, pois ela nio incorpora uma dimensao sociopolitica, que seria a participagao dos
cidadaos nos processos decisérios, e, por partilhar do esquematismo gerencialista, “dificulta o tratamento da
relagio entre os aspectos técnicos e politicos da gestao” (Paes de Paula, 2005a).

Todaessadiscussao ilustra uma estreita relagao entre o saber cientifico que busca legitimar o neoliberalismo
como regime de verdade de uma época por meio do discurso da administragao gerencial, configurando uma
relagao poder-saber. E o discurso da administragao gerencial também consiste em préticas defendidas no
governo FHC, que consubstanciaram uma ampla reforma gerencial, por sua vez legitimada pelo Direito com
ainclusio do principio da eficiéncia (Emenda n.° 19/1998) na Constitui¢ao Federal de 1988.

Entretanto, tais regimes silenciam criticas. Analisando o neoliberalismo na América Latina, Ibarra (2011)
o considera como uma utopia que difundiu no Terceiro Mundo a promessa de que o jogo livre dos mercados
fecharia a brecha do atraso por meio da abertura de fronteiras, da estabiliza¢ao de precos e contas publicas.
Seria utopia, pois apresenta uma série de consequéncias negativas e falicias como a ampliacio da brecha
do atraso da Africa e da América Latina, a tentativa de isengio do fisco de obrigacdes transferindo riscos
do Estado as familias, escassos avangos na correcio de desigualdades ¢ aumento da pobreza que ocasionam
problemas de outras ordens a partir da concentragao de poder econdémico e politico, uma dinimica de
emigracao que conduz a precarizagao dos direitos laborais, o fracasso das privatizagdes, entre outras questoes
(Ibarra, 2011).

Assim, silenciam também as diferencas entre o liberalismo cldssico e neoliberalismo. Para Pereira (2004),
ambos tinham em sua base valorativa a no¢ao de liberdade. Contudo, devido as diferencas histdricas, o autor
considera o primeiro como revolucionério ¢ o segundo como reacionario. Enquanto o liberalismo contribuiu
para a derrocada do modo de produgao feudal, o neoliberalismo contribui para acentuar a concentragao de
renda e a exclusao social. Além disso, questiona essa no¢ao de liberdade que enfatiza a dimensao econémica
e relega ao segundo plano a dimensao politica, pois acredita que a concentragio de poder econdmico gera
concentragao de poder politico, o que fomenta uma situac¢io de nao liberdade, o que vai ao encontro das
criticas de Paes de Paula (2005a) no 4mbito da gestao. Considera-se que tal contexto de andlise macro
caracteriza as condi¢oes de emergéncia do GRUPO na LEGO e sao fundamentais para a compreensio das
relagdes de poder e resisténcia engendradas nessa histéria.

Uma histéria de resisténcias: da resisténcia combativa 4 normalizada

Ao final da década de 1990, atendendo a aclamada reforma do Estado, a demanda por eficiéncia e
modernizagao, os gestores da LEGO partiram para a agao, entendendo como resposta para muitos problemas
apontados a informatizagao. Entretanto, desde o inicio da instalagio de computadores, o sistema de e-
mails funcionava de forma rudimentar. A complexificacio e a profissionalizagio do sistema utilizado na
organiza¢io aconteceu em meados de 1990, quando, em parceria com uma universidade federal — até entao
ainternet estava sendo desenvolvida de forma restrita nas institui¢oes de pesquisa e universidades —a LEGO
informatizou as suas atividades e proveu maior acesso a internet aos trabalhadores para a consecugio de seus
trabalhos.
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Para que tal mudanga fosse incorporada no cotidiano dos trabalhadores, foram criadas diversas listas de
discussao no intuito de se incentivar o uso dos e-mails. E possivel perceber a luta entre dois grandes discursos
no cotidiano dessa época: a ineficiéncia burocrética, que trazia consigo a figura do funcionario publico
[iii] , que se perde em meio a tanta papelada e cafezinhos, e a informatizagao como promessa de celeridade,
profissionalizacio, eficiéncia.

A criagao das listas de discussio na LEGO, como a lista de anuncios e a lista de assuntos relativos aos
trabalhadores — esta ficou conhecida como GRUPO - deve ser entendida a partir das suas condi¢oes de
emergéncia. Estas, por sua vez, entremeiam o saber cientifico da Administracao (planejamento e gestio), da
Administra¢io Publica (gerencialismo) e do Direito (reforma do Estado e inclusao do principio da eficiéncia
na Constitui¢ao Federal) constituindo uma relagao poder-saber. Como efeitos produzidos a partir dessa
relagao, pode-se citar a existéncia da representagao-matriz dos funciondrios publicos ¢ da demanda por
modernizagao/informatizagao como regimes de verdade. Nesse ultimo caso, observa-se que o gerencialismo
contou com a incitagao econdmica advinda do discurso neoliberal na década de 1990 e a participagio da midia
e de institui¢des de ensino, como escolas de Administragiao que importaram suas metodologias e valores dos
Estados Unidos (Serva, 1992).

Se 0 GRUPO tinha uma lista de assuntos diversos de interesse dos trabalhadores, como delimitar o que é de
interesse deles? Reivindicagoes de pautas trabalhistas? Denuncia de assédio moral na organiza¢ao? Discussoes
sobre visoes politico-filoséficas? Talvez a melhor pergunta fosse: quais processos de subjetivagao engendram
esse trabalhador que pretende participar de discussdes no GRUPO?

Para contextualizar, em termos de direcio, a LEGO possui duas instincias: politica (gabinetes) e
administrativa (secretaria). Na primeira, existem os mandatdrios de cargos eletivos — aqui denominados
como “politicos” — que nomeiam livremente, sem necessidade de concurso, os trabalhadores de recrutamento
amplo. Na tiltima, h4 trabalhadores do quadro permanente (efetivos), dentre os quais sio escolhidos diretores
¢ gerentes (recrutamento limitado). Essa separacio entre 4rea politica e técnica apareceu no final da década
de 1980, sustentada por um discurso oficial de que a sociedade tinha uma imagem depreciativa do politico,
do funcionario publico e da LEGO, além dos politicos nao estarem satisfeitos com os servigos que lhe eram
prestados, e que tal ineficiéncia era justificada pelo fato de se tratar de uma “Casa Politica”.
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Figura 3 — Casa Politica x Eficiéncia
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Percebe-se que ha uma interdiscursividade entre o discurso organizacional da ineficiéncia dos funcionérios
publicos e alguns discursos veiculados na midia naquela época, como a caga aos marajas. As Figuras 4 ¢ 5 sao
trechos de uma reportagem veiculada na Revista Veja, no dia 23 de marco de 1988, com o titulo “A guerra
ao turbante”.
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» Busca detaihada » Busca detalhada

23 de margo de 1988

A guerra ao turbante

No seu papel de caador de maraj€s, o alagoano Fernando Collor
de Mello torna-se um dos governadores mais populares do paés

E dificil encontrar-se um brasileiro com diploma universitario que saiba de

cor o nome de todos os governadores estaduais, mas & improvadvel descobrir-se algum que
ndo se lembre do nome do governador de Alagoas. Desde que foi eleito, Fernando Coller de
Mello, 38 anos, sem assinar uma Unica grande obra em seu Estado, conquistou a simpatia dos
alagoanos e popularidade no Brasil inteiro num fenémeno tdo curioso quanto inesperado. A
frente do segundo menor Estado brasileiro, Fernando Collor de Mello figura hoje entre os
governadores mais festejados do pais - e quem esperava ver Waldir Pires, da Bahia, ou Miguel
Arraes, de Pernambuco, com o cetro nordestino na méo descobriu que a frente deles corre o
jovem Collor de Mello, o gerente de Alagoas. Ocorre que foi ele quem descobriu primeiro e
usou melhor a mina de impacto politico que pode ser aberta com uma boa cagada aos
marajds do servigo publico. Essa fol sua obra e esse & o seu segredo.

Num Estado em que dois tergos da populagdo tém de viver com menos de 13.000 cruzados
mensais e os professores primarios ganham saldrios de faxineiras, Collor de Mello assumiu o
comando com a promessa de devastar os holerites acintosos de 300 funcionarios estaduals
que recebiam fortunas através de expedientes legais marotos. Cumpriu o compromisso e
descobriu que tinha uma fascinante briga nas méos. Na semana passada, o Supremo Tribunal
Federal examinava um processo que podera resultar na intervencdo federal em Alagoas pela
teimosia do governador em ndo pagar as vantagens dos marajas locais - que sdo abusivas,
mas tém o respaldo da lei.

Ao contrédrio do que se poderia pensar, a briga continua boa para Collor. "Se houver
intervencdo federal para garantir os saldrios dos marajds, ele podera ser o proximo presidente
da Republica”, prevé o senador Teotdnio Vilela Filho, do PMDB alagoano, mesmo partido de
Collor, com quem mantém relacdes apenas sofriveis. Na avaliacdo de Vilela, uma intervencdo
em Alagoas deixaria Collor na posicdo confortdavel de um paladino da moralidade contra quem
se voltam todos os poderes da Republica - e isso, longe de prejudica-lo, s6 contribuiria para
dar-lhe mais popularidade aos olhos dos brasileiros.

A mengdo a Presidéncia é um exagero de retdrica, mas ndo é inteiramente gratuita. 14 se
falou em pouco menos do que isso, em Brasilia, antes que a idéia do parlamentarismo
enfunasse na Constituinte com a forca atual. Em maquinacfes de bastidores, o nome de Collor
chegou a ser cogitado como candidato a vice-presidente numa chapa encabecada pelo chefe
do PMDB. Ulvsses Guimardes. a sucessao de José Sarnev. Caso concorra a Presidéncia.

Figura 4 - Discurso de Caga aos Marajas - Parte 1
Fonte: Revista Veja (1988).
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MARAJA CANALHA - Na Bahia, o governador Waldir Pires, impulsionado pelos mesmos
objetivos saneadores de Collor de Mellp, fez publicar no inicio do més uma lista com os nomes
de 349 servidores pablicos que recebem os mais altos saldrios na administracdo estadual -
alguns deles com vencimentos de até 800.000 cruzados. A essa lista Pires acrescentou um
decreto que limita a remuneragado do funciondrio publico baiano ao que ganha um secretario
de Estado, 380.000 cruzados. "Resolvemos dar um basta porque a colsa estava chegando a
ameacar o decoro”, esclarece o governador.

0O preblema & que entram na lista pessoas como o procurador aposentado Calmon de Passos,
68 anos, ex-secretdric da Fazenda, ex-presidente da secdo local da Ordem dos Advogados do
Brasil e um jurista respeitado. Passos ganhava, antes dos cortes, 485.175 cruzados mensais,
um nivel de proventos compativel com a carreira que fez. O procurador, obviamente, nao é
um marajd, mas entrou no combolo e pagou caro. Equiparado na relacdo aos funciondrios
aproveitadores que formam o marajanato baiano, ele chegou a ser acordado de madrugada
por telefonemas ameacadores, em que foi chamado de marajd "canalha" e "ladrdo”. "A
decisdo de cortar saldrios exagerados € justa, mas a forma pela qual se efetuou esse corte é
injusta, maldosa, desleal®, diz Passos, gue em duas oportunidades foi convidado a participar
da administracdo Waldir Pires. "Para mim, o governador Pires morreu, é um defunto”, afirma
o procurador,

SERVIDORES MEDIOCRES - A tendéncia a confundir saldrios condignos com marajanato
revela a hipocrisia que acompanha a discussio desse tema no pais atualmente. E obvio que
ndo se chegard a lugar algum com a limitacdo indiscriminada de saldrios s6 porque os cofres
publicos estdo sobrecarregados ou ainda por uma atengdo com os servidores mais humildes
gue recebem dols saldrios minimos. Se o dinheiro € suficiente apenas para pagar 35.000
cruzados a um diretor de hospital ou a um engenheiro da Petrobrds - se os quadros
continuarem se expandindo na velocidade atual, é possivel que se chegue a essa situacdo -, a
saida serd encurtar a drea de aclio do Estado e ndo manter servidores mediocres na folha.
Engana-se quem classificar como maraja o desembargador que ganha 500.000 cruzados por
maés, porque ele & o melhor espécime de uma profissdo, precisa manter um padrao de vida &
altura do seu cargo, deve garantir o mesmo nivel para seu filho e, finalmente, ndo é bom que,
lidando com causas de milhdes de cruzados, seja tentado a procurar uma fonte de rendimento
extra fora da profissdo.

Maraja € o funciondrio que ganha muito através de ardis legais, como os coronéis da PM de
Séo Paulo, que chegam ao fim do més com vencimentos quatro vezes maiores gue os de seus
colegas, ou é o funciondrio gue tem um cheque razodvel sem fazer nada, como acontece em
tantos casos. No gabinete do prefeito Sérgio Ferrara, em Belo Horizonte, o cidaddo Arthur
Cavalcanti Aguiar ganha 315.000 cruzados para introduzir visitantes e servir cafezinho. A
rigor, Agular arrecada apenas 45.000 cruzados na prefeitura, mas deram-lhe um cargo extra,
o de vice-presidente da Prodabel, a empresa que processa informacfes para o municipio, de
onde ele arranca mensalmente 270.000 cruzados sem dar expediente. Assim, num caso que
concentra todos os males do marajanato, Agular usa turbante colorido com um saldrio inferior
ao do jurista baiano Passos, que ndo usa. Em Minas pode-se lembrar ainda o caso dos
secretarios estaduais Euripedes Craide, da Administragfo, e Tancredo Naves, de Esporte, que
acumulam seus vencimentos nestes postos com os de deputados estaduais e tiram 1 ,1
milhdo de cruzados por més.

Na sua intencdo de sanear a administracdo alagoana, livrando-se de uma chaga antiga, o
governador Collor de Mello acabou, no entanto, numa situacdo em que se torna agente de um
erro ao justificar uma desobediéncia & Justica com o argumento de que age em nome do bem.

A Justica, qualquer que seja a opinido de cada um sobre suas decisdes, existe para diminuir
conflitos em dltima instancia e nada deve substitui-la nessa tarefa.

Figura 5 - Discurso de Caga aos Marajas - Parte 2
Fonte: Revista Veja (1988).

Enquanto a Figura 4 constréi positivamente o personagem “cagador de marajas”, na Figura 5 o produtor
[iv] tenta (des)construir o que seria a figura do maraja. Para ele, nao basta ter altos saldrios para ser considerado
parte de um marajanato. Observa-se, novamente, a interdiscursividade, dessa vez para a reromada do discurso
da meritocracia como sistema de crengas. Se o funcionario for um desembargador, ele

precisa manter um padrao de vida & altura de seu cargo, deve garantir o mesmo nivel para seu filho e, finalmente, nio ¢ bom
que, lidando com causas de milhdes de cruzados, seja tentado a procurar uma fonte de rendimento extra fora da profissao.
(Revista Veja, 1988).

Entretanto, se a fungao do funciondrio for “introduzir visitantes e servir cafezinho” ele ganha a alcunha
de “servidor mediocre”, o que caracteriza uma identificacao inferior e distante de quem fala com o uso do
diminutivo.

Percebe-se que, na luta para defender certas pessoas e interesses, algumas questoes sao silenciadas. Por que
os filhos de outros funciondrios nao precisam ter seu nivel de vida garantido? Sera que isso ¢ representativo
de uma sociedade desigual que dificulta ascensoes sociais e prima pela manutengio do status quo? Seria a
confirmagio do dito popular “Filho de peixe, peixinho ¢”? E por que aconselhar (“ndo é bom que”) que o
desembargador nio seja tentado? Ea objetivagao do “jeitinho brasileiro”? Dessa forma, considera-se que o
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discurso oficial que sustentou a modificagiao na organizagio do trabalho na LEGO, separando instincias
politica e administrativa, estava inserido em uma luta discursiva e de poder mais ampla.

A separagio politica e administrativa, para alguns trabalhadores, ainda possui outra versao: até entao, o
efetivo trabalhava diretamente nos gabinetes dos “politicos”, independente de posturas politico-ideoldgicas.
Por diversas vezes, tal situagao causou constrangimentos em trabalhadores, pois eles tinham um chefe direto
— o politico — que poderia agir em nome de interesses individuais, particulares ou de um grupo de influéncia,
sendo contrario ao que prega o Direito Administrativo sobre o interesse ptblico e a indiscricionariedade dos
atos administrativos, regime de verdade construido na relagio desse saber-poder.

Diante disso, foi defendido o fortalecimento da secretaria administrativa que se pautaria em conceitos
como produtividade e resultados contando para isso com todos os trabalhadores efetivos. O que se ocultou
nessa época era que, mesmo adotando-se premissas gerenciais, a questao politica nao estaria de fora da gestao.
Silenciou-se também que a imagem depreciativa do politico e da LEGO pela sociedade nao poderia ser
alterada apenas com melhorias de préticas relativas aos trabalhadores e & gestiao administrativa, sem se discutir
o modus operandi do poder legislativo em si (Fuks, 2010).

Apesar dessa diferenciagao formal entre gabinetes e secretaria, as relagoes sociais e de poder se imbricam
entre as duas instincias, 0 que caracterizou um embate direto entre os gestores da LEGO e os trabalhadores no
final da década de 1990. O diretor-geral da LEGO, de 1983 até o final de 1999, mesmo sendo servidor efetivo,
era uma pessoa com estreita ligacio politico-ideoldgica-partiddria com os governantes na época (PSDB).
Com a elei¢ao de 1998, houve uma troca de partidos no governo, saindo o PSDB e entrando o PMDB, ¢
isso se refletiu diretamente no cotidiano da LEGO. Primeiramente, por que se mudou toda uma politica de
provimento de cargos de recrutamento limitado, alterando-se uma regra formalizada para que o cargo pudesse
ser ocupado por uma pessoa que nao era efetiva na LEGO. Segundo, por que todo esse momento de transi¢ao
politica e administrativa estava sendo bastante discutido na midia, agravados por escAndalos mididticos sobre
altos salarios. Muitos participantes do GRUPO eram a favor da mudanga, pois criticavam uma gestao de
tantos anos do antigo diretor-geral. Mas também havia aqueles trabalhadores mais ligados a antiga gestao que
eram contra essa mudanga.
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Mmsagem 2

De sl @legobs
Fara: 58IV .
Asmmto: : dova forma de tabalhar

[Foda],

Nio tenho o que desculpar. Tudo & enriquecedor: Eu na verdade revolte-me com a
pecha de'glite’ & quis spontar que elite, ¢m termes de prvilémes, sdo culra dreas da
Cats Concordo com o $84 acios e inf siraem smts.

Descolpe mas estou bastante chateada hoe, semtindo que nds fomes achmcalhades
com esse retoma das Shorss!

NEs valemos nads pra ssse pessoal podse que (2mos gue conviver aqn dasiro
Abragos da [Clare].

Mensagem 3

Depogerio@legoby

Para: i | :

Assuste; RES: Move forma de trababhar

Prezados colegas,
de ter o3 miformes da reunslo sobre a jornada atraves da [Clivdia). Gostana

propos, pars svalisghe pelo colepads, que o [Hesrique] comveque mms
assembleia geral dos servidores da Secretaria, para o Teatro ou Expago Popular
Estio fazendo de nés fantoches nesta guemz de vaidades e de poder Temos que
mostrar neasa mohbikzacdo. Se acham que a imprensa vai cair de pau em coma da
gente, que venhs nos entrevistar que poderemos mostrar o que realmente enid
prejudicands a imagem da LEGO. Até parece que 2 mplaacio prejudica tanto a
mmagem da Casa. Prnncpalments oonndo isto de quem spsdou & mplantar & nido fez
nada & época Agors quer colocar este despaste pana a stual estroture Nio
apresentam dados, nbo dscutem comn of senvadores coms prometido
Cazo slsa nio déam o prazo da 30 dis para o discusis com o servidorss, temos
que fazer a assemblea grral ¢ buscar uma mobalizagio levantande a bandeira da
falta de dascussdio, prometida pela [gestdo poliica], ¢ que ndo acontecen

Memsagem 4

De: camiby@le go be

Para: servidor@ lego br
Asmto: RES: Nova forms de trabalhar

E pensar que eu, mpenusments, achel que 2 dreglo da Cosa meress cumpransos
per ter adiade o fim da jomads fewbilrads  Come diste o [Clindio]: esquacam o
que eu dease. Leved § meses para comear a pensar na posubilidade de acreditar que
alguma cotsa mudana. 56 posso rir dos ‘defensores da moralidsde ¢ da mapem do
Lagialstive disnte da gociadsde’ tis prascupadss, coitados. E quants &0 gue s Eriks
dizse, a391n0 embaizn, poi me encontro em situagio déntica [Camala).

Figura 6 — Discussdes no GRUPO no final da década de 1990

Fonte: dados da pesquisa

Analisando a troca de e-mails expressa na Figura 6, percebo algumas caracteristicas do GRUPO nesse
/ A / . - <« » ({3 » <« -
periodo. Nestas trés mensagens, hd uma densa caracterizagio do “eu” contra o “outro”. Nos trechos “Estao
fazendo de nés fantoches”, “Se acham que a imprensa vai cair de pau em cima da gente”, “Nio apresentam
q g
dados, nao discutem com os servidores como prometido”, “Caso eles nao deem o prazo”, a primeira pessoal
do plural “nés” é usada para unificar o grupo que sofre as agdes em contraposicio a “eles” que € o sujeito agente
nas oragdes. Além de fazer essa separagao entre “nds” e “cles”, essa relagio social é qualificada como uma luta:
“Nio valemos nada pra esse pessoal podre”, “guerra de vaidades e de poder”, “ouvindo isto de quem ajudou
gu q ]

a implantar e nao fez nada & época”, “S6 posso rir dos 'defensores da moralidade e da imagem do Legislativo
diante da sociedade’, tao preocupados, coitados”.

Nesse jogo de poder, existe uma disputa discursiva sobre a agao de aumentar a jornada de trabalho de seis
para oito horas, a qual pode ser vista como um privilégio em comparagao com o restante da sociedade e/ou
como uma afronta aos direitos dos trabalhadores que j& haviam conquistado essa redugao de jornada. Nesse
campo de batalha especifico na LEGO, a criagao de um sindicato emerge como estratégia possivel para os
trabalhadores.
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Mensagem 5
De: carlos@ lego. br

Para: serador@ lego br
Assunts: RES: Debberagio []

Pessoal,

Nio digo que i surpreendado pela Debberagho []. Também ado fui surpresnddo pels revogagio de um artigo de uma debberagio que sequer for
pubbcada, E assim contmua, mfeloments, apesar do principio da pubboidade que rege constitucionalmente o senvigo pibbco, inclusive o Poder
Legislative []

Ache que a tnica boa resposta 3 altura que nés, servidores, podemos dar & cnar o nosso smdacato, A katidio que esse assunto cammha realmente me
preccups e desanmn.

Carlos.

Mensagem §

De: joao@lego. br

Par: servdor@lego, br

Assunto: Smdicato - Palestras de qumta passada

Pessoal,

(.- O [Lucax] falou sobre a oportunsdade e a necessidade de constituinmos um smdicato pummomento de reformas constiucionas, emque a poldica de
enxugamento’ desmantelamento do Estado adotada pelo Govemo Federal tem sido recebida com uma certa apatia por parte do funcionalismo. Essa
apatia esti expressa na pouca discussdo que as reformas encontraram antes de serem aprovadas, agora ji estando em fase de regulamentacio. Os
servidores federais ji perderam alguns direitos - adicional guinguenal, beenga-prémuo, promogdes (suspensas) —, mesmo com o [nosso govemo] aa
contr-mio dessa politica, a tendénca € que as mudangas envolvam os funconakismos estadual e municipal

(.-} Somos 'seryidores da LEGOY, servidores do [nivel de govemo] sio, para nds, os que trabathamno Executivo. Ezquecemo-nos de que somos regidos,
como eles, pelo meamo Extatuto dos Servidores [nivel de govemo] — amda que arcaico & carente de revido. A luta pelo 13 do ano passado no
Executivo, por exenplo, sanplesmente ndo nos disse respeto. E embora as questdes mtemas = [FUNDO DE PREVIDENCIA 1], assisténcia médico-
odontologia, ets. — sejam de suma mportinca, deveramos também amphar nossos honzontes de ducussdo ¢ participar das questdes extemas. Toda
essa apata redunda em uma falta de mobilizagio mwito grande, ¢ até na ndo conscwnca de nossos dwestos: mwatos de nds ndo sabem, mas é-noy
constitucionalmente garantido o direito & greve (embora sto amda nio teaha sido regulamentado), & bvre associagio e gt 3 participacio em politicas de
pessoal (amda que por meio de representantes designados pelos Poderes), Por tudo mso, o [Lucas] considera que a nossa organizgio formal num
smdwcato, com répreséntantes atuands sob garantias, € amto mponante, Nio podemos ficar i sombra de outras categonas, muito mass adantadas em
termos de organizacio. () A expenénc da [associagio de servidores da LEGO] serve para nos mostrar que tipo de smdicato nds NAO quersmos ter
Samnos de uma ordem autortina, onde o dissenso era codndo € a concessdo de dwedos em considerada uowm esmola: a necessadade do smdicato
expressa a propra necessidade de rompimento com uma ordem antenor Nunca houve, aqui na LEGO, uma possibibdade de discussdo como a que
Vivemos agora, e a criagio do sindscato € a forma de preservar isto, dando contmuidade & hutal, ). Um abrago a todos. [Jodo]

Figura 7 — Criagao do sindicato

Fonte: dados da pesquisa

As trocas de e-mails expressas referem-se ao periodo inicial do GRUPO no final da década de 1990.
Apesar dessa selegao, havia outras tematicas levantadas, questionadas, argumentadas e criticadas no GRUPO,
demonstrando certa fragmentagio entre o préprio grupo que se une para resistir 4 gestao, mas que possui
divergéncias internas. Desse modo, alguns trabalhadores usavam o GRUPO para debater especificamente e
diretamente com outros colegas, fazendo suas criticas, réplicas e tréplicas que perduraram até um momento
de ruptura: algumas trocas de ofensas entre eles geraram processo administrativo para averiguagio e controle
da situagao e os gestores da LEGO decidiram desativar o GRUPO, jé que ele era hospedado em seu ambiente
virtual.

Entretanto, nessa histéria o GRUPO jd nao era somente uma lista de discussio: era uma prética de
resisténcia combativa. Acrescento o adjetivo “combativa” na caracterizagao dessas praticas de resisténcia
para dar énfase na abordagem foucaultiana de poder. Para Foucault (2014), onde h4 relagoes de poder, ha
resisténcias mesmo que estas nao transformem drasticamente essas relagdes. Para o autor, a disposi¢ao dos
elementos, a tensao que uma resisténcia provoca na rede faz com que as relagoes de poder se alterem em busca
de se manterem mais fortes. Percebe-se, assim, que em contraposi¢io a estratégia de se desativar o GRUPO,
alguns trabalhadores usaram como tatica a criagio de uma lista de discussio semelhante que fosse hospedada
fora da LEGO, utilizando o “Yahoo!Grupos”.

Observa-se, também, alguns indicios do fortalecimento do poder disciplinar a partir dessa primeira coer¢ao
explicita em relacao ao GRUPO, que visava conduzir os corpos a um tipo de comportamento no qual ofensas
ndo eram aceitas, isto ¢, eram desvios. Foucault (2013b) sugere que a disciplina ao atuar no corpo por meio
de coergoes, estabelece um elo entre aptidio aumentada e dominagao acentuada. Na LEGO, enquanto ha
um discurso oficial para fortalecimento da participagao popular, os trabalhadores sao disciplinados enquanto
bons profissionais que devem renunciar a posturas politicas e comportamentos hostis para nao comprometer
a eficiéncia do processo de trabalho. Ha de se fazer o questionamento: o trabalhador nao ¢ cidadao? Para a
LEGO, aparentemente, nio.

Apesar da LEGO ser um local no qual se fazem as leis, existe também o espaco normativo, das
infrapenalidades. Muitos trabalhadores antigos se lembram de um ocorrido, entre 2001 e 2002, que marcou
uma ruptura na histéria da LEGO e do GRUPO. Houve sugestdes no GRUPO para que os trabalhadores
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protestassem contra a¢goes da LEGO em um evento solene de posse de politicos usando narizes de palhaco.
Entretanto, o que se ouve dessa histdria é que “cabegas rolaram”. Mesmo que, a principio, essa sangao parega
apenas repressiva, ela foi se desenvolvendo no corpo social de forma sutil, de modo a cumprir sua funcao
normalizadora e produtiva, aliado ao olhar vigilante existente pelos participantes e nao participantes do
GRUPO.

Um aspecto observado desse percurso foi o fortalecimento do medo. Dessa forma, tanto para novatos
quanto para antigos o medo ¢ um tema recorrente. Até mesmo para a defesa de que “nao se deve ter nada
a temer”. Advoga-se a estabilidade como argumento que garante aos trabalhadores a possibilidade de uma
postura destemida. Nao obstante, o medo continua ali, como um sentimento palpitante pronto a aflorar.
Para conté-lo, basta a disciplinarizagao: saiba o que, quando, com quem, e como dizer, ¢ saiba como agir, que
nao ¢ preciso ter medo.

Foi possivel observar como o castigo disciplinar estava ligado ao “ser profissional”, que demanda cada vez
mais tempo, mais atitudes adequadas diante do cargo e de suas atribui¢oes, mais conformidade a uma regra,
mais exercicio do trabalho. Mesmo que “cabegas tenham rolado”, seguindo a mesma metafora, outras se
impuseram no corpo, conseguindo cargos comissionados ou fungoes gratificadas.

Contudo, tais beneficios sio um duplo: além de gratificagio também podem ser considerados como
castigos, uma vez que exigem um exercicio intensificado para corrigir um desvio. Desvio este que era defender
interesses individuais e coletivos, ser politico, enfim, ser cidadao. Assim, como participar ou nio do GRUPO
pode classificar um individuo, o préprio GRUPO torna-se um sistema de classificacao que vale como punicio.
Toda essa producio de individualidades ilustra a nogao de poder positivo ou produtivo que referenciamos
neste artigo.

Ap6s o periodo de conflitos entre trabalhadores e gestores que permeou o final da década de 1990 ¢ o inicio
de 2000, houve um periodo de calmaria. Para Foucault (2010), as relagoes de poder sio de multiplas formas e
o seu entrecruzamento delineia fatos gerais de dominagao. Isso nao significa que existe um grande estrategista
por trds da estratégia que organiza a dominagao, mas que hd “procedimentos dispersados, heteromorfos e
locais de poder [que] sdo reajustados, reforgados, transformados por essas estratégias globais, e tudo isso
com numerosos fendmenos de inércia, de intervalos, de resisténcias” (Foucault, 2010, p. 249). Algo que
parece movimentar novamente o jogo de poder, foi a configuragao de exames que alteraram a disposi¢ao dos
elementos na batalha: a LEGO fez dois grandes concursos para provimento de cargos efetivos, em 2001 e
2007.

Algumas caracteristicas proprias desses concursos enquanto exames se referem a divisao que ¢ feita entre
trabalhadores do legislativo e dos outros poderes, havendo os mais dificeis, que se julgam selecionar os
melhores profissionais com melhores salarios, e os mais féceis, na ldgica inversa. Nesse sistema de classificacao,
os trabalhadores do legislativo seriam superiores aos do executivo, por exemplo, e sao hierarquizados de
acordo com a carreira e com as avaliacdes de desempenho, outros dois tipos de exame.

A chegada de novos trabalhadores também gera expectativas, positivas e negativas. Esperava-se que os
novatos trouxessem mais profissionalizacao para o servico publico (esperanca), mas também se receava uma
mudanga drastica no funcionamento das coisas na LEGO (ameaga).

No GRUPO, muitos participantes antigos esperavam uma postura mais destemida e combativa dos
novatos. Acreditavam que tanto a questdo da estabilidade, como uma forma de protecio a coerg¢oes que
visassem interesses particulares, quanto os entendimentos sobre o que era ser servidor publico (atuar em prol
do interesse publico de acordo com as regras impessoais da Administragio Publica), favoreceriam o perfil
esperado. Entretanto, o que se observou foi o fortalecimento do poder disciplinar (Foucault, 2013b) que
mudou o diagrama de for¢as na LEGO, que pode ser percebido pela prépria mudanga no GRUPO em relagio
a0 seu funcionamento, aos discursos publicados e aos seus efeitos enquanto pratica social.
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Mensagem 9

De: jonas@lego.br
Para: servidor@lego. br
Assunto: 7 estratégias para se tomar indispensavel na empresa em 2013

/2013/01/02/7-gs

http:/f

02/01/2013 - 08h54

7 estratégias para se tornar indispensdvel na empresa em 2013

SAO PAULO - O comego de um ano, para muitos, ¢ um momento de mudangas e resolugdes, com
pensamentos positivos para o nicio uma nova etapa da vida. Nessa época, & mevitavel também
pensar em algo essencial: permanecer ou encontrar um emprego em 2013, Uma boa solugdo para
realizar tal promessa € se fomar um profissional mdispensavel na sua empresa. Mas como? Veja sete
estratégias formuladas pela Forbes que irdio te ajudar nessa etapa:

1. Seja flexivel - De acordo com uma pesquisa publicada no site, mais de 50% dos funcionirios
afirmam que foram flexiveis em seus empregos nos Gltimos 12 meses, com demandas de
reorganizacdes de novos fluxos de trabalho. “Cerntifique-se de que seu chefe vé vocé como alguém
preparado para trabathar em outras dreas ou fungdes”, disse o diretor de uma empresa de
consultoria executiva, Brian Kropp.

2. Mantenha-se atualizado - “Se vocé ndo esta regularmente por dentro das tendéncias e
acontecimentos de seu ramo de atuagio, vocé pode estar comprometendo seu créscimento
profissional”, analisa a vice-presidenta e co-diretora da Witt/Kieffer, Lucy Leske."Manter-se
MMM@JW&M@K@%&QW&Q@MM
demonstra a sua compreensao de sua posicdn na empresa e aonde quer chesar nela”

3. Nio seja um solitirio - Normalmente, 40% dos profissionais trabalham com mais de 20
pessoas e um sO dia de trabalho e mais de 3094 trabatham com dez. Saber se relacionar @ mais do
que um pré-requisito nas empresas, j ¢ considerado normal O funcionano que nio tem essa
habilidade precisa urgentemente mudar seus conceitos, sugerem os especialistas.

Figura 8 - Mudangca publica¢oes do GRUPO

Analisando a troca de e-mails expressa na Figura 6, percebo algumas caracteristicas do GRUPO nesse
/ A / . - <« » « » <« -~
periodo. Nestas trés mensagens, ha uma densa caracterizagao do “eu” contra o “outro”. Nos trechos “Estao
fazendo de nés fantoches”, “Se acham que a imprensa vai cair de pau em cima da gente”, “Nio apresentam
q 24
dados, nao discutem com os servidores como prometido”, “Caso eles nao deem o prazo”, a primeira pessoal
do plural “nés” é usada para unificar o grupo que sofre as agdes em contraposicio a “eles” que ¢ o sujeito agente
nas oragdes. Além de fazer essa separagio entre “nds” e “cles”, essa relagio social ¢ qualificada como uma luta:
“Nio valemos nada pra esse pessoal podre”, “guerra de vaidades e de poder”, “ouvindo isto de quem ajudou
gu q )

a implantar e nao fez nada & época”, “S6 posso rir dos 'defensores da moralidade ¢ da imagem do Legislativo
diante da sociedade’, tao preocupados, coitados”.

Nesse jogo de poder, existe uma disputa discursiva sobre a agao de aumentar a jornada de trabalho de seis
para oito horas, a qual pode ser vista como um privilégio em comparagao com o restante da sociedade e/ou
como uma afronta aos direitos dos trabalhadores que j& haviam conquistado essa redugao de jornada. Nesse
campo de batalha especifico na LEGO, a criagao de um sindicato emerge como estratégia possivel para os
trabalhadores.
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Mensagem 10
De: vicente @lego.br

Para: senvidor@lego.br
Assunto: Re: Questiondrio

A dissolugdo do poder em todas as esferas como mecamsmo de transformar todos nds em senvidores do povo,
no sentido exato da palavra. também seria um forma de 'alinhar o pensamento' para o bem comum”

[Carmen]:

Fala para o ‘'seu colega' que, se quiser participar da  resisténcia, seja  bem-vindo!
Agora, deixe claro para ele que & um canunho sem volta: ele mnca terd chance de ocupar cargo de chefia Nunca
terd "o perfil de ser chefe” rs. Mas, para quem tem cardter, é melhor ocupar cargo de confianga do Povo, do que
da confianga de um chefe que se afasta dos reais interesses piblicos. [Vicente]

Mensagem 11

De: julia@lego.by

Para: servidor@lego.br
Assunto: Re: Questiondrio

Entro na discussdo pra comentar aresposta do [Vicente]. Com ela dé pra sentir que nfo somos assim tdo poucos.
Os "c) éticos”, ophadores”. "loucos”, somos muito mais. ja quase mudos porque esta lista aparentemente
democratica, reflete os mecamsmos de dominagdo da Casa: o contraditorio ndo é instrumento do didlogo, é

rechagado, é instrumento de estigmatizagdo. Realmente ¢ preciso rir do 'nunca _terd o perfil de chefe’. E
preferivel a opgdo por ocupar um cargo de confianca do Povo. E uma opgdo mesmo, e podem crer, de uma
lucidez qua as vezes dou. Sem demagogia.

Qto ao resto’ E preciso responder sim_ndo por acreditar que havers uma mudanca na gestio, afinal ela é baseada
na "sobrevivéncia das espécies” ("¢ € do meu grupo'). Hoje é um grupo, amanhi é outro, mas a filosofia é a
mesma E ndo serd a implantagdo da "gestio de competéncias” que ird mudar, porque a filosofia do cumpadrio
estd enraizada e vem sendo repassada competentemente aos que estio chegando. (Confiram as mudangas de
chefia, as tarefas concedidas, as representagdes, etc, porque vozes dissonantes aqu da lista, de repente se
calaram). E preciso responder porque ¢ mais um canal de desabafo (como esta lista aqu acaba sendo). E uma
catarse para situagdes desconfortantes que presenciamos diariamente em nossos setores. Enfim porque é
preciso ter ilusdo, s6 assim vale a pena a luta. Obs: Entreownido apos a palestra referida pela Cintia: "fique
constrangido pela pergunta que fizeram ao palestrants sobre a competéncia das chefias”. E o virus ‘chefius serei
dessemunando-se entre os novatos. Abs a todos

Figura 7 — Criagao do sindicato

Fonte: Dados da pesquisa

As trocas de e-mails expressas referem-se ao periodo inicial do GRUPO no final da década de 1990.
Apesar dessa selegao, havia outras temdticas levantadas, questionadas, argumentadas e criticadas no GRUPO,
demonstrando certa fragmentagéo entre o pr(’)prio grupo que se une para resistir a gestao, mas que possui
divergéncias internas. Desse modo, alguns trabalhadores usavam o GRUPO para debater especificamente e
diretamente com outros colegas, fazendo suas criticas, réplicas e tréplicas que perduraram até um momento
de ruptura: algumas trocas de ofensas entre eles geraram processo administrativo para averiguagio e controle
da situagao e os gestores da LEGO decidiram desativar o GRUPO, jé que ele era hospedado em seu ambiente
virtual.

Entretanto, nessa histéria o GRUPO jd nao era somente uma lista de discussio: era uma prética de
resisténcia combativa. Acrescento o adjetivo “combativa” na caracterizagiao dessas praticas de resisténcia
para dar énfase na abordagem foucaultiana de poder. Para Foucault (2014), onde h4 relagoes de poder, ha
resisténcias mesmo que estas nao transformem drasticamente essas relagdes. Para o autor, a disposi¢ao dos
elementos, a tensao que uma resisténcia provoca na rede faz com que as relagoes de poder se alterem em busca
de se manterem mais fortes. Percebe-se, assim, que em contraposi¢io a estratégia de se desativar o GRUPO,
alguns trabalhadores usaram como tatica a criagio de uma lista de discussio semelhante que fosse hospedada
fora da LEGO, utilizando o “Yahoo!Grupos”.

Observa-se, também, alguns indicios do fortalecimento do poder disciplinar a partir dessa primeira coer¢ao
explicita em relacao ao GRUPO, que visava conduzir os corpos a um tipo de comportamento no qual ofensas
ndo eram aceitas, isto ¢, eram desvios. Foucault (2013b) sugere que a disciplina ao atuar no corpo por meio
de coercoes, estabelece um elo entre aptidio aumentada e dominagao acentuada. Na LEGO, enquanto ha
um discurso oficial para fortalecimento da participagao popular, os trabalhadores sao disciplinados enquanto
bons profissionais que devem renunciar a posturas politicas e comportamentos hostis para nio comprometer
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a eficiéncia do processo de trabalho. Ha de se fazer o questionamento: o trabalhador nao ¢ cidadao? Para a
LEGO, aparentemente, nio.

Apesar da LEGO ser um local no qual se fazem as leis, existe também o espago normativo, das
infrapenalidades. Muitos trabalhadores antigos se lembram de um ocorrido, entre 2001 e 2002, que marcou
uma ruptura na histéria da LEGO e do GRUPO. Houve sugestoes no GRUPO para que os trabalhadores
protestassem contra a¢goes da LEGO em um evento solene de posse de politicos usando narizes de palhaco.
Entretanto, o que se ouve dessa histdria é que “cabegas rolaram”. Mesmo que, a principio, essa sangao parega
apenas repressiva, ela foi se desenvolvendo no corpo social de forma sutil, de modo a cumprir sua funcao
normalizadora e produtiva, aliado ao olhar vigilante existente pelos participantes e nao participantes do
GRUPO.

Um aspecto observado desse percurso foi o fortalecimento do medo. Dessa forma, tanto para novatos
quanto para antigos o medo ¢ um tema recorrente. Até mesmo para a defesa de que “nao se deve ter nada
a temer”. Advoga-se a estabilidade como argumento que garante aos trabalhadores a possibilidade de uma
postura destemida. Nao obstante, o medo continua ali, como um sentimento palpitante pronto a aflorar.
Para conté-lo, basta a disciplinarizagao: saiba o que, quando, com quem, e como dizer, ¢ saiba como agir, que
nao ¢ preciso ter medo.

Foi possivel observar como o castigo disciplinar estava ligado ao “ser profissional”, que demanda cada vez
mais tempo, mais atitudes adequadas diante do cargo e de suas atribui¢oes, mais conformidade a uma regra,
mais exercicio do trabalho. Mesmo que “cabegas tenham rolado”, seguindo a mesma metafora, outras se
impuseram no corpo, conseguindo cargos comissionados ou fungoes gratificadas.

Contudo, tais beneficios sio um duplo: além de gratificagio também podem ser considerados como
castigos, uma vez que exigem um exercicio intensificado para corrigir um desvio. Desvio este que era defender
interesses individuais e coletivos, ser politico, enfim, ser cidadao. Assim, como participar ou nio do GRUPO
pode classificar um individuo, o préprio GRUPO torna-se um sistema de classificacao que vale como punicio.
Toda essa producio de individualidades ilustra a nogao de poder positivo ou produtivo que referenciamos
neste artigo.

Ap6s o periodo de conflitos entre trabalhadores e gestores que permeou o final da década de 1990 ¢ o inicio
de 2000, houve um periodo de calmaria. Para Foucault (2010), as relagoes de poder sio de multiplas formas e
o seu entrecruzamento delineia fatos gerais de dominagao. Isso nao significa que existe um grande estrategista
por trds da estratégia que organiza a dominagao, mas que hd “procedimentos dispersados, heteromorfos e
locais de poder [que] sdo reajustados, reforgados, transformados por essas estratégias globais, e tudo isso
com numerosos fendmenos de inércia, de intervalos, de resisténcias” (Foucault, 2010, p. 249). Algo que
parece movimentar novamente o jogo de poder, foi a configuragao de exames que alteraram a disposi¢ao dos
elementos na batalha: a LEGO fez dois grandes concursos para provimento de cargos efetivos, em 2001 e
2007.

Algumas caracteristicas proprias desses concursos enquanto exames se referem a divisao que ¢ feita entre
trabalhadores do legislativo e dos outros poderes, havendo os mais dificeis, que se julgam selecionar os
melhores profissionais com melhores salarios, e os mais féceis, na ldgica inversa. Nesse sistema de classificacao,
os trabalhadores do legislativo seriam superiores aos do executivo, por exemplo, e sao hierarquizados de
acordo com a carreira e com as avaliacdes de desempenho, outros dois tipos de exame.

A chegada de novos trabalhadores também gera expectativas, positivas e negativas. Esperava-se que os
novatos trouxessem mais profissionalizacao para o servico publico (esperanca), mas também se receava uma
mudanga drastica no funcionamento das coisas na LEGO (ameaga).

No GRUPO, muitos participantes antigos esperavam uma postura mais destemida e combativa dos
novatos. Acreditavam que tanto a questdo da estabilidade, como uma forma de protecio a coerg¢oes que
visassem interesses particulares, quanto os entendimentos sobre o que era ser servidor publico (atuar em prol
do interesse publico de acordo com as regras impessoais da Administragio Publica), favoreceriam o perfil
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esperado. Entretanto, o que se observou foi o fortalecimento do poder disciplinar (Foucault, 2013b) que
mudou o diagrama de for¢as na LEGO, que pode ser percebido pela prépria mudanca no GRUPO em relagio
a0 seu funcionamento, aos discursos publicados e aos seus efeitos enquanto pratica social.

Mensagem 9

De: jonas(@lego.br

Para: servidor@lego. br

Assunto: 7 estratégias para s¢ tomar ndispensdvel na empresa em 2013

http:/economia.uol.com, br/ultimas-noticias/infomoney/2013/01/02/7-estrategias-
A-5e- -indis esa-em-2013.

02/01/2013 - 08h54
7 estratégias para se tornar indispensdvel na empresa em 2013

SAD PAULO - O comego de um ano, para muitos, ¢ um momento de mudangas e resolugdes, com
pensamentos positivos para o nicio uma nova etapa da vida. Nessa época, & mevitavel também
pensar em algo essencial: permanecer ou encontrar um emprego em 2013, Uma boa solugdo para
realizar tal promessa € se tornar um profissional mdispensavel na sua empresa. Mas como? Veja sete
estratégias formuladas pela Forbes que irdio te ajudar nessa etapa:

1. Seja flexivel - De acordo com uma pesquisa publicada no site, mais de 50% dos funcionirios
afirmam que foram flexiveis em seus empregos nos Gltimos 12 meses, com demandas de
reorganizacdes de novos fluxos de trabalho. “Certifique-se de que seu chefe vé vocé como alguém
preparado para trabathar em outras dreas ou fungdes”, disse o diretor de uma empresa de
consultoria executiva, Brian Kropp.

2. Mantenha-se atualizado - “Se vocé ndo esta regularmente por dentro das tendéncias e
acontecimentos de seu ramo de atuagio, vocé pode estar comprometendo seu créscimento
profissional”, analisa a vice-presidenta e co-diretora da Witt/Kieffer, Lucy Leske."Manter-se
atualizado sobre sua profissio. sendo capaz de aplicar esses conbiecimentos na pratica. Isso,
demonstra a sua compreensao de sua posicdo na empresa e aonde quer chegar nela”

3. Nio seja um solitirio - Normalmente, 40% dos profissionais trabalham com mais de 20
pessoas e um 50 dia de trabalho e mais de 80% trabalham com dez. Saber se relacionar € mais do
que um pré-requisito nas empresas, j ¢ considerado normal O funcionano que nio tem essa
habilidade precisa urgentemente mudar seus conceitos, sugerem os especialistas.

Figura 8 - Mudangca publica¢oes do GRUPO

Fonte: dados da pesquisa

Ao observar a Figura 8, considerando o desenvolvimento ¢ o fortalecimento do poder disciplinar na
LEGO, percebe-se que as mensagens do GRUPO também passaram por um processo de normalizagao. As
mensagens perdem o tom de revolta e mobilizagao, adquirindo um tom informativo e de distanciamento do
sujeito do texto. O GRUPO passa por uma fragmentagao maior e também perde sua caracteristica principal
de resisténcia combativa. Consideramos que o GRUPO continua a ser uma pratica de resisténcia, mas sua
maleabilidade diante do jogo de poder a transformou numa prética de resisténcia normalizada, que segue
alguns padrées dentro do continuo do que ¢ aceitdvel como normal para aquele GRUPO.

Ao fazer essa andlise, acredita-se ser importante ressaltar que, como defende Foucault (2014), a histéria
¢ descontinua, feita de acidentes e, na genealogia, nao devemos buscar sentido oculto nas palavras, mas os
sistemas de coagao que as restringem, 4 norma que obedece cada série de enunciados, além das condigoes de
aparecimento (Dfaz, 2012).

Portanto, por mais que essa narrativa pareca linear e coerente, ha de se considerar os procedimentos
dispersos existentes nas disposi¢oes encontradas. Um deles seria o que denomino de resisténcia a resisténcia,
isto ¢, uma prética de resisténcia dentro do préprio GRUPO.

As mensagens da Figura 9 fazem parte de um momento do GRUPO diferente daquele contextualizado do
final da década de 1990, em que 0o GRUPO era resisténcia combativa. Aqui, em 2012, o produtor assume-
se como parte de uma resisténcia, mas faz aconselhamentos aos que ainda nao participam: “deixe claro para
ele que ¢ um caminho sem volta”. Isto ¢, pode ser que ele queira voltar & normalidade e nao consiga devido
a estigmatizagao que existe aos resistentes. Observa-se, portanto, que a resisténcia jé foi objetivada como o
anormal, em um continuo que designa como normal ter “chance de ocupar cargo de chefia”. Para que haja
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esse sistema de classificagio cuja prépria existéncia j4 se configura como elemento de exclusio (bons = nio
resistentes, maus = resistentes), ¢ necessirio que haja poder disciplinar (vigilincia, san¢oes normalizadoras
€ exames).

Destarte, todos os exames analisados na LEGO se valem do olhar vigilante e da san¢ao normalizadora para
produzir o individuo, um trabalhador apolitico, especializado, profissional e competente que tem ambigoes
quanto a uma carreira de sucesso. E essa instincia de produgao de saber estd ancorada em relagoes de poder
que erigem a defesa de tal profissional como uma for¢a contra outra — a do funciondrio publico maraji — em
um regime de verdade constituido pelos discursos da midia, discursos cientificos e discursos sociais, numa
relagdo entre micro e macro poderes que se (des)enrolam na histéria.

Mensagem 10
De: vicente @lego.br

Para: senvidor@lego.br
Assunto: Re: Questiondrio

A dissolugdo do poder em todas as esferas como mecamsmo de transformar todos nds em senvidores do povo,
no sentido exato da palavra. também seria um forma de 'alinhar o pensamento' para o bem comum”

[Carmen]:

Fala para o ‘'seu colega' que, se quiser participar da  resisténcia, seja  bem-vindo!
Agora, deixe claro para ele que & um canunho sem volta: ele mnca terd chance de ocupar cargo de chefia Nunca
terd "o perfil de ser chefe” rs. Mas, para quem tem cardter, é melhor ocupar cargo de confianga do Povo, do que
da confianga de um chefe que se afasta dos reais interesses piblicos. [Vicente]

Mensagem 11

De: julia@lego.by

Para: servidor@lego.br
Assunto: Re: Questiondrio

Entro na discussdo pra comentar aresposta do [Vicente]. Com ela dé pra sentir que nfo somos assim tdo poucos.
Os "c) éticos”, ophadores”. "loucos”, somos muito mais. ja quase mudos porque esta lista aparentemente
democratica, reflete os mecamsmos de dominagdo da Casa: o contraditorio ndo é instrumento do didlogo, é

rechagado, é instrumento de estigmatizagdo. Realmente ¢ preciso rir do 'nunca _terd o perfil de chefe’. E
preferivel a opgdo por ocupar um cargo de confianca do Povo. E uma opgdo mesmo, e podem crer, de uma
lucidez qua as vezes dou. Sem demagogia.

Qto ao resto’ E preciso responder sim_ndo por acreditar que havers uma mudanca na gestio, afinal ela é baseada
na "sobrevivéncia das espécies” ("¢ € do meu grupo'). Hoje é um grupo, amanhi é outro, mas a filosofia é a
mesma E ndo serd a implantagdo da "gestio de competéncias” que ird mudar, porque a filosofia do cumpadrio
estd enraizada e vem sendo repassada competentemente aos que estio chegando. (Confiram as mudangas de
chefia, as tarefas concedidas, as representagdes, etc, porque vozes dissonantes aqu da lista, de repente se
calaram). E preciso responder porque ¢ mais um canal de desabafo (como esta lista aqu acaba sendo). E uma
catarse para situagdes desconfortantes que presenciamos diariamente em nossos setores. Enfim porque é
preciso ter ilusdo, so assim vale a pena a luta Obs: Entreouvido apds a palestra referida pela Cintia- "fiques

constrangido pela pergunta que fizeram ao palestrants sobre a competéncia das chefias' E o virus 'chefius serei
dessemunando-se entre os novatos. Abs a todos

Figura 9 — Resisténcia a resisténcia
Fonte: Dados da pesquisa

Entretanto, ha de ressaltar a heterogeneidade e a multiformidade das préticas sociais nas relagoes de
poder. Os trechos “ja quase mudos” ¢ “vozes dissonantes aqui da lista, de repente se calaram” demonstram
uma mudanca em relagio ao funcionamento e identificagio do préoprio GRUPO. Enquanto na década de
1990, havia resisténcia combativa, que articulava a¢oes e manifestava insatisfagoes, nas mensagens de 2012, o
GRUPO foi caracterizado pelo siléncio e rechagamento do contraditério. Contudo, siléncio pode significar
resisténcia, pois existe uma liberdade interior nio conformista que modifica ou desvia a verdade imposta
(Certeau, 1998).

Assim, ao que parece obediéncia e uniformizagao, ¢ preciso identificar as diferencas, mesmo que se
apresentem em nivel micro. Certeau (1998) argumenta que elas sempre existirao na medida em que existirem
relagoes desiguais de forcas. Do mesmo modo que o siléncio pode ser compreendido como resisténcia em
relagio ao préprio GRUPO que outrora se configurava como prética de resisténcia combativa aos gestores,
as mensagens da Figura 9 também parecem se tornar outra forma de resisténcia.

Mesmo que neste artigo esteja sendo evidenciado o fortalecimento e a transformagio do poder disciplinar,
nao se pode deixar de supor que existem intimeras artes de fazer/ resistir dos trabalhadores, como o simples
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fato de nao participar do GRUPO ou de fazer publicagdes fora do que ¢é esperado pelos participantes, como
a publica¢ao de poemas e musicas.

Nessa constante (re)configuracio da rede, existe um movimento de transformagao das relagoes de poder e
resisténcias a partir do poder disciplinar, mas nio hd uma homogeneidade coerente. Ao mesmo tempo em que
hi resisténcias internas e externas a0 GRUPQO normalizado, h4 momentos pontuais em que os participantes
desse grupo se unem como resisténcia combativa, como aconteceu na extin¢ao do fundo de previdéncia dos
trabalhadores em 2013, o que pode ser um tema para pesquisas futuras.

CONSIDERAGOES FINAIS

Pensando nesses individuos e nos processos de subjetivagao que os atravessam, questiono: “Quem ¢ este
trabalhador que participa do GRUPO e como se dao os processos de subjetivagao vivenciados por ele?”. Em
nivel macro, podemos entender que esse trabalhador foi atravessado por regimes de verdade que atrelam
conceitos do Neoliberalismo ¢ da Nova Gestao Publica a atividades e valores cotidianos na administragao
publica, como os conceitos de meritocracia, eficiéncia, especializagao e menos ao de interesse publico e bem
comum.

Uma das formas de sustentagao desses regimes ¢ desenvolvimento de relagdes de poder com foco no
poder disciplinar que buscam transformar individuos em corpos ddceis, por meio da vigilancia, da sangao
normalizadora ¢ do exame. Contudo, ela ndo ¢ exclusiva (existem outras formas de sustentacgio de regimes
de verdade que nio foram aqui estudadas), nem estanque (existe um jogo de forcas em movimento). A
andlise dessas relagoes de forgas (legitimagio dos discursos dos “servidores marajas” e da “eficiéncia no servigo
publico”, surgimento do sindicato, separagao de instincias politica e administrativa, influéncia midiatica,
entre outras) levou 4 énfase nos processos de subjetivacio do sujeito, principalmente no efeito normalizador.

Na LEGO, a docilizagao dos corpos, com adestramento para atitudes que condizem com o que ¢ ser um
bom profissional, constitui o sujeito como resultado dessas relagoes de forga, desses processos de subjetivagao.
Estes foram encontrados variando em um continuum normalizar...resistir...normalizar... Atreve-se aqui a
dizer que possuem caracteristicas de empreendimentos genealdgicos: sao heterogéneos, pois se diferem em
agoes, discursos, agentes etc.; multiformes, ja que a forma de resistir pode ser diferente em cada contexto,
como a resisténcia combativa, a resisténcia normalizada e outros tipos de resisténcias cotidianas que nao
foram abordadas nesta pesquisa, como o siléncio perante 0o GRUPO como forma de nega-lo; e descontinuos,
porque nao hé continuidade nem ordem, sao sempre fragmentados.

Os efeitos dessas relagoes produzem saberes e discursos, que sustentam o regime de verdade do
Neoliberalismo e da Nova Gestao Publica, e constitui o préprio homem, trabalhador despolitizado da LEGO.
Vale reiterar que por mais que haja neste artigo uma certa homogeneizagio do trabalhador da LEGO, ha
sempre possibilidades de resisténcias que movimentam as relagoes de poder, além de uma fragmentagao
existente entre os proprios trabalhadores. Portanto, a andlise aqui exposta ¢ situada e limitada.

Apesar das limitagoes, sugere-se como pesquisas futuras a realiza¢ao de pesquisas genealdgicas nos Estudos
Organizacionais e a utilizagao de inovagdes metodoldgicas, como o uso de recursos virtuais enquanto fonte
de dados, visto que ambas sao escassas em nosso campo de conhecimento.
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