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REsuMoO:

Este trabalho objetiva analisar mecanismos pelos quais a memoéria organizacional influencia a construgio e o fortalecimento da
membéria e da identidade do Conjunto Palmeira (Fortaleza, Ceard), caracterizado por uma histdria identitdria de mobilizacio
social e economia soliddria. Pesquisa qualitativa, documental e de campo, em que foram analisados 53 documentos da memdria de
trés organizagoes sociais participes da histdria local: associagio do bairro, Banco Palmas e Instituto Palmas. Foram realizadas trés
entrevistas com representantes das organizagoes sociais e da fundagio municipal de assisténcia social. Os resultados apresentam
diferenciagdes entre mecanismos de memoria organizacional, utilizados para influenciar o ambiente externo daqueles que
objetivam contribuir para gestdo intraorganizacional. Livros, videos, cartilhas, maquetes, atas de reunides, cordéis, roteiros de peca
de teatro, fotonovelas, se configuram como mecanismos utilizados para estimular o envolvimento da comunidade em projetos
comuns. Os efeitos da utilizagio dessa memdria estio relacionados a processos continuos de aprendizagem e de construgio da
identidade local.

PALAVRAS-CHAVE: Memdria Organizacional, Meméria Social, Identidade, Economia Soliddria, Mobilizagao Social.

ABSTRACT:

This work aims to analyze the Organizational Memory mechanisms used to influence the construction of the identification of
the Conjunto Palmeira (Fortaleza, Ceard4), characterized by an historical identity of social mobilization and solidarity economy.
This work was developed with qualitative research, documentary and field in which analyzed 53 documents from memory three
participants social organizations of local history: neighborhood association, the Palmas Bank and the Palmas Institute. Three
interviews with representatives of social organizations and municipal foundation of social assistance were made. The results
show differences between organizational memory mechanisms used to influence the external environment of those who aim to
contribute to intra- organizational management. Books, videos, brochures, models, meeting minutes, “cordéis”, stage play scripts,
“fotonovelas” are configured as mechanisms used to encourage community involvement in joint projects. The effects of the use of
this memory are related to continuous learning processes and construction of the identity of the site.

KEYWORDS: Organizational Memory, Social Memory, Identity, Solidarity Economy, Social Mobilization.
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1 INTRODUGAO

A compreensao de como as organizagdes registram e recuperam conhecimentos e vivéncias tem se
configurado como uma agenda de pesquisa recorrente nos Estudos Organizacionais a partir do construto
Memoria Organizacional, que se vincula & Gestao do Conhecimento e 4 Aprendizagem Organizacional como
ctapa de seu processo (Nonaka & Toyama, 2008; Santos, Maldonado, Santos & Steil, 2012; Freitas, Tosta,
Helou Filho & Silva, 2012).

Entretanto, os estudos sobre Memoéria Organizacional, de acordo com Rowlinson, Booth, Clark, Delahaye
e Procter (2010), Costa e Saraiva (2011) e Zancaro, Erpen, Santos, Stell e Todesco (2012), se limitam a
contextos empresariais cujo objetivo ¢ sua utilidade gerencial interna para tomadas de decisoes estratégicas
que possibilitem maior competitividade. Por essa abordagem, ferramentas computacionais, sistemas de
relatdrios, e-mails, documentos de conferéncias e reunides, entre outros, se configuram como recipientes
de armazenamentos que sao utilizados como mecanismos para favorecer objetivos da organizagao: evitar
perdas de conhecimentos de funciondrios, explorar e reutilizar experiéncias passadas, melhorar a circulagao
de informagoes (Nilakanta et al., 2006; Rowlinson, Booth, Clark, Delahaye & Procter, 2010).

Entretanto, a memoria organizacional deve permitir responder questoes tanto sobre a organizagao
como sobre o ambiente onde estd inserida (Simio, 2010). Além do ambiente interno, o conhecimento
organizacional se relaciona diretamente com atores do ambiente externo, tais como clientes, cidadaos e
comunidade (Choo, 2006), vinculando-se assim também com memoria e identidade social (Rowlinson et
al, 2010).

A memoria social exerce papel fundamental para a vida cultural e a defini¢ao da identidade de um grupo
de pessoas (Levandoski, Tonini & Barreto, 2012). Essa meméria ¢ formada a partir da acumulagio de
eventos ao longo do processo histérico local, alimentando a memoria individual no interior dos grupos,
possibilitando a formacio de uma identidade social (Halbwachs, 1990). A identidade, entdo, vem de uma
construgao e reconstrucao social histérica, valorizando a aceitagao ou rejeigao coletiva de signos e significados
(Geertz, 1989; Hall, 2003; Levandoski, Tonini & Barreto, 2012) e incide em uma teia de relagoes existentes,
imprimindo nela consequéncias imediatas (Souza & Carrieri, 2012). Em situagdes que esses significados
distinguem um lugar ou uma regiao por um arranjo de varidveis, pode-se explicar uma periodizagao e, por
vezes, uma construcio de identidade local (Santos, 1997).

Contudo, mediante o enfoque sobre aspectos internos de gestao, as pesquisas que tratam de memoria
organizacional no campo dos Estudos Organizacionais acabam negligenciando contextos sociais mais amplos
em que a organizagao estd inserida. Ou seja, ignoram a importancia da memoria organizacional para a
memoria coletiva e social (Rowlinson et al., 2010; Costa & Saraiva, 2011).

Portanto, a literatura sobre Memoéria Organizacional apresenta diversos estudos, voltados ao contexto
interno de gestao, que indicam os mecanismos utilizados para registrar, armazenar, resgatar conhecimentos
visando competitividade e melhorias de desempenho. Entretanto, esse campo de pesquisa apresenta lacunas
quanto: a identificagao de mecanismos de memoria organizacional para exercer influéncia sobre o contexto
social externo; a analise dos efeitos da utilizagao dessa memoria organizacional sobre atores externos. Para
contribuir com o preenchimento dessas lacunas, este artigo apresenta e analisa elementos de um caso em que
a memoria de organizagdes sociais exerce influéncias para além das fungoes gerenciais internas, impactando
também na memdria e na identidade social da comunidade circundante.

O ambiente trabalhado neste estudo de caso ¢ uma das principais referéncias de experiéncia de economia
soliddria e desenvolvimento local no Brasil. O bairro Conjunto Palmeira (Fortaleza, Estado do Ceara) se
configura como um local cuja identidade ¢ caracterizada pela mobilizagao social e solidariedade econémica
exercida por seus moradores ha quase quatro décadas. Os protagonistas e as organizagoes sociais locais foram
atores fundamentais na constru¢ao da identidade desse bairro.
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Neste trabalho, sao focadas trés destas organizacoes locais: a Associagaio dos Moradores do Conjunto
Palmeira (ASMOCONP), o Banco Palmas e o Instituto Palmas. A ASMOCONTP foi criada em 1981
para organizar ¢ mobilizar a comunidade que buscava a melhoria das suas condi¢oes de vida. Em 1997,
a ASMOCONTP criou o Banco Palmas como estratégia soliddria para a entdo prioridade do bairro, o
desenvolvimento econdmico. E, em 2003, a ASMOCONTP criou o Instituto Palmas, que hoje ¢ uma
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), cuja fungio ¢ realizar a difusio tecnoldgica do Banco Palmas,
contribuindo na criagio de outros bancos comunitarios no Brasil e integrando-os em redes (Instituto Palmas,
2009).

Este artigo tem como objetivo analisar mecanismos pelos quais a memoria organizacional influencia a
construcao e o fortalecimento da memoria e da identidade local, no caso, do Conjunto Palmeira. Ja sendo
conhecidos mecanismos e efeitos relacionados a gestao intraorganizacional, a relevancia deste estudo consiste
na contribui¢ao para a literatura de Memoria Organizacional ao identificar os mecanismos de memoria
utilizados para exercer influéncia sobre o contexto externo e analisar seus efeitos sobre a comunidade
circundante.

Este estudo de natureza qualitativa se deu a partir de pesquisas bibliogrifica, documental e de campo.
Por meio da técnica andlise de contetdo, 53 diferentes documentos organizacionais foram analisados a luz
das referéncias tedricas dos construtos memoria organizacional e identidade. Também foram realizadas trés
entrevistas semiestruturadas com pessoas chave das organiza¢des sociais do bairro.

2 MEMORIA ORGANIZACIONAL, MEMORIA SOCIAL E CONSTRUGAO DE IDENTIDADE

O termo “meméria”, nas Ciéncias Sociais, originou-se sendo relacionado a estudos sobre relagoes sociais e
aspectos culturais. Sendo assim, a ideia de meméria organizacional nao se distinguia de nogoes como as de
memoria coletiva e meméria de grupo (Molina & Valentin, 2011).

Stein (1995) define meméria organizacional como fun¢io da persisténcia de caracteristicas das
organizag¢des ao longo do tempo, indicando a existéncia de mecanismos capazes de reter informagoes e de
recuperd-las para o presente através do sistema social. Para Simao (2010), a meméria organizacional deve
permitir responder questdes tanto sobre a organizagio como também sobre seu ambiente. Isso porque, como
explicita Choo (2006), além do ambiente interno o conhecimento organizacional se relaciona diretamente
com atores do ambiente externo, tais como clientes, cidadios entre outros.

Embora esses autores ressaltem o significado do ambiente social na meméria organizacional, os estudos
sobre o tema tém se limitado apenas a vises gerencialistas, que privilegiam a fun¢ao utilitaria da memoria nas
decisoes empresariais e em modelos mecanicos processados em sistemas de informagao, deixando 4 margem
das discussoes temas vinculados aos estudos de memoria social, como a memoria coletiva, a meméria cultural,
as comemoragdes ou rememoragoes sociais (Rowlinson et al.,, 2010; Costa & Saraiva, 2011). A caréncia
de pesquisas nesse sentido nos estudos organizacionais ¢ indicada por Costa ¢ Saraiva (2011) como algo
sintomético de uma 4area que supervaloriza 16gicas mercadolédgicas, modelos estrangeiros pré-concebidos e
analises imediatistas sem olhares cuidadosos para o processo histérico.

Como meméria social, Misztal (2003) define a representagio do passado em um conjunto de ideias,
saberes, praticas culturais, rituais e monumentos através do qual as pessoas expressam suas relagoes e atitudes
sociais. 20 espagos e mecanismos que abrigam a memoria social: bibliotecas, lendas folcléricas, dlbum de
fotografias, arquivos de jornais e televisoes, livros histéricos, calendérios, livros de visitas, ldpides, memoriais,
aniversarios, eventos comemorativos, exposi¢coes publicas de objetos histéricos e arqueoldgicos. Muitas
manifestagoes organizacionais estao presentes nessas formas de memdria social (Rowlinson, et al., 2010).

A relagao entre os construtos memoria organizacional e memoria social é valorizada por Rowlinson et al.
(2010) ao enfatizarem que as organizagdes preservam o passado social também, por exemplo, através de uma
variedade de documentos disponiveis publicamente, tais como relatérios anuais, comunicados a imprensa,
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sites, revistas e histéricos organizacionais, bem como por meio de edificagoes, eventos, artefatos e produtos
comemorativos, recordativos e decorativos.

Portanto, apresenta-se assim a possibilidade de influéncia mutua entre as memorias classificadas como
organizacionais e sociais. Assim como a memoria social recebe influéncia da memoria organizacional, as
organizagdes nao sao em si os tnicos repositérios de seu passado, fazendo uso também de arquivos externos
(Walsh & Ungson, 1991; Rowlinson et al., 2010). E, para Rowlinson et al. (2010), tanto os estudos em
memoria organizacional tém demonstrado certa indiferenca ao contexto social mais amplo, como os estudos
de memoria social tém ignorado a importincia das organiza¢oes para a memoria coletiva. Como andlise da
memdria organizacional, Rowlinson et al. (2010) consideram que se devem abordar as seguintes questdes:
o conteudo da memoria, que diz respeito a natureza do conhecimento; a forma da memdria, relacionada
a0 suporte de armazenamento; o funcionamento da memdria, relacionado ao sistema que gerencia o
conhecimento.

No contexto de organizagdes sociais, uma das finalidades da memoria organizacional ¢ o fortalecimento
associativo com atores sociais, configurando enlaces que podem apresentar, desde coer¢des, até genuinas
colaboragées e relagoes de solidariedade (Britton, 2005).

A memoria se apresenta também como um dos elementos identitarios essenciais. Decisoes politicas sobre
o que deve ser lembrado e o que deve ser esquecido configuram um contexto de revelagao de instrumento de
poder que permite desvelar componentes ideoldgicos presentes nas escolhas e a construgao social do passado
(Costa & Saraiva, 2011). Desse modo, estudos interdisciplinares em varias partes do mundo admitem e
ressaltam a importncia da relagio entre memoria e identidade cultural (Erll & Niinning, 2008).

Levandoski, Tonini e Barreto (2012) ressaltam a importancia da memoria coletiva como fundamento da
revitalizac¢ao da cultura e da defini¢ao da identidade de um grupo. A meméria coletiva, segundo Halbwachs
(1990), se forma a partir da acumulagio de eventos ocorridos durante anos de histéria. A memoria individual
tem uma estrutura de natureza psicoldgica e nutre-se da memoria coletiva, visto que todas as lembrancas
constituem-se no interior dos grupos, possibilitando, assim, o antncio de identidade. Ao examinar o modo
como os grupos constroem ¢ desenvolvem sua identidade coletiva, Zerubavel (2012) ressalta o esfor¢o de
inclusao através da construgao de uma memoria comum, por parte de organizagoes e grupos, sendo esse
processo um elemento legitimador da identidade construida.

Identidade social ¢ uma formagao entendida a partir da construgao do autoconceito pela vinculagio
a grupos sociais, por meio da interacdo com esses diversos grupos (Pimentel & Carrieri, 201 1). E
historicamente elaborada, atuando nas identidades pessoais como meméria permanente atualizada por meio
da autorreflexdo, da interacio, da afiliagdao, do simbolismo ¢ do mundo social a partir da triade: sujeito,
sociedade e trabalho (Strauss, 1999).

A compreensao da expressao identidade passa pelo entendimento do seu cardter dindmico, nio sendo
simplesmente um produto ou um objeto fixo (Donders, 2005). Para Castells (1999, p.23), identidade ¢ a
“fonte de significado e experiéncia de um povo”. A construcio da identidade ¢ feita sempre com a integracio
entre elementos do presente e do passado, gerando continuidade. A construgao daidentidade é um fendémeno
que se caracteriza por se produzir em referéncia aos outros, por pressupor critérios de aceitabilidade e
credibilidade, além de se relacionar com interagdes sociais e simbdlicas (Bonilha & Sachuk, 2011).

Ressaltam-se nessa construcio elementos fornecidos pela histdria, geografia, biologia, institui¢oes
produtivas e reprodutivas, pela memoria coletiva e por fantasias pessoais, todos processados pelos individuos,
grupos sociais e sociedades que reorganizam sua identificacao simbdlica a partir de tendéncias sociais, de
projetos culturais enraizados na sua estrutura social e de sua visao de tempo e espago (Castells, 1999).

Sendo assim, o processo de viver em coletividades inclui os processos produtivos e as praticas
de organizagio social. Neste artigo, tomam-se esses dois constructos considerados caracterizadores (e
interligados) da identidade social do Conjunto Palmeira (locus do estudo de caso em questio). As préticas
de organizacao social sao traduzidas no caso pelo processo de mobilizagiao social nas constantes lutas
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por melhorias das condi¢oes de vida no lugar; e os processos produtivos (apesar de multiplos) sio aqui
representados por uma importante iniciativa de organizagao produtiva do bairro. Esta organizagao produtiva
a partir, principalmente, da iniciativa de um Empreendimento de Economia Soliddria (o Banco Palmas)
atrelada aos processos de mobilizag¢ao social imprimiu ao bairro a identidade que hoje se estampa em slogans
e muros na entrada do Conjunto Palmeira, conhecido como “O bairro da Economia Solidéria”.

2.1 Mobilizac¢ao social, economia solidéria e suas relagoes com a identidade

A mobilizagao social esta associada ao engajamento de pessoas que, além de terem caréncias, interesses e
problemas em comum, podem compartilhar valores e visio de mundo semelhantes (Henriques, Braga, Couto
& Silva, 2004). A mobilizagio social é um processo de desenvolvimento de condi¢des materiais, psicossociais
e politicas, que sao necessdrias para a constitui¢ao de agoes coletivas. Esse processo de mobilizagao social se
d4 a partir do momento em que se inicia um processo de politizagio das relagoes sociais (Prado, 2002).

Braga, Henriques e Mafra (2007) ressaltam aimportincia da comunicagio nas mobilizagoes sociais visando
a participacao de sujeitos ativos que buscam problematizar com outro para melhor compreender, explicar
e transformar a realidade. H4, entao, uma construgao dialdgica entre os publicos envolvidos no intuito de
construir as bases para transformacio e fomentar a discussio de cunho educativo (Cruz & Silva, 2013).

Na visio de Prado (2002), a mobilizagio social se configura como um elemento central entre a existéncia
de uma identidade social e a constru¢ao de uma identidade politica. Essas identidades diferenciam-se
essencialmente pela expressao ou nio de antagonismos nas relagoes de subordinagao. Prado (2002, p.

60) afirma que a identidade social se estabelece como “um conjunto de atribui¢des e referéncias da
pertenca grupal e social do individuo”. J a identidade politica ¢ “um conjunto tempordrio de significados
que delimitam fronteiras na questao dos direitos sociais”, em que determinados atores impedem outros da
realizagao de suas demandas sociais, explicitando uma relagao antagonica. De uma maneira mais ampla, a
identidade politica pode ser entendida como concepgoes da prépria sociedade por parte de um grupo. Assim,
o processo de mobilizagao social ¢ capaz de constituir a identidade politica que resulta necessariamente em
mudanga social (Prado, 2002).

A economia solidéria ¢ concebida como um modo de produgio centrado na humanizagao nas relagoes de
trabalho e norteado por valores de solidariedade, cooperagao, democracia, sustentabilidade ambiental, sob
forma coletiva e autogestiondria, diferenciando-se assim da légica econdmica capitalista hegemonica (Singer
& Souza, 2002; Medeiros & Cunha, 2012).

Existem duas dimensoes que conformam a economia soliddria: a luta pela renda, vinculada a uma economia
popular orientada pela necessidade de satisfagio material bdsica; e a luta por uma reprodugao ampliada
das condigoes de vida em sociedade que pode se denominar por luta por direitos sociais, implicando uma
abertura de sua agao para um espago publico. Portanto, a extensao do fenémeno indica uma reconfiguragao
das relagdes entre o econdmico, o social e o politico (Franga Filho, 2004 ¢ 2013). Nesse sentido, a pratica da
economia solidaria se relaciona com os processos de construgao de identidades pessoal, social e politica, pois,
para Beuron, Matos, Barros e Grohmann (2011), a conceituagio de identidade nio pode ser dicotdmica ao
conceito de trabalho e de sociedade. Para os autores, aldgica capitalista de centralidade do trabalho navidado
homem, resumida como meio exclusivo de sobrevivéncia e criagao de mais valia, gera um processo de negagao
do homem por si mesmo, despersonalizando-o e convertendo-o a mera mercadoria, acarretando sobressaltos
A construcao identitdria pessoal e social. De modo andlogo, Rocha-Pinto, Irigaray e Silva (2011) afirmam
que, quando os arranjos de trabalho sao orientados por uma racionalidade substantiva em detrimento da
racionalidade instrumental, ha o processo de conscientizagao do ser cooperativo, enquanto uma identidade.

Estudos realizados em diferentes contextos, tais como Pinto, Irigaray e Silva (2011), Gattai ¢ Bernardes
(2013) e Abreu, Lima, Silva ¢ Cunha (2012), valorizam a importincia de um agente externo como mediador
e orientador no processo de fortalecimento de experiéncias norteadas pela cooperagao e solidariedade. Esse
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agente organizacional - que pode ser vinculado a universidades, institutos, associagdes, organizagdes publicas
ou privadas - exerce papel fomentador de recursos materiais e humanos que contribuem com a formagao e
sustentabilidade da experiéncia.

3 O CAMINHO DA PESQUISA

O presente estudo se caracteriza, quanto aos objetivos, como exploratério e descritivo, por se tratar de
pesquisa que descreve informagoes sobre contribui¢oes de meméria organizacional para o ambiente externo
a organizagao. Tal contexto dispoe de pouca informagao nos Estudos Organizacionais, conforme destacado
por Rowlinson et al. (2010) e¢ Costa e Saraiva (2011), que afirmam que as pesquisas tém negligenciado
contextos sociais mais amplos, sobrevalorizando visoes internas, gerencialistas.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa por possibilitar uma analise de maior amplitude da observagao
do fen6meno histdrico, admitindo inferéncias do ambiente (Conjunto Palmeira) e das pessoas que dele
participam. Tal uso se adequa, segundo Richardson (2008), a pesquisas que contemplam fatos do passado,
analises de atitudes e valores, e funcionamento de estruturas sociais.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa ¢ bibliografica por realizar a busca pelo estado da arte sobre os
assuntos abordados, documental por analisar 53 documentos institucionais e, de campo devido a coleta de
dados junto a representantes organizacionais. Rowlinson, Hassard e Decker (2014) valorizam a contribuicio
de pesquisas documentais em trabalhos que relacionem contextos histéricos com estudos organizacionais.

A pesquisa documental deste estudo foi realizada mediante vasta busca no acervo documental das
organizagdes sociais ASMOCONP, Banco Palmas e Instituto Palmas. Tal contetido documental possibilitou
a compreensao da formagao da identidade do lugar, bem como a anélise dos mecanismos de memoria
organizacional que influenciaram a continuidade dessa identidade construida no transcorrer das quatro
tltimas décadas. Foram analisados 53 documentos selecionados por critério de frequéncia de utilizagao e,
em seguida, classificados conforme sua materialidade. Sao 14 relatérios de gestao organizacional, 13 fotos ou
fotonovelas, 7 livros, 5 cartilhas, 3 DVD's, 3 unidades de papel moeda/cartao de crédito e 8 unidades de
outros materiais, tais como panﬂetos, cordéis, roteiros, jornal comunitario, CD e site.

Foram realizadas também trés entrevistas cujos roteiros foram semiestruturados. Os entrevistados sao
atores-chave participantes do processo de constru¢ao do Conjunto Palmeira: o coordenador e representante
do Instituto e Banco Palmas; a diretora executiva da ASMOCONP e também moradora do bairro desde a
década de 1970; e uma representante da Fundagio do Servigo Social de Fortaleza (FSSF). Ressalta-se que tal
fundagao foi designada pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, em 1972, para conceder assisténcia social aos
entdo novos habitantes do lugar que viria se tornar o Conjunto Palmeira.

Os 53 documentos e as trés entrevistas tiveram seus conteudos analisados a partir da identificagao de
elementos que caracterizassem o processo de construgao da identidade do Conjunto Palmeira: aidentificagao
dos mecanismos de memoria das organizagoes sociais para continuidade da identidade do Conjunto; ¢ a
andlise dos efeitos dessa memoria sobre o ambiente externo, especialmente a comunidade circundante.

4 D1scussAo DOS RESULTADOS

4.1 Processos de mobilizacao social, organizagao produtiva e de construgio da identidade
do Conjunto Palmeira

O Conjunto Palmeira ¢ um local situado na periferia de Fortaleza, Ceard. A presente andlise ¢ iniciada
considerando o contexto de cidade (Fortaleza) no qual o Conjunto est4 inserido, pois desde a sua formagio
até os presentes dias, ¢ percebido, no lugar, os reflexos dos problemas sociais da capital cearense.
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Na década de 1970, periodo de ponto de partida do Conjunto Palmeira, Fortaleza avangava seu processo
de urbanizacio e, nessas circunstancias, seus governantes, assim como os de outras varias cidades brasileiras,
promoviam uma “assepsia” urbana com o deslocamento dos pobres para a periferia da cidade (Melo Neto
& Magalhies, 2003a). Tal fato ¢ explicado por Oliveira (2001) como uma tendéncia de concentragio
inerente ao processo capitalista no nivel macro. Essa tendéncia se expressa em uma espécie de hélice de duas
pas, enroscando a concentra¢io econdmica com a concentracao espacial. Investimentos publicos levam a
valorizagoes de dreas que passam a ser consideradas nobres, enquanto as areas abandonadas se transformam
em residenciais de baixissimo nivel (Oliveira, 2001).

Em 1972, 1,5 mil familias foram retiradas de dreas em processo de valorizagao econdmica e também de
dreas ribeirinhas de recorrentes alagamentos e transferidas pela prefeitura para um terreno baldio de uma
drea pantanosa na periferia de Fortaleza. “Tinham muitas criangas, idosos, muita gente que s6 tinha a roupa
do corpo depois de perder tudo nas enchentes... E foram transferidos todos para esse terreno” (Entrevista,
representante da FSSF, janeiro de 2015). Esse lugar, que viria a ser o Conjunto Palmeira, era um grande
alagado distante do Centro de Fortaleza, que nao tinha fornecimento de luz, 4gua ou qualquer condi¢ao
de urbanizacio, assim como relata E-03, entao colaboradora da Fundagao do Servico Social de Fortaleza
(FSSF): “Era s6 um terreno, no meio do nada, em que a prefeitura desmatou e se comprometeu a providenciar
melhorias. Mas do jeito que estava l4 ndo dava para viver. Como eles iriam se deslocar para o trabalho? Nao
tinha nada!” (Entrevista, representante da FSSF, janeiro de 2015). Depoimentos de moradores registrados
no livro Memorias de Nossas Lutas confirmam o dificil contexto inicial: “Pegavam a gente com as coisas e
tudo, jogavam numa cacamba e despejavam no Palmeira, que era lama e mato s6”; “Nao havia condigoes de
vida humana”. Apés grande movimentagio de terra e derrubamento de carnaubeiras — dai 0 nome Palmeira
- espontaneamente, os moradores foram construindo seus barracos de papelao, plistico, palha e outros
materiais possiveis. Em seguida, a Fundacio do Servigo Social de Fortaleza (FSSF) demarcou lotes, comprados
pelas familias, e cedeu material para constru¢io de um comodo (Melo Neto & Magalhaes, 2003a; Melo Neto
& Magalhaes, 2003b; ASMOCONP, 2011).

A partir de 1977 aconteceu um forte processo de organizagio e mobilizagao social no Palmeira. “Sao
travadas grandes lutas pela conquista de servicos bésicos para o bairro, principalmente pela rede de agua
tratada e pela drenagem” (Melo Neto & Magalhaes, 2003b). Os fatos ocorridos no Conjunto Palmeira
caracterizam mobilizagées sociais, em consonincia com a discussio tedrica apresentada (Henriques, Braga,
Couto & Silva, 2004; Prado, 2002), a partir de necessidades comuns, em que moradores unidos geraram
uma sequéncia de movimentag¢des (Quadro 1) que caracterizaram uma identidade de mobilizagao social ao
Conjunto. (Error 1: La referencia: Quadro 1 estd ligada a un elemento que ya no existe)

Destas mobilizagdes sociais destacam-se os embates politicos ocorridos em 1988 pelo abastecimento de
dgua e o ocorrido em 2003 junto ao BACEN. No primeiro, houve um claro enfretamento com o poder
publico, representado pelo Governo do Estado do Ceard, a0 ameagar o bem-estar da cidade de Fortaleza pela
possibilidade de explodir a adutora que abastecia a capital, caso a rede de abastecimento de 4gua nao fosse
implantada imediatamente no Conjunto Palmeira. Na andlise documental foram identificados relatos de
liderancas locais que narram este e outros episddios.

[..] nem tinhamos explosivos e, tampouco sabiamos com exatidao onde passava a tubulagio, contudo
era uma queda de braco [...] Comecamos a simular a perfuracio do solo até ser percebido pelos policiais
que avangaram sobre nos e fecharam o cerco. Dissemos: se algo acontecer com nés, explodiremos tudo, a
4dgua invadird toda drea e morreremos juntos. [...] um tenente pediu calma e disse que iria falar com seu
comandante. [...] Voltou e informou que o governador havia se comprometido a iniciar imediatamente a
distribui¢ao da 4gua para o Conjunto. As tropas se dispersaram e ficamos a comemorar mais uma vitdria
(Melo Neto & Magalhaes, 2003a, p. 13).
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QUADRO 1
Mobilizagoes sociais na histéria do Conjunto Palmeira
AND MOBILIZACAD DESCRICAD
Emergéncia unitaria do Cunﬁ:m‘m_e lideranga local, *.._tinhamos umfl I'l..-IIE' {w.-miu] !:ara transporte de doentes-..ha‘\l?'a
1977 . . 800 socios.. Com o tempo a Emergéncia Comunitaria se transforma em Funeraria
Conjunto Palmeira o
Comunitaria”.
Construcio e vivincia da Construida a igreja catolica, com a ajuda dos padres da Barra do Ceara (bairro de Fortaleza).
1978 iarsia = Formadas Comunidade Eclesiais de Base (CEBS) e Juventude Cristd do Palmeira
arel [JUCRISPA).
1878 Casa de Parto Casa de Parto foi construida por iniciativa dos representantes de quadra
1978 Escola, Cenftro Social e Posto Conquistas importantes: a construgdc da Escola de 1% Grau A. Barbosa, o Centro Social
de Salde Urbano (C5U) e o Posto de Sadde Pedro Sampaio.
Consolidagio da Associagio dos Moradores do Cenjunto FPalmeira (ASMOCOMNF) com
1981 ASMOCONP elaboragio e regisiro do estatuto em 02/02/1981, seguida de campanha para construgic da
sede.
= Os lideres da ASMOCONP mobilizaram o bairro para pressionar a Prefeitura para extensio do
Manutengao em programa de . . .- N ; . T
e T . beneficio das cestas basica aos cadastrados nos postos de salde municipais. No pago
1285 assisténcia federal, por meio . . . : -
d .. munigipal, os moradores do Palmeira desocuparam a sede somente apos sclugdo do
O MUunicipio. pmblema.
Participagdo no Programa Memérias de Nossas Lutas, da ONG francesa Gret, com panceiras.
19087 Memaria de Mossas Lutas Lideras comunitarios foram capacitados para resgatar e registrar as memarias do bairro por
meio de pesquisa-agio.
. . Intensa mobilizagdo popular com duas visitas & companhia de agua. concentragio em frente &
Luta pelo abastecimento de - - P -
1288 Aoua sede do Governo Estadual & ameaga de expledir a adutora que abastecia Fortaleza, se nao
g fosse construida rede de agua.
Em parceria com a ONG alem3 GTZ, a ASMOCONP, apés reunides com moradores, executou
1260 Canal de drenagem 1.7 km de canal visando resolver problema de enchentes. Em 2014, a Prefeitura inicia obra de
nove canal.
Seminario Habitands o I'u'!ar-:.m da h|s11:\r1.1. do conjunto gque gara um p.acbg sr:\'clal entre..fs arganizagies ;::::pula res para
1881 Inabitavel dignidade do bairro. Ademais, dois frutos: criagio da Unido das Associagies e Grupos
i Organizados do Conjunte Palmeira (UAGCOMNP) e o plano estratégico para urbanizagio.
Flano de O ohimento O PDCI foi construido pela comunidade para diagnosticos de problemas e diretrizes futuras.
1082 So - Envolvia o esclarecimento e a participagdo ativa dos moradores em assuntos sociais (DST,
Comunitario Integrado = _
seguranga, educacao ambiental).
- Mil moradores do Conjunto Palmeira na sede do Governo Estadual pressionando por
Implantagic da rede de - - - N By
1962 saneamento pricridade na implantagao de um programa de saneamento, gritando palavras de ordem. Uma
comissdo foi recebida para estabelecer conversagdes e, apds embate, obtiveram &xito.
E e T T TS aE Seis anos EIJCI-!; o. 5E|31I'Ial'lt.l, a mnun_ldade concluiu gue o bairmo estava url:amza_dn, Dol'EI'!'I a
1007 Seminaric Habitando o pobreza econdmica impedia gue muitos moradores gue lutaram pela construgdo do baimo
Inabitavel pudessem continuar a morar nele devido os custos dessa urbanizacio. Necessidade de
geragdo de rendal
Organizagdo produtiva social baseada em relagdes de solidaredade entre os moradores para
1888 a | Constituigio do Banco Palmas | estimular a produgdo e o consume no local. Messe processo, foram criades instrumentes como
2002 ecriag:é’o da moeda social linhas de microcrédito, cartio de créditc & uso de uma moeda social circulante local, tude
proprio e exclusivo da comunidade.
2003 Embate com Banco Central do Banco Palmas foi acionado pelo Ministeric Pablico (MP) a pedido do BACEMN, pela criagio da
Brasil (BACEM) maoeda social Palmas.
2014 Maovo canal de drenagem ff:;.s.:I:Illi?ﬂ'::‘:iieE::mia,?:i'jiirf“u ra inicia obras de novo canal de drenagem no

Compilado a partir de informagées do Banco Palmas (2014), Melo Neto e Magalhaes (2003a), Melo Neto
e Magalhaes(2003b), Melo Neto e Magalhaes (2005), Instituto Palmas (2009), ASMOCONP (2012).

A criagao do Banco comunitério, Banco Palmas, estd no “bojo da evolugao dessa luta”. De acordo com
um dos atores entrevistados, “a mesma estrutura de organizagao e mobilizagao social que a gente utiliza para
as lutas sociais, utiliza também paraa economia”, ou seja, juntar as pessoas, organizar os moradores, criar
produtos. “E a mesma conexio, a mesma liga, agora com abordagem mais para o financeiro, mas a base de
fundamentagao ¢ a mesma” (Entrevista, Coordenador do Instituto Palmas, outubro de 2014). A experiéncia
vai ao encontro da caracterizagao de economia solidéria discutida por Franga Filho (2004, 2013), que ressalta
que a extensao do fendmeno indica uma reconfiguragio das relagées entre o econémico, o social e o politico.

Os projetos e empreendimentos de Economia Solidaria ganharam for¢a no Conjunto a partir da criagao
do Banco Palmas, idealizado apds a avaliagao do Semindrio Habitando o Inabitével, em que a comunidade
concluiu que era essencial buscar alternativas para o desenvolvimento econémico das familias do bairro,
que agora tinham que arcar com os custos da urbanizagao conquistada pelas lutas das mobilizagoes sociais.
Nesse contexto, a ASMOCONTP, o Banco Palmas e o Instituto Palmas potencializaram diversos projetos e
empreendimentos soliddrios (Quadro 2) em parceria com outras organizagoes, todas norteadas por valores
da economia solidaria. Tais valores foram paulatinamente sendo compreendidos e compartilhados pelos
moradores do conjunto. “Quando eu comecei a ouvir falar de economia soliddria eu disse que de economia eu
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entendia porque eu acho que toda dona de casa entende. Ser solidério, eu também entendo. Mas juntando as
duas palavras eu nao entendo e quero que me expliquem. Assim uns vao entendendo, outros nao” (Entrevista,
Diretora Executiva da ASMOCONTP, outubro de 2014). (Error 2: La referencia: Quadro 2 estd ligada a un
clemento que ya no existe)

Quanto ao embate com o BACEN, a mobiliza¢io teve um cardter socio-ideoldgico. Acusados de crime
por fazer circular uma segunda moeda em territdrio nacional, representantes das organizacoes sociais do
Conjunto elaboraram a defesa da moeda social junto ao Ministério Pablico fundamentados na relevancia
social e nos principios de Economia Soliddria. ASMOCONP/Banco Palmas prestaram esclarecimentos na
Policia Civil sobre o cardter social da moeda e nao seguimento as normas do BACEN. Por fim, parecer
favoravel ao Banco Palmas.

QUADRO 2
Empreendimentos e Projetos Solid4rios no Conjunto Palmeira

Projeto /| Empreendimento

Solidirio Descrigio

PalmaFashion
Palmart

Grupo produtivo de confecgdo, que trabalha principalmente com jeans.

Producdo de artesanato que utilizava as técnicas de fuxico & estamparia.

Microempresa gue produz material de impeza: detergentes, desinfetantes, amaciante, etc. Formada
por cinco jovens da comunidade.

Fabricagdo de sabonetes aresanais e fitoterdpicos.

PalmaLimpe

PalmaMatus

Bate Palmas Grupo cultural, composio por jovens, para geragdo de renda por meio de atividades arfisticas.
Empreendimento, formado por mulheres, relacionado a turismo comunitiric & prestagdo de servigos
PalmaTur
em eventos.
Loja Solidéria Espago organizado para comercializagio coletiva dos predutos fabricados.

Feira de Produtoras Locais

Espago plblico para comércic semanal de produtos feitos no Conjunto. Promove a cultura popular &
propicia enconiro enfre os moradores._

Academia de Moda Periferia

Espago de produgdo e formagio profissional de jovens e mulheres, na drea de moda.

Bairro Escola de Trabalho

Projetc de capacitagio de jovens ao trabalho em que os capacitadores s3o os proprios
empreendimentes do bairmo. Além disso, objetiva a criagdo de uma cultura de paz e capacidade de

luta.

Projeto de seguranga alimentar junto a mulheres do baimo, objetivando possibilitar-hes cidadania e
renda por mein de cursos profissionalizantes, oficinas, laboratario de agricultura urbana, etc.

Escola encarregada pela gestic do conhecimento do Banco Palmas por meio da elaboracio de
relatdrios, materiais pedagogicos, oficinas e cursos de gestdo, criagdo de rede e instrumentos de
Economia Solidaria.

Escola destinada a juventude com o cbjetive de obtengdo de sucesso no vestibular, desenvolvimento
da capacidade empreendedora, sensibilizagio para atividades comunitdrias e protegdo ambiental.

Incubadora Feminina

FPalmatech

Escola Popular Cooperativa Palmas

Compilado a partir de informagées do Banco Palmas (2014), Melo Neto e Magalhies (2003a), Melo Neto
e Magalhaes(2003b), Melo Neto e Magalhaes (2005), Instituto Palmas (2009), ASMOCONP (2012).

Os empreendimentos produtivos da rede sio pequenas unidades produtivas, formais e informais,
financiadas pelo Banco Palmas, voltadas ao suprimento de demandas do bairro, articuladas em um sistema
de rede. Sao independentes e interligadas por instrumento e regras de solidariedade do sistema Palmas, sendo
acompanhadas diariamente pela equipe do banco (Banco Palmas, 2014).

A construgao da identidade do Conjunto Palmeira associada 4 Economia Soliddria ¢ constatada pela
existéncia dos projetos e empreendimentos apresentados no Quadro 2 e pelas caracteristicas do Banco
Palmas elencadas na meméria do Instituto Palmas (2009): i) o banco nio tem dono, ¢ de propriedade
coletiva, pertence & comunidade; ii) nao se apropria de seus excedentes (lucro, na linguagem capitalista);
iii) mantém taxas de juros abaixo do mercado; iv) estimula redes de colaboragio entre produtores e
consumidores; v) realiza andlise de crédito com base no aval da vizinhanca e confia na pessoa humana ao fazer
a concessao do crédito. Tais caracteristicas, alicercadas na racionalidade substantiva, favorecem o processo de
conscientizacao do ser cooperativo, enquanto uma identidade, conforme ressaltam Rocha-Pinto, Irigaray e
Silva (2011). (Error 3: La referencia: Quadro 2 esté ligada a un elemento que ya no existe)

A identidade do Conjunto Palmeira estd em consonincia também com as dimensées de Economia
Solidaria refletidas por Franga Filho (2013), expostas no referencial tedrico deste artigo: a dimensio de fonte
de renda, justificada pelos projetos e empreendimentos solidrios (Quadro 2), ¢ a dimensio de luta por
direitos politicos, justificada pela sequéncia de mobilizages sociais (Quadro 1). Para a diretora executiva da
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ASMOCONTP, (Error 4: La referencia: Quadro 2 esta ligada a un elemento que ya no existe) (Error 5: La
referencia: Quadro 1 estd ligada a un elemento que ya no existe)

A economia soliddria tem trazido melhorias para gerar de renda... H4 mulheres que vém de 4reas de
riscos, que saem da violéncia doméstica para formar grupos e aprenderem educagio financeira, educagio
profissional, comegam a trabalhar em sistema de cooperativismo na drea de alimentagao, de confecgao
(-..).Algumas mulheres abandonadas pelos maridos, que dependiam do bolsa- familia, passaram a ser pequenas
empreendedoras e sustentar os filhos (Entrevista, Diretora Executiva da ASMOCONP, outubro de 2014).

Apesar das conquistas de urbanizacao e direitos sociais a partir das mobiliza¢des e da inser¢ao de milhares
de pessoas na producio ¢ no consumo local a partir dos projetos de economia soliddria, o Conjunto Palmeira,
em 2013, apresentou ser o bairro com menor renda média (menos de R$ 250,00 por pessoa) e menor Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade de Fortaleza, conforme pesquisa realizada pela prefeitura.
Esta capital, por sua vez, ¢ a quinta cidade mais desigual do mundo (ONU, 2013). Em nota,a ASMOCONP
ressalta que, embora o bairro tenha melhorado nos tltimos anos, existe ainda um grande passivo social e graves
problemas a serem resolvidos, oriundos de uma divida social para com o bairro desde sua origem em 1973. Na
nota, a organizagao ressalta outra constata¢io desse mesmo estudo: 75,7% dos bairros de Fortaleza tém baixa
qualidade de vida. “O que indigna ¢ a desigualdade, a brutal diferenga entre as duas Fortalezas” (Asmoconp,
2013).

A partir da memoria coletiva dos fatos histéricos, a construcio da identidade de mobilizagao e economia
soliddria no Conjunto Palmeira é reconhecida pelos moradores do local. Conforme coordenador do Instituto
Palmas, “existe uma identidade de mobilizagao social e de economia solidéria aqui. Eu acho que uma das
caracteristicas fortes do Palmeira ¢ essa identidade que vem sendo trabalhada ao longo dos anos”. Ji a diretora
executiva da ASMOCONTP acredita tratar-se de “uma comunidade guerreira, de mobilizacao, de luta por
melhorias, que se mobilizou nas 4reas de trabalho, renda, inclusao social”. Sendo assim, a constru¢ao de
identidade se deu em reagdo as condi¢des de pobreza pelas quais os moradores estavam expostos desde o
momento que ali chegaram, fato que descreve um contexto de fonte de significado e de experiéncia de um
povo, consonante com a defini¢ao de identidade discutida no referencial tedrico deste estudo por Castells

(1999).

4.2 - Mecanismos de Memoria Organizacional que influenciaram a construgao da
identidade do Conjunto Palmeira

As analises de documentos e de contetido das entrevistas indicaram que os mecanismos de memoria
organizacional utilizados pelas organizagdes sociais para finalidades internas relacionadas a gestao sao
diferentes daqueles mecanismos adotados para exercer influéncia sobre o ambiente externo, especialmente a
comunidade circundante, 0 Conjunto Palmeira, caracterizando esse caso como exce¢io perante as recorrentes
visdes gerencialistas pelas quais o assunto memoria organizacional ¢ abordado, conforme constatagao de
Rowlinson et al. (2010) e Costa e Saraiva (2011).

Na vertente do publico interno, como ferramenta de gestao util as situagoes de trabalho, a memoéria
codificada do conhecimento organizacional estd explicita em um “conjunto de ferramentas como planilhas,
formularios, fichas e controles que facilitam o processo de gestao do banco comunitario. Essas ferramentas
sa0 bastante simples para permitir que a prépria comunidade ‘dé conta’ de fazer a gestao sem grandes
dificuldades” (Instituto Palmas, 2009, p. 14). Tais instrumentos so relevantes para o processo de autogestio
tao caro as praticas em Economia Solidéria. Além disso, a vinculagio da meméria organizacional com a
aprendizagem organizacional mencionada na revisao tedrica por Nonaka ¢ Toyama (2008) ¢ Santos et al.
(2012), esta presente no Banco Palmas por meio da utilizagao de documentos da meméria organizacional na
formagao de individuos para situagoes de trabalho, principalmente “no curso de formagao de longa duragao
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(600 horas/aula) chamado Consultores Comunitarios que capacita os moradores do bairro nas ferramentas
¢ filosofias do Banco Palmas”, fundamental a sustentabilidade do Banco (Instituto Palmas, 2009, p. 14).

Entretanto, a relevincia da memoria das organizagoes sociais nao se limita s contingéncias internas. As
organizagdes sociais do Conjunto Palmeira— ASMOCONP, Banco Palmas e Instituto Palmas — reconhecem
a importincia da memoria organizacional para o fortalecimento da identidade do Conjunto Palmeira ao
manter em suas instalagoes um “centro de documentagio, um rico acervo de lutas — memorias vivas e
resgatadas — de uma comunidade que ao longo dos anos conquistou sua urbanizagao, passando de uma sofrida
favela para um bairro popular” (Melo Neto & Magalhaes, 2003a).

QUADRO 3
Memoria de experiéncias e aprendizados

EXPERIENCIA APREMDIZADO IDELA
RELATADA ADQUIRIDO SINTESE

s b Méo adianta wrbanizar,

duramnte 20 anos - Busca por
melhorar as condigoes de
lutaram pela . melhores
. m - moradia da favela, sem .
urbanizagaao, nao condigoes  de

que isso venmha se juntar
a uma alternativa de
geragio de renda.

podiam mais viver no
propric  baime  gque
construiram”.

“Mosso atrevimento em | Mioc se pode superar a | Toda
batizar o projeto de | pobreza sem correr riscos | mudanga
Banco Palmas. | e sem cusadia. exige

vida deve ser
continua.

Elaborado a partir das andlises de Melo Neto e Magalhaes(2003a).
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QUADRO 3. CONTINUACION
Memoria de experiéncias e aprendizados

afimando-o COMmo
banco dos  excluides
(.} fez «com que
algumas porias se
abrissem”.

coragem

para

COITET riscos.

“Estes [os moradores].
am sua maioria,

Fara dar acessa a crédito
aos mais pobres, vizinhos

estavam ‘fichados' mo | se consfituem em um | Construgdo da
SPC. SERASA e | werdadeirc e legitime confianga.
CADIN [servigos de | SPC [Servigo de Protegio
protecio de crédita]”. a0 Crédito] social.
"Em fodo momento
chegavam pessoas a | Somenie a convivéncia
procura de uma | com as c:ontradigﬁes
alternativa de wvida. | geradas pela extrema "Ninguém
Sabiamos que | exclusio & capaz de | supera a
tinhamos que enfrentar | possibilitar conheciments | pobraza
a situagio com poucos | e sabedoria para fazer a | sozinho™ (Faul
recursos financeires & | mais  desafiadora de | Singer).
materiais & com uma | todas as gestdes: a
equipe minima de | gestio da pobreza.
trabalho”.
‘Fizemos um
mapesamento de
produgic e consumo. | A produgdo local deve ser
Dos RS 154024188 | focada para a area o e
nastos pelas familias | alimenticia, pois & dﬂmiﬁca
mensalmente, RS prioridade de consumo .
1.015.000.00 foram | em baimo popular.
gastos com
alimentagio”.
*Foram 45 Reunides
com produtores, | © primeire passc para
comerciantes e socios | enfrentar o problema da
da ASMOCONF (..) | geragdo de renda em um R
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Elaborado a partir das andlises de Melo Neto ¢ Magalhaes(2003a).

Experiéncias ¢ aprendizados foram registrados em livros, videos, cartilhas, maquetes, atas de reunides,
relatérios, planilhas, fotos, cordéis, roteiros de peca de teatro, panfletos, fotonovelas, objetos histéricos,
dentre outros mecanismos que foram sendo produzidos pelas préprias organizagoes (formadas por
moradores do Conjunto Palmeira), a partir da ocorréncia das experiéncias comunitdrias relatadas. A
producio ¢ o uso desses registros caracterizam, segundo Misztal (2003) ¢ Rowlinson, et al. (2010), uma
memdria social a partir de manifestagoes organizacionais.

O principal mecanismo de codificagiao dessa memoria, como identificado nas entrevistas, ¢ uma “série que
¢ chamada Meméria de Nossas Lutas. Conjunto de cartilhas cuja forma editorial ¢ muito simples: sao as
pessoas dando depoimentos. Sio coletadas fotos e ¢ feita a cartilha” (Entrevista, Coordenador do Instituto
Palmas, outubro de 2014).

O coordenador do Instituto Palmas destaca que as ferramentas de linguagem mais populares, tais como
cordéis e fotonovelas, exercem maior efeito pedagégico. Contudo, também ressalta a importincia do uso de
novas tecnologias.

A valorizagao da memoria das organizagoes sociais do Conjunto Palmeira nio se limita ao registro das
experiéncias vividas, mas alcan¢a uma estruturacio de aprendizados adquiridos a partir dessas experiéncias
no intuito utilizd-los em novos contextos sociais ¢ econdmicos do bairro. No Quadro 3 estao organizadas
onze ligoes ou aprendizados adquiridos a partir das experiéncias vividas ao longo da histéria do Conjunto
Palmeira e dos processos de organizagio e gestao das organizagdes sociais criadas.

Ressalta-se que a estruturagio desses aprendizados também é frequentemente utilizada para orientar outras
organizagoes sociais que almejam implantar projetos de desenvolvimento econémico e social semelhantes
em outros locais do Brasil. Esse fortalecimento associativo e de enlaces colaborativos interorganizacionais
caracterizaa finalidade de organizagdes sociais, conforme argumentagao de Britton (2005) refletida na revisio
teorica.

4.3 - Efeitos da memdria das organizacoes sociais sobre o fortalecimento da identidade
local

A relevancia da meméria organizacional dessas organizagdes sociais extrapola sua utilidade como ferramenta
interna de gestdo e se configura também como um instrumento valoroso para construgao da identidade de
mobilizagio social e economia soliddria do bairro. Para o coordenador do Instituto Palmas, “sio trés fatores
muito importantes para o sucesso: a identidade, a memdria e a autonomia. (...) Se vocé nao conhece a histéria,
nao cria essa identidade, nio cria essa memoria, vocé nao valoriza. Mais precisamente, a memoria ¢ tratada
como mecanismo utilizado para a comunidade aderir aos projetos de mobilizacao social, pois ha muitos anos
existe no Conjunto Palmeira um trabalho realizado pela ASMOCONTP que “resgata a memoria do bairro,
registrando o nosso passado, as lutas para construir o bairro, as conquistas da comunidade. Essa meméria fez
com que as pessoas criassem identidade com o bairro” (Instituto Palmas, 2009, p. 8).

A meméria organizacional estimulou nova luta social a partir do relato de conquistas passadas. Em 1988
ocorreu a mais destacada mobilizacao social da histéria do Conjunto Palmeira: a luta pelo abastecimento de
dgua. O fato que chama atengio ¢ que, um ano antes, houve a participagio ativa da comunidade no programa
Memoria de Nossas Lutas, que inflamou a memoria de lutas e conquistas dos moradores do Palmeira,
consequentemente exercendo influéncia motivadora sobre a histérica mobilizacao social que aconteceria
no ano seguinte. “Eu nao tenho duvidas que houve influéncia. A identidade ¢ a memoéria dao uma coisa
chamada poder, poder local. Entio, a luta da 4gua, todas as lutas foram influenciadas porque o povo aprendeu
a lutar. Essas memorias impulsionam a luta” (Entrevista, Coordenador do Instituto Palmas, outubro de
2014). “Acredito que houve influéncia, sim. Alimentou mais dentro das pessoas o sentimento de lutar por
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melhorias. Registrar a memoria valeu a pena!” (Entrevista, Diretora Executiva da ASMOCONP, outubro
de 2014). Essas afirmagoes reforcam o entendimento de Bonilha e Sachuk (2011) sobre a identidade como
um fenémeno dinimico, feito sempre com a integracio entre elementos do presente e do passado, gerando
continuidade.

As experiéncias ¢ aprendizados (Quadro 3) auxiliam nas tomadas de decisdes nas reunides de interesse
coletivo no bairro. “As Vezes, nas reunioes, para tomar decisdes usamos a memoria paraverse podemos utilizar
alguma experiéncia do passado para resolver.” (Entrevista, Diretora Executivada ASMOCONP, outubro de
2014).

A memoria organizacional também ¢ um importante mecanismo de comunicagiao com os moradores do
Conjunto Palmeira no que diz respeito a identidade de Economia Solidéria, estimulando o envolvimento
junto a empreendimentos solidarios locais ¢ a importincia do consumo no bairro como estratégia de
fortalecimento da moeda social. “Quando o Banco Palmas foi criado mostramos, através de uma comunicagao
adequada (videos, cartilhas, cordéis, fotonovelas, programas de rddio comunitéria), como o projeto seria capaz
de melhorar a vida das pessoas ¢ da comunidade” (Instituto Palmas, 2009, p. 12). Tais comunicagdes vao ao
encontro das ideias expostas na reflexdo tedrica realizada por Braga, Henriques e Mafra (2007) e Cruz e Silva
(2013) que ressaltam a importincia da comunicagio nas mobilizagdes sociais visando a participagao dialdgica
de sujeitos ativos que buscam problematizar com o outro para melhor compreender, explicar e transformar
a realidade.

Apesar do reconhecimento da identidade local, existem pessoas no Conjunto que desconhecem ou nao
participam do projeto solidério, especialmente devido ao crescimento populacional do bairro que j4 abriga
mais de 35 mil moradores em suas ruas urbanizadas. “Sao pessoas de varios lugares, que chegam e que partem.
Tem gente que diz que nao conhece o banco, ou pensa que ¢ uma enganacao de liderancas comunitérias. O
importante é que muita gente acredita, participa e valoriza” (Instituto Palmas, 2009, p- 15).

Desse modo, a meméria das organizagoes sociais do Conjunto Palmeira tem um constante desafio
socioeducativo junto aos moradores do bairro. “A gente tem livros, atas de assembleias, videos tentando
sempre resgatar a historia passando para os moradores e para os alunos das escolas que vém pesquisar sobre
o bairro. A gente td com um projeto de premiar nas escolas alunos que fagam trabalhos sobre o Conjunto
Palmeira” (Entrevista, Diretora Executiva da ASMOCONP, outubro de 2014). Ressaltam- se também os
usos de pegas de teatro, fotonovela, cordéis, panfletos, pinturas de muro, rédio local, musicas temdticas; toda
essa memoria ja foi utilizada como instrumento de comunicagao dos valores da identidade local no intuito de
construir base para transformacao e fomentar a discussao de cunho educativo pedagdgico, em congruéncia
com a afirmagio de Cruz e Silva (2013). Percebe-se uma preocupagio da comunidade para a transmissao dos
valores construidos socialmente para geragoes futuras. Segundo a diretora da ASMOCOMP, “hoje temos
jovens que nao viveram aquele inicio do Palmeira, foram formados também por essa memdria, sao socios e
podem ser futuros diretores executivos porque estao inseridos dentro dessa histéria”.

Como desafio futuro, hd o projeto de criagio do museu do bairro que, segundo Coordenador do
Instituto Palmas, podera ser interativo com salas de projecao, com espagos onde seja possivel expor materiais,
pergaminhos, livros, etc. O aperfeicoamento da memoria organizacional estd presente dentre os desafios do
Banco Palmas até 0 ano de 2019: “reorganizar de forma ampla e consistente nosso [do Banco Palmas] centro
de documentag¢io ¢ memoria e criar um centro de referéncia em finangas soliddrias que, em médio prazo,
avance para uma universidade popular” (Instituto Palmas, 2009, p. 18). Tal relato demonstra, também em
planejamentos futuros, ousadia e valorizacao da sua memoria.

Como visto, a memoria organizacional, para Simao (2010) e Choo (2006), deve permitir que se responda a
questdes tanto sobre a organizagao como também sobre seu ambiente, ou seja, tanto para seu publico interno
quanto para os atores externos, tais como clientes e cidadaos. Nesse sentido, a memoria organizacional da
ASMOCONTP, Banco Palmas e Instituto Palmas parece poder ser compreendida através da ideia de memoéria
organizacional estudada na literatura.
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Por fim, ressalta-se que a utilizagio da memoria das organizagoes sociais exerce influéncia sobre o
ambiente externo para além da comunidade circundante. Experiéncias e aprendizados (Quadro 3) foram
codificados pelo Banco Palmas em uma cartilha de sistematizacao que tem a finalidade de expansao de bancos
comunitdrios. Muitas institui¢oes aprenderam com o método do Banco Palmas e estio reaplicando em outras
cidades brasileiras. A cartilha funciona como medida protetora dos principios, valores e originalidade da
proposta (Instituto Palmas, 2009). Até 2013, outros 102 bancos comunitérios iniciaram suas atividades no
Brasil estimulados pela experiéncia do precursor Banco Palmas e, muitos deles, especialmente os localizados
naregiao nordeste, orientados e incubados pelo Instituto Palmas. Hd uma busca por um marco legal especifico
para a moeda circulante local no Brasil. “Acreditamos, inclusive, que a leitura desta publicagao ird engrossar
as fileiras de brasileiras e brasileiros que esperam ver agdes desta natureza além de, amparadas pela lei,
incorporadas como politicas publicas de inclusio social ¢ massificadas em todo territério nacional” (Melo
Neto; Magalhaes, 2005, p. 54), explicitando a relevincia da memoria organizacional também em um sentido
macro, de legislagao e sociedade.

4 CONSIDERAGOES FINATS

Este estudo propds analisar a influéncia da memoria organizacional na construgao e na continuidade da
identidade do Conjunto Palmeira, em Fortaleza, Ceard. Uma imersao na histéria sociocultural do bairro
possibilitou a identificagao de agdes, mobilizagoes e projetos que protagonizaram contextos de lutas por
direitos sociais e por geragao renda, bem como possibilitou auferir respostas para questionamentos acerca de
origens, datas, fatos e motivos que influenciaram a constru¢ao da identidade local associada as mobilizagoes
sociais ¢ 4 economia soliddria. Identidade que foi fortalecida por meio de mecanismos da meméria das
organizagdes sociais pesquisadas.

A realizagao do referido objetivo trouxe para a literatura sobre Memoria Organizacional contribui¢oes no
que diz respeito a sua influéncia sobre a meméria social e a identidade local. O foco sobre o ambiente externo
possibilitou a identificagao de mecanismos e efeitos diferentes daqueles adotados para objetivos internos,
gerencialistas.

Visando exercer influéncia sobre o ambiente externo, experiéncias e aprendizados foram registrados
na Memoria Organizacional por meio de livros, videos, cartilhas, maquetes, atas de reunioes, relatérios,
planilhas, fotos, cordéis, roteiros de pecas de teatro, panfletos, fotonovelas, objetos histéricos, dentre
outros. Tais documentos e objetos, pertencentes 4 memoria das organizagoes sociais, se conﬁguram
como mecanismos de memdria utilizados para a comunidade aderir aos projetos de mobilizagao social
e aos empreendimentos econdémicos soliddrios, tidos como identitérios do local. Frequentemente, esses
mecanismos sio utilizados em reunides comunitrias, em visitagoes escolares, em eventos festivos, em
campanhas sociais e em cursos destinados & comunidade. Destacam-se o livro/cartilha “Memérias de Nossas
Lutas”, as novas tecnologias e os mecanismos de linguagem mais popular, como cordéis e fotonovelas, que
exercem maiores efeitos pedagdgicos sobre a comunidade.

Os efeitos da utilizagio da memoria das organizagdes sobre a memdria social e sobre a identidade
local sao percebidos quando: o resgate de conquistas sociais passadas estimula novas lutas e fortalecem
aspectos sdcio-politicos; tomadas de decisdes em reunides comunitdrias sao orientadas pelos registros
de experiéncias anteriores; informagoes, conhecimentos e valores sao compartilhados na comunidade;
campanhas socioeducativas envolvem os moradores em torno de um objetivo comum; roteiros de eventos
artisticos possibilitam o envolvimento de moradores em situagoes de convivéncia e compartilhamentos;
novos empreendimentos solidarios sao estimulados a partir de experiéncias anteriores bem-sucedidas e
codificadas; habitos de consumo no bairro sio estimulados, fortalecendo a moeda soliddria adotada e,
consequentemente, a economia local.

249



ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL, 2016, vOL. 8, NUM. 4, OCTOBER-DECEMBER, ISSN: 2175-5787

Constata-se que a histéria do Conjunto Palmeira, registrada e compartilhada pela meméria das
organizagdes sociais, apresenta uma identidade politica, pois sao identificados: pertenca, valores, crencas e
histérias coletivas comuns; relagdes - de carater opressor - com o poder publico e com o poder do capital;
embates na luta por espagos, mediante antagonismos.

Além da influéncia junto a identidade local, a memoria das organizagées sociais ¢ util como mecanismo
gerencial que facilita procedimentos em situagoes de trabalho, possibilitando a gestao comunitaria. Assim
como também ¢ valoroso na aprendizagem de valores, procedimentos e praticas de novos colaboradores em
seu processo formativo de longa duracao.

A memoria organizacional influencia positivamente também na proposta de reaplicagao dos projetos e
experiéncias vividas no Conjunto Palmeira em outros contextos de desenvolvimento local. Livros, videos e
cartilhas que registram o conhecimento organizacional possibilitam que a ASMOCONP ¢ o Banco Palmas
sejam espelhos para outras experiéncias e que o Instituto Palmas seja agente de incubagio de dezenas de outros
bancos comunitarios no Brasil, especialmente no nordeste.

Esta pesquisa aponta para a relevincia de aprofundamentos nestas discussoes. Dois destes caminhos
s30 a sua propria continuidade e o empreendimento de uma préxima etapa de levantamento e anélise de
informagoes dentre os moradores de modo geral. Algumas questdes podem guiar a pesquisa nesta diregao:
como estes moradores recém-chegados no bairro vém se apropriando da sua histéria e das suas formas de
participagao popular e de organizac¢io social? Como outras organizagdes sociais atuam na construcao da
identidade local e como se manifesta sua memoria organizacional neste processo?
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