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REsumo:

Na atualidade, existe um estimulo a préticas e politicas sustentdveis em torno das questdes voltadas a0 meio ambiente, o que exige
mudangas de atitudes para um novo modelo de desenvolvimento, combinando: prudéncia ecoldgica, crescimento econdmico e
desenvolvimento sustentével. Esta pesquisa teve como objetivo verificar quais sdo as principais iniciativas utilizadas para mitigar
impactos a0 meio ambiente, sob a ética socioambiental adotada pelas institui¢cdes bancdrias privadas no Brasil, bem como
identificar nos disclosures as acdes que norteiam o desenvolvimento sustentdvel no modelo GRI. A metodologia utilizada foi a
andlise de contetdo e a andlise de correspondéncia (ANACOR), com o auxilio do software Atlas.ti e do software SPSS 20. Os
resultados levam 4 conclusio de que as principais iniciativas sio os programas que visam mitigar impactos ambientais direcionados
a gestao das emissoes, educagio ambiental, programas de ecoeficiéncia e mecanismos de desenvolvimento limpo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio Ambiental, Disclosures, Sustentabilidade.

ABSTRACT:

Currently, there is an incentive to sustainable practices and policies around the issues related to the environment, which requires
changes in attitudes to a new development model, combining ecological prudence, economic growth and sustainable development.
This study aimed to verify which are the main initiatives to mitigate environmental impacts under the environmental perspective
adopted by private banking institutions in Brazil, as well as to identify the disclosure actions that guide the sustainable development
of the GRI model. The methodology used was content analysis and correspondence analysis (ANACOR), with the help of
the "Atlas.ti" software and SPSS 20. The results lead to the conclusion that major initiatives are programs aimed at mitigating
environmental impacts that targeted the management of emissions, environmental education, eco-efficiency programs and clean
development mechanisms.

KEYWORDS: Environmental Management, Disclosures, Sustainability.

1. INTRODUGCAO

A globaliza¢ao da economia vem incentivando, cada vez mais, as empresas a adotarem uma postura
responsdvel. As empresas e a sociedade, como um todo, possuem responsabilidade pelos recursos que a
natureza disponibiliza, pois elas interagem com o meio ambiente, tornando-se necessario o desenvolvimento
de agoes, principalmente por iniciativa de empresas, para a manutengao e equilibrio do espago a qual estao
inseridas. As consequéncias dos estilos de vida da populagio e da ambientaliza¢ao do setor empresarial
ocorridos nas décadas de 70 e 80 constituiram a base para o surgimento do conceito de consumo verde, em
que o consumidor passa a considerar varidveis ambientais em suas escolhas. Uma estratégia mais ampla de
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consumo sustentdvel passa a influenciar e incorporar o debate sobre o uso de tecnologias limpas, a reducio
do desperdicio e o incremento de um mercado verde, como forma de enfatizar a¢oes coletivas em mudancas
institucionais sobre as matrizes energéticas e tecnoldgicas (Godecke et al., 2013).

Na atualidade, existe um estimulo a préticas de politicas sustentdveis em torno das questoes voltadas ao
meio ambiente, o que exige mudangas de atitudes para um novo modelo de desenvolvimento, combinando
prudéncia ecoldgica, crescimento econémico e desenvolvimento sustentavel. As mudangas climdticas
sao tema presente em diversas discussoes, pesquisas e reunides cientificas. No ambiente empresarial, a
reflexdo sobre a questio socioambiental demonstra uma tendéncia constante entre as institui¢oes que
buscam incorporar signiﬁcado aos negécios. Nesse contexto, os instrumentos de comunicagao atuam na
conscientizagao, informagao e educacio dos agentes como, por exemplo, a educagao ambiental, a divulgacao
de beneficios para as empresas que respeitam o meio ambiente e os selos ambientais (Lustosa et al., 2003).

Farias Salvatori & Aratjo (2014) destacam que o discurso sobre gestio sustentdvel ganhou notoriedade
em 1981 com a criagio da Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/81), que estabelece a
corresponsabilidade das institui¢es financeiras bancirias em eventuais danos ambientais de projetos
financiados pelos bancos, sinalizando sua atuagao como agentes indutores do desenvolvimento sustentével.
As praticas mais relevantes presentes na agenda dos bancos ocorrem com a valorizagao da temdtica pelos
stakeholders em 2000 e iniciativas importantes, tais como Dow Jones Sustainability World Index, FTSE4
Good, Principios do Equador, I[ndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), Principios para o Investimento
Responsavel (Principles for Responsible Investment — PRI) ¢ o Protocolo Verde da FEBRABAN.

Sartori (2014) enfatiza que o campo do desenvolvimento sustentdvel é emergente e caracterizado por
uma grande variedade de temas de diversas dreas do conhecimento e com diferentes enquadramentos. A
sustentabilidade foi definida a partir de um longo processo histérico com diferentes abordagens que busca
entender e explicar o conceito complexo e continuo com énfase em sistemas abertos de cardter social e
naturais.

A mobilizagao da sociedade estd voltada para as préticas e politicas sustentaveis. Uma parte significativa
da populagao articula-se por meio de agdes e cobrancas, por iniciativas que evidenciem estratégias ativas de
desenvolvimento social (Oliveira et al., 2010; Kassai et al., 2011). As empresas, por sua vez, buscam atender
as aspirac¢oes da populagio por uma melhor qualidade de vida e preocupagao com o futuro, buscando assim
préticas que minimizem o impacto social e ambiental por meio da ascensao de artefatos que possibilitem
a continuidade dos aspectos sociais, econdmicos e ambientais, evidenciando assim sua responsabilidade
socioambiental (Machado, 2010).

As visibilidades das politicas desenvolvidas pelas instituicoes em defesa do meio ambiente podem
demonstrar, por meio dos relatérios de sustentabilidade e de seus indicadores sustentaveis, as praticas
priorizadas pelas empresas que retratam de forma transparente e confidvel seu compromisso com a
sociedade. Os relatdrios anuais de sustentabilidade sao instrumentos utilizados para mensurar e divulgar aos
stakeholders os projetos e programas socioambientais desenvolvidos pelas empresas que buscam minimizar
efeitos e danos causados ao meio ambiente.

Os padroes da Global Reporting Initiative (GRI) sdo vistos como uma referéncia de mercado na elaboragao
dos relatdrios de sustentabilidade por serem desenvolvidos e continuamente aprimorados por meio de uma
acao multistakeholder. Estes relatérios envolvem a participagao de institui¢oes e profissionais que se destacam
globalmente no ambiente empresarial (Nogueira, 2012).

Nesse contexto surge a questdo problema que orienta esta pesquisa: Quais as diretrizes e politicas
sustentdveis que evidenciam a gestio socioambiental realizada pelas institui¢oes financeiras bancdrias
privadas signatdrias do modelo GRI? Diante do exposto, esta pesquisa objetiva verificar quais sao as principais
iniciativas utilizadas para mitigar impactos ao meio ambiente, sob a 6tica socioambiental adotada pelas
institui¢des bancérias privadas no Brasil, bem como identificar nos disclosures as agdes que norteiam o
desenvolvimento sustentivel no modelo GRI.
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Esse estudo se justifica por ampliar o debate sobre a temética da sustentabilidade sob a 6tica dos disclosures
ambientais reportados a sociedade nos relatérios anuais de sustentabilidade. O artigo divide-se nas seguintes
segoes: introdugao, referencial tedrico, procedimentos metodoldgicos, resultados, consideragoes finais e
referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢ao sao apresentados os aspectos que embasaram a plataforma tedrica deste estudo. Primeiramente
¢ apresentada a teoria da divulgagao e, logo apds, sao elencados aspectos relacionados ao desenvolvimento
econdmico e sustentdvel e relatérios no modelo da Global Reporting Initiative (GRI).

2.1 Teoria da Divulgacao

As aspiracoes pela divulgacio de informagdes, nos modelos analiticos baseados na teoria da divulgacio,
buscam explicar quais os motivos econémicos para que uma determinada informagio seja divulgada
voluntariamente. Nesse sentido, o cardter multifacetado de evidenciar essas informagoes pode ser utilizado
a partir de diversas perspectivas, como por exemplo, para explicar o efeito no preco das agoes das empresas
apods a divulgacao de demonstragoes contabeis (Salotti & Yamamoto, 2005).

Os principais pressupostos subjacentes 4 teoria da divulgacio estao fundamentados em inferéncias
racionais na precificagio dos ativos. Verrecchia (2001) sugere uma categorizagio para as pesquisas que
abordam a divulga¢io em contabilidade. Nessa perspectiva, o autor considera trés categorias: associagio,
julgamento e eficiéncia.

A associa¢io compreende pesquisas que tém o objetivo de investigar a relagio entre a divulgago e as
mudangas no comportamento dos investidores no mercado. O julgamento identifica como os gestores e/
ou empresas decidiram divulgar determinadas informagoes para os stakeholders. A eficiéncia inclui estudos
sobre quais configura¢des de divulgacio sao as preferidas quando nao hd um prévio conhecimento anterior
das informagoes divulgadas.

Para Salotti e Yamamoto (2005), as pesquisas sobre divulgacao baseada em associagio tém como principal
caracteristica o estudo dos efeitos da divulgacio nas mudangas das agoes dos investidores, sobretudo, por
meio do comportamento dos pregos dos ativos em equilibrio e do volume de negociagao. As pesquisas sobre
divulgacio baseada em julgamento procuram identificar quais os motivos da divulgagio. Por fim, as pesquisas
sobre divulga¢io baseada em eficiéncia buscam identificar quais os tipos de divulga¢io sao mais eficientes.

Conceigao et al. (2012) destacam que as informagdes sobre sustentabilidade guardam aderéncia com a
teoria da divulgacio voluntiria (TDV) pelo fato da evidenciagao do tema ser facultativo nos relatérios
divulgados pelas empresas. No que diz respeito a teoria da comunicagio voluntéria de informagées, Dye
(2001) afirma ser esta um caso especial da teoria dos jogos, com a premissa de que as entidades apenas irdo
divulgar aquelas informagées necessdrias que sao consideradas favoraveis, e ndo evidenciar as informagoes
desfavordveis para a entidade.

Nesse cendrio, a categorizagao abordada neste estudo se enquadra em pesquisas sobre divulgagao baseada
em julgamento, proposta por Verrecchia (2001), para identificar as principais iniciativas apresentadas nos

indicadores do GRL.
2.2 Desenvolvimento Sustentével, Responsabilidade Social e Economia Verde

O debate em torno do desenvolvimento sustentdvel traz intrinsecamente consigo vérias controvérsias quanto
4 sua defini¢io. No entanto, o conceito mais aceito surgiu através da Comissio Mundial sobre Meio
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Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), criada pelas Na¢oes Unidas, cujo objetivo principal era discutir
meios para harmonizar o desenvolvimento econémico e a conservagao ambiental.

A Comissio Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) define o desenvolvimento
sustentdvel como o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracao atual, sem comprometer a
capacidade de atender as necessidades das futuras geragoes. Criticado por alguns por seu escopo abrangente, o
movimento de sustentabilidade tem, no entanto, ganhado for¢a devido a ineficiéncia do processo produtivo
¢ na utilizagio de recursos naturais (Costa, 2012; Kleindorfer et al., 2005). Uma das premissas para um
desenvolvimento econdmico de forma sustentavel foi o lancamento da iniciativa economia verde, realizado
pelo Programa das Nag¢oes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) no ano de 2008, cujos objetivos, dentre
outros, destaca investimentos em tecnologias limpas e redugao dos riscos ambientais.

Haden, Oyler e Humphreys (2009) explicam que a gestio verde também ¢ tipicamente rotulada com
outras terminologias distintas, tais como ambientalismo empresarial, gestao ambiental e sustentabilidade
empresarial. Entretanto, o conceito e a definicao mais abrangentes da gestao verde caracterizam-se pelo
processo inovador em alcangar a sustentabilidade, a redu¢ao de residuos ¢ a responsabilidade social. Nessa
concepgao, as empresas adotam metas e estratégias ambientais que estao totalmente integradas aos objetivos
da organizacio.

No que tange a responsabilidade social, Carrol (2008) propoe sua definicio em quatro categorias para
atender plenamente todas as obriga¢oes das empresas com a sociedade, sendo estas a responsabilidade legal,
ética, social e econdmica. Nessa concepcao, sugere-se que as empresas tém a responsabilidade sobre seus
desempenhos em cada uma dessas dreas. Na drea social, as principais diretrizes apontam para que as empresas
contribuam com recursos para a comunidade, ¢ assim melhorem a qualidade de vida. A expectativa da
sociedade em relagio ao componente ético estabelece responsabilidades de fazer o que ¢ certo, justo e
equitativo, sem causar danos. Do ponto de vista econdmico ¢ legal, cabe as empresas serem rentéveis e
obedecer juridicamente a legislagio vigente (Figura 1).

Responsabilidade Responsabilidade
Economica Legal

Responsabilidade Responsabilidade
Etica Social

Categorias de
responsabilidade
s corporativas

FIGURA 1 -

Categorias da Responsabilidade Social
Adaptado, Carrol, 2008. Business & Society: Ethics and Stakcholder Management.

O sistema financeiro influencia varidveis importantes para determinar o crescimento econdmico. O
desenvolvimento sustentdvel ¢ proposto por governos e lideres empresariais como uma alternativa para uma
ampla gama de problemas. A expressao Triple Bottom Line (TBL), proposta por Elkington (1997), defende
o conceito de responsabilidade empresarial com base nas dimensdes que englobam aspectos econdmicos,
ecoldgicos e éticos, na tomada de decisio organizacional. Nesta concepgio, sustentabilidade também significa
operar no mercado de uma forma que cause um prejuizo minimo a sociedade, considerando valores humanos
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que proporcionam beneficios significativos a populagao, tais como: o crescimento intelectual, expressao
artistica, e desenvolvimento moral ¢ espiritual (Elkington, 1997; Savitz & Weber, 2006).

A conceituagio dada a uma economia verde nao vem substituir a defini¢ao aplicada ao desenvolvimento
sustentavel e considerada pelas organizagdes, no entanto, ha uma aceitagio crescente em reconhecer que, para
se alcangar a sustentabilidade, as diretrizes devem apontar para uma economia baseada no bem-estar social
¢ na preservagao ambiental (UNEP, 2011).

Bancdrias Privadas Signatdrias da Gri Segundo Almeida (2012), a proposta economia verde trata-se de
um conjunto de instrumentos para alcangar o desenvolvimento sustentével e nao propriamente um novo
conceito, tendo em vista a reiteragao de “velhas ideias”. O autor enfatiza o ativismo de politicas para instigar
mudancas tecnoldgicas necessarias, destacando a necessidade de se instituir uma diretriz em nivel macro e
colocéd-la em prética por meio de instrumentos apropriados.

Cechin ¢ Pacini (2012) destacam que a iniciativa da economia verde traz consigo o otimismo que deve
ser estimulado por investimentos em setores, atividades e tecnologias limpas, em contraposicao a degradacio
do meio ambiente.

Na primeira década do século XXI, o conceito de economia verde cresceu para as empresas de todos os
tamanhos e setores da economia, criando novas oportunidades ¢ desafios para agregar valor aos negécios,
melhorando as operagoes nos processos empresariais, a reputacao e dando lugar a outras formas mais eficientes
de gestio (Makower & Pike, 2009).

A Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, também conhecida como Rio +
20, realizada no Brasil em 2012, contou com a representagao de 188 paises. O debate teve como foco assegurar
um comprometimento politico renovado com a erradicacdo da pobreza ¢ a administracao dos recursos
naturais de forma sustentavel. O encontro resultou no documento intitulado "O futuro que queremos”, que
destaca os seguintes eixos tematicos: troca de experiéncias, tecnologias, erradicagiao da pobreza, parcerias
publico-privadas e consumo sustentével. Este compromisso considera a economia verde como uma das mais
importantes ferramentas disponiveis para atingir o desenvolvimento sustentavel, bem como paraa elaboragao
de politicas que promovam o crescimento econdémico sustentavel e inclusivo, estando em conformidade com
o direito internacional e respeitando a soberania de cada pais (United Nations, 2012).

2.3 Global Reporting Initiative (GRI)

A transparéncia em apresentar informagoes objetivas e confidveis de natureza socioambiental pelas empresas,
bem como o relacionamento com seus stakeholders, oferece as bases para uma maior comparabilidade das
informages. O modelo de relatérios consolidado internacionalmente, proposto pela Global Reporting
Initiative (GRI), representa um grande esfor¢o para a harmonizagio dessas informagdes padronizadas
de dados, que proporcionam uma forma abrangente de evidenciar as estratégias e politicas empresariais.
O documento, guia para elaboragio de relatérios sociais, chamado “Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade” da Global Reporting Initiative, é visto como referéncia mundial (Carvalho & Siqueira,
2007; Anélise Gestao Ambiental, 2012).

A GRI ¢ uma iniciativa conjunta da organiza¢ao nao governamental norte-americana Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES) e do Programa Ambiental das Nagoes Unidas (United
Nations Environmental Programme — UNEP) lancada em 1997 (GRI, 2012). A GRI elaborou diretrizes
para os relatérios de sustentabilidade baseada num processo consensual, a fim de que sejam criados relatérios
que possam alcangar aceitagao mundial. Sua estrutura constitui um conjunto de principios e indicadores que
as entidades utilizam para medir e reportar voluntariamente seus desempenhos nas dimensées econémica,
social, ambiental e de governanca (Kassai & Carvalho, 2013).

As diretrizes GRI para elaboragao de relatérios ambientais sao revisadas periodicamente para oferecer as
orientagdes mais adequadas. Na atualidade, estas diretrizes estao na sua quarta versao, atualizada e editada
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para ser universalmente aplicével a todas as organiza¢des. As organizagdes que utilizam as Diretrizes G3 ou
G3.1 poderao decidir quando realizar a transi¢ao para as Diretrizes G4. Entretanto, relatérios publicados
ap6s 2015 devem ser elaborados em conformidade com esta tltima versio (GRI, 2015). Neste estudo, no
ano de 2012, todas as institui¢oes financeiras apresentaram seus relatérios de acordo com as diretrizes GRI
versao G3.1 e posteriormente na versio G4.

Na analise socioambiental os indicadores sao considerados como modelos de interpretacao da realidade
social ou visdes de um mundo. O sentido apresentado por um indicador depende das representagdes sociais,
de uma leitura particular, bem como de alguns determinantes politicos. Essas consideragoes mostram que
a avaliacao de uma dada realidade, e os rumos a serem tomados, demonstra a importincia em se estudar os
indicadores, com o argumento da percepgao subjetiva do ambiente, para entender a dinimica nas interagoes
que ocorrem entre os diferentes sistemas (Marzall & Almeida, 2000). A definicio dos programas sociais
¢ caracterizada por um alto nivel de responsabilidade organizacional, tendo em vista uma ligagao positiva
de investimentos em programas sociais proativos com énfase na filosofia de gestao triple bottom line. O
impacto positivo, em longo prazo, de programas sociais sobre todas as dimensoes da sustentabilidade resulta
na satisfacao e motivacao de colaboradores engajados nas politicas das organiza¢oes (Longoni & Huisingh
2014).

Os indicadores ambientais demonstram as praticas organizacionais no sentido de minimizar os impactos
ao meio ambiente. Esses indicadores referem-se ao uso de recursos naturais demonstrados em valores
monetérios e absolutos de quantidade ou consumo, considerando, também, as iniciativas de gerenciamento
ambiental, os impactos significativos relacionados ao setor da atividade e as respectivas a¢des de minimizagio
(Gasparini, 2003). A Tabela 1 apresenta os indicadores ambientais no modelo dos relatérios da GRL

Indicadores Ambientais Referéncia Definigéo operacional
Materiais ENT; EN2. Consume de insumos
Energia EN3; EN4; EN5; ENG; EN7 Consumo de insumos
Agua ENS; EN9; EN10. Consumeo de insumos
Biodiversidade EN11; EN12; EN13; EN14; EN15. Impacto de outras operacdes
Emissbes, Efluentes e Residuos EN16; EN17; EN18; EN19; EN20; Mensura as mudancgas climaticas,

EN21; EN22; EN23; EN24; EN25. residuos.
Produtos e Servigos Impacto de outras operacdes

EN26; EN2T
Conformidade EN28. Cumprimento legal.
Transporte EN29. Impacto de outras operagdes.
Geral EN30. Mensura as mudangas climaticas,
residuos.
TABELA 1

Estrutura dos disclosures ambientais apresentados pelo modelo GRI
Adaptado da estrutura do relatério - Global Reporting Initiative, (2003).

Para Spangenberg ¢ Bonniot (1998), um conceito coerente de desenvolvimento sustentdvel inclui uma
andlise de custo-beneficio nas estratégias e na politica desenvolvidas pelas empresas. O numero de indicadores
deve ser limitado ¢ a metodologia de célculo transparente. Neste sentido, significa que eles sejam capazes de
sinalizar o progresso ou a auséncia dele, no nivel especifico de aplicagao.

Segundo Braga et al. (2009), as reflexdes subjacentes as divulgagoes de informagdes de natureza ambientais
pressupdem que as empresas mantém relacao sustentdvel entre o seu processo produtivo e a exploragao dos
recursos naturais. A percepcio do usudrio a respeito da empresa que nao assume determinados compromissos
pode gerar impactos na avaliagio dos consumidores finais.

Bleischwitz et al. (2011) inferem que a maioria dos indicadores de sustentabilidade sao principalmente
apresentados de forma quantitativa, no que se refere as principais agdes politicas, incluindo oportunidades
de cooperagio. Os autores, com o argumento baseado em um novo conceito de indicadores, elencam alguns
aspectos a serem considerados, tais como a capacidade de manter o atual padrio de vida baseado no capital
social; a habilidade para resolver os problemas ambientais; a pressao sobre o clima, no sentido do aquecimento
global; e indicadores agregados em andlise empirica, com base em um esquema de pesagem.
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Apesar dos indicadores propostos pelo modelo GRI se destacarem como referéncia, para evidenciar as
politicas e agdes desenvolvidas pelas empresas na elaboracao de seus relatérios, a adogao de varias orientagoes
desse modelo recebem algumas criticas. Lozano e Huisingh (2011) destacam que abordar questdes de
sustentabilidade, separadamente baseadas em dimensoes individuais do triple bottom line, por meio de
compartimentaliza¢do nas dimensoes econdmica, ambiental e social, pode gerar resultados de curto prazo.
Estes autores também destacam que as avaliacoes holisticas baseadas nas decisoes corporativas de melhorias
podem melhor contribuir para a sustentabilidade.

Na atualidade, vérios estudos sugerem que a crise econdmica e ecoldgica pode ser superada por meio
da promogao de uma economia verde. No entanto, hd uma suposi¢ao generalizada de que o crescimento
econdmico foi a base para o desenvolvimento sustentéavel, tendo em vista que o conceito de economia verde
foi impulsionado por uma desilusao com o paradigma econdmico, levado pela sensa¢io de fadiga emanada
das muitas crises simultineas e falhas de mercado, incluindo especialmente a crise econdmica e financeira de
2008 (Brand, 2012).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, quanto a abordagem metodolégica, classifica- se como documental e qualitativa. A analise
documental ¢ um método de escolha e de verificagao de dados que tem por finalidade o acesso as fontes
pertinentes, ¢, a esse titulo, faz parte integrante da heuristica de investiga¢ao. Esta metodologia propde- se a
produzir ou reelaborar conhecimentos ¢ criar novas concepgoes dos fendmenos objeto de investigagio (Sa-
Silva et al., 2009).

Na pesquisa qualitativa, a abordagem de um problema geralmente ¢ uma opgao do pesquisador para
entender situagdes complexas ou estritamente particulares, ou seja, a natureza de um fendmeno mediante
o contato direto e interativo. A concepgio de validade desse método assume formas distintas, tendo em
vista que a discussao sobre escalas de medi¢ao nao se aplica a essa metodologia. Dessa forma, a metodologia
de andlise qualitativa se difere em principio do quantitativo, na medida em que nao emprega ferramentas
estatisticas como base do processo de analise de um problema (Richardson etal., 2011; Ollaik & Ziller, 2012).

A amostra desse estudo foi composta por institui¢des financeiras bancdrias privadas no Brasil, totalizadas
trés institui¢cdes. No critério para a selecao foram considerados os maiores bancos do Brasil por totais de
ativos, sendo estes: Bradesco, Itat e Santander. A analise documental foi realizada por meio da coleta de dados
disponiveis nos relatérios anuais de sustentabilidade no periodo entre 2012 a2014. No ano de 2012, todas as
instituicoes financeiras apresentaram seus relatérios de acordo com as diretrizes na versao G3.1. Entretanto,
nos anos posteriores eles foram divulgados ji com as diretrizes de sua quarta versao G4.

3.1. Analises de Dados

Os dados da pesquisa foram analisados sob duas perspectivas. Na primeira perspectiva buscou-se descrever
quais sdo as iniciativas com foco na gestio socioambiental, sob a perspectiva do modelo apresentado
pela Global Reporting Bancdrias Privadas Signatdrias da Gri Initiative. Na segunda perspectiva buscou-se
apresentar as principais praticas e acdes socioambientais desenvolvidas pelas instituicoes financeiras bancarias
brasileiras signatdrias. O tratamento dos dados referentes as inferéncias dos relatérios das institui¢oes
bancirias foi realizado por meio das técnicas de andlise de contetudo, com o auxilio do software Atlas.ti, e de
andlise de correspondéncia (ANACOR), com o auxilio do software Statistical Package for the Social Sciences
- SPSS 20.

O Atlas.ti ¢ um software bastante utilizado para a anélise de contetido ¢ indicado, principalmente, para
andlise longitudinal. Esta ferramenta gerencia distintos tipos de documentos ou instrumentos de coleta de
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dados, o que permite trabalhar com grandes quantidades de dados textuais, organizados em diferentes tipos
de formatos (Word, rich text, pdf). Este software, por meio de unidade denominada hermenéutica, tais
como os documentos primérios (P-Docs), as citagdes (Quotes), os codigos (Codes) e as notas (Memos),
permitem organizar, registrar e possibilitar o acompanhamento dos registros efetuados na pesquisa. Nesse
contexto, ¢ possivel extrair as relacdes conceituais que servem para nortear uma visao de conjunto do objeto
de investigacio (Muhr, 1991; Queiroz & Cavalcante, 2011).

O software SPSS oferece um conjunto abrangente de ferramentas flexiveis, que podem ser usadas para
realizar uma grande variedade de tarefas de andlise de dados. Isso permite inferir sobre correlagoes entre
varidveis; gerar relatérios, gréﬁcos, mapas; entre outras analises.

Nesse estudo, recorreu-se a andlise de correspondéncia por permitir a representagao grafica em proje¢ao
plana das relagées multidimensionais das distincias Qui-quadrado (x*) das categorias das varidveis em estudo.
A forga dessa técnica reside no fato da mesma fornecer um meio para se examinar as relagdes nao somente
entre as varidveis individualmente, mas também o conjunto entre as linhas e colunas, para padronizar os
valores de frequéncias e formar a base para determinar o grau de associagdes entre as varidveis (Einspruch,
2005; Favero et al., 2009).

A andlise de contetdo designa um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢oes que busca identificar,
por meio sistemdtico e quantitativo, a descri¢ao objetiva no conteudo das mensagens. Dessa forma, a anélise
de contetudo nio deixa de ser uma andlise de significados e sua respectiva interpretagio (Bardin, 2011).
Segundo Rocha ¢ Deusdara (2005), a andlise de conteudo a luz do campo das ciéncias busca atingir em
esséncia uma significagao profunda dos textos. O método se define como um conjunto de técnicas de analise
das comunicagoes, com énfase no rigor como forma de nao se perder na heterogeneidade de seu objeto,
herdeiro de um ideal preconizado pelo Iluminismo.

Krippendorff (2004) apresenta trés caracteristicas distintivas da andlise de conteido contemporinea. Em
primeiro lugar, ela ¢ considerada como uma metodologia empirica, exploratéria, preditiva, fundamentada, e
inferencial na intencdo. J4 em segundo lugar, ela transcende as nogoes tradicionais de simbolos, intengoes,
e pode ser vista na evolu¢io do conceito de comunicagio, na forma de tecnologia de midia. A terceira
caracteristica destaca que o método permite aos pesquisadores planejar, executar, comunicar, reproduzir e
avaliar criticamente as suas andlises. Os critérios na organiza¢ao de uma analise de contetdo sao estabelecidos
por diretrizes nesse modelo de investigacao, classificados em pré-anilise, exploracao do material, tratamento
dos resultados e interpretagio (Santos, 2012).

A anilise de conteudo realizada neste estudo considerou os seguintes procedimentos: pré-anilise,
explora¢ao do material, tratamento dos resultados e interpretagao. Na fase de pré-anélise foram elaboradas
as hipéteses e os objetivos da pesquisa, momento esse chamado de leitura flutuante. Nessa etapa, ocorreu a
fase de categorizacao e escolha das palavras-chave, para anélise e identificagiao nos relatérios de indicios ou
evidéncias objetivas dos programas € nos projetos para mitigar impactos ao meio ambiente, reportados nos
indicadores do modelo GRI.

Em seguida, foi determinado o campo de investigacao e os elementos necessarios para caracterizar as
unidades de anélise, com escopo delimitado nas seguintes palavras-chaves: sustentabilidade, programa,
desenvolvimento sustentavel, socioambiental, mitigar, projeto e indicadores. As escolhas por estas palavras
foram feitas com base nos pressupostos tedricos que orientam a determinagio de politicas sustentdveis,
considerando subsidiar informagdes necessdrias que efetivamente estao de acordo com os objetivos desse
estudo. Posteriormente a coleta dessas informagdes, os dados obtidos de cada institui¢ao foram divididos
em menores unidades, elencando todas as informacoes referentes a cada categoria, com foco nas principais
iniciativas socioambientais.

Cappelle et al. (2003) ¢ Camara (2013) explicam que a andlise de contetido é uma técnica que pode
ser aplicada tanto em pesquisas de carater quantitativo, quanto qualitativo. Essa metodologia visa revelar o
que estd oculto ou subentendido nas mensagens, baseado na dedugao e inferéncia da comunicagio. O que
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diferencia e caracteriza esta técnica em relagio as outras ¢ a presenca de processos técnicos de validagao, o que
envolve o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade nos processos de comunicagoes. As pesquisas
orientadas por esse método buscam significados validos, em que sua interpretagio deverd ir além do contetido
manifesto dos documentos, ou seja, o sentido que se encontra por tras do imediatamente observado e latente.

A segunda etapa consiste na elaboracio do material, apds a codificagio dos dados. Nesse momento,
efetuou-se a escolha de unidades de registro para a anélise dos relatérios. Na terceira etapa foram realizados
os tratamentos dos resultados e a interpretacao das proposicoes estabelecidas. Nessa fase, um estudo mais
cuidadoso e aprofundado dos dados se faz necessario para plena interpretacao das evidéncias obtidas na
analise.

A operacionalizagao foi feita por meio da descri¢ao do contetido manifesto, ou seja, aqueles componentes
dbvios e quantificaveis. O critério utilizado nesse processo foi a frequéncia do nimero de indicadores
sustentdveis reportados nos relatdrios anuais de sustentabilidade, com o auxilio do software Atlas ti. Esta
quantifica¢ao busca entender o uso contextual de uma palavra, bem como conceitos subjacentes a esta, o
que orientou as conclusdes apoiadas em dados quantitativos observados neste estudo. Em seguida, foram
verificados os principais aspectos relacionados as politicas adotadas pelas institui¢oes, com énfase em
programas € projetos para mitigar impactos ambientais. Neste contexto, buscaram-se abstrair as motivagoes
que nortearam as atividades dessas instituicoes financeiras, muitas vezes reveladas pelas contradi¢oes ou
descontinuidade de uma determinada forma de gestao.

A anilise de conteudo possibilita a utilizagao de diferentes estratégias de anélise no seu desenvolvimento
metodoldgico, mas, a0 mesmo tempo, sinaliza os seus limites e falacias subjacentes. Neste aspecto, uma
das principais criticas recorrentes a esse método ¢ o fato de levar um idedrio de metodologia quantitativa.
Considerando esse cendrio, a categoriza¢ao prépria do método, um tanto esquemdtica, pode impedir uma
andlise mais robusta e comprometer o alcance de aspectos mais profundos da andlise dos textos (Flick, 2009;
Mozzato & Grzybovski, 2011). Nesta concepgao, Cavalcante, Calixto ¢ Pinheiro (2014) destacam que a
pesquisa qualitativa, em algumas ocasioes, pode permitir que as andlises dos observadores estejam carregadas
de seus pré- conceitos, tendo em vista a subjetividade do sujeito, o que acaba por refletir no objeto estudado.
Os autores ressaltam a complexidade do método, que exige do pesquisador habilidade em extrapolar o que
estd além do texto.

3.2. Analise de Conteudo dos Relatédrios

Nas tltimas décadas, tem aumentado o numero de a¢des que visam a incorporagao da sustentabilidade nos
negdcios do setor financeiro, o qual desempenha um importante papel de indutor na adogao de boas praticas
socioambientais em toda a cadeia produtiva (Tosini, 2005). O discurso sobre desenvolvimento sustentdvel j4
faz parte da agenda das institui¢oes financeiras desde a década de 80 e 90. Entretanto, as maiores repercussoes
ocorreram em 2002 com o langamento dos “Principios do Equador” pelos maiores bancos de financiamento
de projetos no mundo. Neste periodo as institui¢oes financeiras passaram a ser incentivadas a assumir os
conceitos de sustentabilidade em sua gestio (Vasconcelos, 2011).

A anilise de contetido realizada neste estudo buscou verificar, nos relatérios de sustentabilidade das trés
maiores institui¢oes bancdrias do Brasil, a frequéncia dos indicadores mais citados conforme os indicadores
da GRI. Entretanto, optou-se por apresentar os cinco indicadores mais citados conforme contetido manifesto
observado nos relatérios das institui¢oes financeiras (Quadro 1). Nas andlises textuais aplicadas com o
auxilio do software Atlas.ti, identificou-se, por meio da quantificagao de palavras, o conteddo manifesto,
as expressoes mais reportadas nos relatdrios, com énfase em indicadores socioambientais. Essas ocorréncias
permitiram chegar aos seguintes resultados: o indicador energia foi o mais reportado; seguido por produtos
e servicos; dgua e emissoes; ¢ efluentes e residuos.
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As principais iniciativas do Bradesco contam com um programa para a contribui¢io na preservagio
da floresta amazénica ¢ com medidas educacionais por meio da Fundagio Bradesco. O relatério do
Bradesco expressa o compromisso com o meio ambiente e reforca a difusio de uma cultura empresarial de
responsabilidade socioambiental. O ano de 2014, para a institui¢ao, foi marcado por fatos que promoveram
desdobramentos no campo da sustentabilidade, como mudangas climéticas, instabilidades econdémicas e
escassez de recursos naturais, exigindo cada vez mais habilidade para enfrentar desafios, tanto no curto quanto

no longo prazo, integrando cada vez mais a sustentabilidade aos negdcios da instituigao.

Relatdrios 2012 2013 2014
Produtos e Produtos e
sSenvigos Servigos Produtos e
Energia Conformidade Servicos
Emissoes, Materiais Agua
Prave o efluentes e Energia Conformidade
residuos Emissdes, Energia
Conformidade efluentes e Materiais
Agua residuos
Produtos e Produtos e
Servicos Servicos Produtos e
Energia Emisstes, SErvigos
Itad Agua efluentes e Energia
Conformidade residuos Agua
Emissdes, Energia Materiais
efluentes e Materiais Transporte
residuos Conformidade
PEr:jertgla Emissdes, Produtos e
i efluentes e SErvigos
servicos : e
Emissé residuos Emissdes,
st Energia efluentes e
Santander efluentes e ; :
g Conformidade residuos
residuos ; :
i Agua Agua
gu Produtos e Transporte
Conformidade : :
Servigos Energia
QUADRO 1:

Frequéncia de indicadores mais reportados nos relatérios.
Dados da pesquisa (2015)

As agoes realizadas pelo Itat estao ancoradas em trés focos estratégicos: Educagao Financeira; Riscos e
Oportunidades Socioambientais; e Didlogo e Transparéncia. Esses temas foram definidos a partir da visao
organizacional, por meio de politicas corporativas e compromissos voluntérios, além de pesquisas e encontros
com stakeholders para compreender suas expectativas. O Banco Itat tem suas frentes viabilizadoras do papel
socioambiental por meio da governanga e gestao, eficiéncia, incentivos e cultura; e a estratégia, refletida no
mapa, direcionaa atuagao em mitigar riscos, encontrar diferenciais competitivos e, principalmente, conduzir
os negoécios que gerem valor em longo prazo. Em 2012 o Banco Itat implementou o painel de gestao de
sustentabilidade; em 2013 criou novos focos de governaga, com criagao de comités especificos; e em 2014
integrou a andlise e gestao de gaps pelas dreas de finangas e riscos.

O Santander, durante sua participagdo na Rio + 20 em 2012, assumiu compromissos junto ao Pacto
Global, uma iniciativa da ONU, que estao distribuidos nas areas de educagio, engajamento, inclusao social
e negdcios socioambientais. O Bancérias Privadas Signatérias da Gri Santander tem desafiado sua gestao
interna e induzido seus clientes, o mercado ¢ a sociedade a adotarem boas praticas ambientais, as quais
viabilizam avangos em eficiéncia energética, uso de 4gua e tratamento de residuos. A governanca climatica
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do banco possui cinco dimensdes: inventdrio, redugao, compensagao, negdcios de carbono e articulagio e
transparéncia, garantindo, dessa forma, uma gestao completa das atividades na dimensao ambiental.

Os principais programas destas instituicdes visam mitigar impactos ambientais que estdo direcionados
a gestao das emissoes, educacio ambiental e programas de ecoeficiéncia e mecanismos de desenvolvimento
limpo. As principais iniciativas verificadas pelo Banco Bradesco foram os programas para contribuir com a
preservacao florestal. As aces realizadas pelo Itati sao norteadas para as politicas socioambientais, educagao
financeira e transparéncia, enquanto o Banco Santander apresenta compromissos nas dreas de educacio,
inclusao social e negdcios socioambientais, o que incentiva boas praticas ambientais.

As institui¢oes bancarias atendem aos padrdes da GRI, tendo preocupagio em evidenciar as diretrizes
sustentdveis aos stakeholders. As principais iniciativas observadas, por meio da andlise de contetdo,
demonstram que as politicas adotadas pelas instituicoes, para mitigar impactos a0 meio ambiente, estao
direcionadas principalmente para os programas de ecoeficiéncia e os mecanismos de desenvolvimento limpo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Analise de Correspondéncia

Whitlark e Smith (2001. p.23) apontam a técnica de andlise de correspondéncia (ANACOR) como
uma ferramenta exploratdria, muito utilizada em estudos com imagem ou associagdes entre um conjunto
de varidveis categéricas. Segundo Févero et al. (2009), a andlise de correspondéncia ¢ uma técnica de
interdependéncias que visa estudar a relagao entre varidveis qualitativas, permitindo a visualizagao de
associagoes por meio de mapas perceptuais das categorias das varidveis nao métricas, baseado na associagao
entre objetos e um conjunto de dados nominais.

A medida central da associagao, em torno do qual se baseia a abordagem cléssica para andlise de
correspondéncia, destaca a importancia da estatistica de Qui-quadrado e seu papel na analise determinante
do grau de associagio entre as varidveis (Beh & Lombardo, 2014). Nesse estudo, recorreu-se a essa técnica para
verificar os principais indicadores de sustentabilidade reportados pelas institui¢oes financeiras que compoem
a amostra. O teste Qui-quadrado evidencia independéncia das categorias, o que justifica a aplicagio de

ANACOR, um nivel de significAncia de p- value < 5% (Tabela 2).

Proporgao de Inércia Confianga de
valores

singulares

Dimensio Valores Inércia Chi Sig Contados Cumulative Desvio Correlagao
singulares quadrado por padrao 2
1 . 451 , 204 , 597 , 597 , 086 , 138
2 , 370 137 , 403 1,000 , 088
Total . 341 29,998 L0032 1,000 1,000
TABELA 2 -

Estrutura dos disclosures ambientais apresentados pelo modelo GRI
Dados da pesquisa (2015)

A ANACOR ¢ uma técnica exploratéria multivariada para a andlise grfica e numérica com entradas
nio negativas, mas que envolve tabelas de frequéncias. As linhas ou colunas de uma matriz de dados sao
consideradas como pontos num espaco Euclidiano de alta dimensao, ¢ o método pretende redefinir as
dimensoes do espago na relagdo entre as categorias (Michael & Blasius, 2006).

Favero et al. (2009) explicam que a andlise do mapa perceptual ocorre pelo exame das relagoes de
proximidade geométrica e por proje¢oes em dimensoes. As categorias mais explicativas sio as que apresentam
maior inércia e que, simultaneamente, se situam mais afastadas da origem (0,0). A apresentagio dos resultados
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quantitativos muitas vezes ¢ exposta por meio de diagramas. A maioria destes diagramas estabelece o
posicionamento dos elementos em analise. Esses instrumentos de apresentacao sio tteis principalmente
quando se deseja conhecer as dimensoes de uma determinada categoria (Santos, 2015).

Nas etapas de interpretacio dos resultados na analise de correspondéncia, algumas consideragdes devem
ser observadas, como por exemplo: os eixos podem distinguir aquelas varidveis que tém algo especifico sobre
os grupos de elementos em que, normalmente, os contrastes observados sao importantes indicadores para
serem andlogo numa extremidade versus a outra; a analise nas projecoes simultineas sobre os conjuntos de
fatores podem determinar por quanto cada elemento contribui para sua dispersao e os valores de cosenos
quadrados podem ser considerados como sendo os coeficientes de correlagio (Murtagh, 2005).

Na analise de correspondéncia as interpretacoes sobre o grau de associagao em relagao a distribuicao
de massas totais, nas proximidades observadas de categorias de uma mesma varidvel, podem indicar
simultaneamente as relagoes entre linhas e colunas na tabela de contingéncia, apds ter sido aplicado o teste
x* (Batista et al., 2004).

A Figura 2 apresenta o mapa perceptual com as coordenadas para cada categoria nos pontos de linhas e
colunas atribuidas para cada dimensao. Pode-se concluir que os Bancos Santander e Itatl apresentam um
maior grau de associagao na dimensao 1, evidenciando indicadores voltados a materiais, energia e emissoes,
efluentes.

Pontosde linha e de coluna
Mormalizacao simétrica

)
. Cornformdace
Avaliacan Fornecador
19 Transporte
i PO Bradesco
.E &gl.m
§ Produtos e RasiducsGeral X
= 1711
= 0= Biodiversidace “Emissfes, Efluentes
Matenals
Enérgia
-1 “Sardander
2 T T . .
-2 -1 0 | 3 3
Dimensio 1
FIGURA 2 -

Mapa Perceptual dos Indicadores de Sustentabilidade
Dados da pesquisa (2015).

A representacgao grifica permite explorar as informagdes implicitas nas andlises referentes ao grau de
associagoes, realizados por meio das relagoes entre as varidveis reportadas e seus respectivos indicadores.
A Dimensao 1 melhor explica o grau de associacao dos dados, com 59,7% para os indicadores materiais,
energia e emissoes, efluentes. A Dimensdo 2 apresenta um poder de explicagio mais baixo, com 40,3% nas
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categorias dgua, produtos e residuos e biodiversidade. Esses resultados apresentam os indicadores priorizados
na evidenciagao da gestao social ambiental realizada pelos bancos privados da amostra para cada Dimensao.

O Bradesco apresenta um maior grau de associagio na Dimensao 2, evidenciando indicadores voltados
a transporte, avaliagao de fornecedores e produtos e servicos. Com base na visualizagao do mapa, pode-
se concluir que os Bancos Santander e Itat apresentam um maior grau de associa¢io na Dimensio 1,
evidenciando indicadores voltados a materiais, energia e emissoes, efluentes.

Desenvolvimento Sustentével ¢ um conceito complexo que possui diferentes abordagens. Existem diversos
instrumentos que avaliam indices de sustentabilidade, cada um com suas especificidades, contudo, todos
objetivam identificar o desempenho do sistema em estudo e servir como subsidio aos tomadores de decisao
(Siche et al., 2007).

Por meio da andlise de correspondéncia pode-se concluir que os Bancos Santander e Itat evidenciam suas
préticas e politicas nos indicadores materiais, energia e emissoes, efluentes. No entanto, o Banco Bradesco
demostrou uma maior associa¢ao ao evidenciar indicadores nas dreas de transporte, avalia¢ao de fornecedores
e produtos e servigos.

Os bancos consideram fundamental a gestio socioambiental ¢ o monitoramento dos impactos
provenientes de suas agdes. Para gerenciar tal acdo, tomam como base os indicadores ambientais no
modelo GRI. O impacto dessas a¢des, direta ou indiretamente (cadeia de suprimentos, produtos e
servicos, direcionados ao impacto da qualidade de vida), contribui para o desenvolvimento de pessoas das
comunidades locais, por meio da adesao espontinea a compromissos voluntdrios, nacionais e internacionais,
relacionados a sustentabilidade empresarial, com a finalidade de garantir o cumprimento dos padroes e
diretrizes aplicaveis.

Constatou-se que as boas praticas ambientais adotadas pelo Banco Santander e os projetos de
educacio ambiental contribuem para mitigar os riscos ambientais. Os impactos gerados sao percebidos no
engajamento, o que ajuda a conectar os objetivos individuais a estratégia do banco. Inversamente, a auséncia
destes investimentos pode gerar impacto negativo nos resultados, tais como risco reputacional por conta de
irregularidades sociais e ambientais; e questdes trabalhistas, éticas e de direitos humanos, que podem gerar
custos para o banco.

Verificou-se que os principais pontos ligados a0 meio ambiente e & educagao ambiental, para o Banco
Bradesco, s3o projetados para o treinamento de educadores, monitoramento da Mata Atlantica e restaura¢io
florestal, tendo como objetivo valorizar a floresta e priorizar a qualidade de vida das comunidades. O Banco
Itat desenvolve importantes programas voltados a educagao ambiental, com vistas ao meio ambiente, o que
inclui workshops, palestras, publicagoes, pesquisas, reunides publicas, treinamentos e monitoramento, sob a
dtica das politicas socioambientais, com énfase nas mudangas climaticas e no desenvolvimento sustentavel.

De maneira geral, as politicas ambientais adotadas pelas institui¢des investigadas indicam haver
compromissos assumidos pelas empresas com o meio ambiente. Os beneficios dessas agoes, com énfase na
gestao estratégica, trazem para as organiza¢oes uma melhoria nas relagoes com a comunidade, os grupos
ambientalistas e os érgéos governamentais, bem como para a imagem institucional, entre outros aspectos.

Baseado na anélise desenvolvida neste estudo pode-se constatar que o relatério de sustentabilidade da GRI
permite monitorar e melhorar o desempenho socioambiental de uma empresa, confirmando, dessa forma, o
postulado pela literatura. Essas consideragoes sdo também do interesse de investidores que reconhecem que
os riscos ambientais, sociais e éticos podem impactar na lucratividade de uma empresa. (GRI, 2012; Costa,
2012).

5. CONSIDERACOES FINAIS

As institui¢oes financeiras bancarias, em geral, buscam demonstrar um panorama das principais iniciativas
utilizadas para mitigar impactos sob a 6tica econdmica, social e ambiental. Os indicadores ambientais
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presentes nos relatdrios anuais de sustentabilidade evidenciam a gestao das institui¢oes financeiras para
os stakeholders. Os pressupostos subjacentes as politicas e préiticas, que atenuam o impacto ao ambiente,
possibilitam demonstrar o compromisso das instituices no espago em que estas atuam.

A pesquisa teve como objetivo verificar quais sao as principais iniciativas utilizadas para mitigar impactos
a0 meio ambiente, sob a dtica socioambiental adotada pelas institui¢oes bancérias privadas no Brasil, bem
como identificar nos disclosures as a¢oes que norteiam o desenvolvimento sustentével.

A anilise de contetido realizada indica que as institui¢oes bancérias atendem aos padroes da GRI, tendo
preocupacio em divulgar e evidenciar as diretrizes sustentaveis nos relatérios. Os indicadores mais citados nos
relatdrios foram produtos e servigos, energia, dgua, emissoes, efluentes e residuos, materiais, conformidade
e transportes.

As politicas socioambientais evidenciadas nos relatérios das institui¢oes analisadas indicam que as mesmas
consideram fundamental o monitoramento dos impactos provenientes de suas a¢gdes. Os impactos dessas
politicas, direta ou indiretamente, contribuem para o desenvolvimento das comunidades locais, ajudando
a mitigar riscos ambientais, o que pode ser percebido no engajamento que auxilia na conexao dos objetivos
individuais as estratégias dessas institui¢oes financeiras.

Com base nestaandlise pode-se constatar que o relatério GRI permite monitorar e melhorar a performance
socioambiental, confirmando o postulado pela literatura. Os resultados levam a conclusao de que as principais
iniciativas sao os programas que visam mitigar impactos ambientais direcionados a gestao das emissoes,
educacio ambiental, programas de ecoeficiéncia e mecanismos de desenvolvimento limpo.

Sugere-se para pesquisas futuras: (a) incluir outros indicadores econdmicos ¢ financeiros; (b) ampliar o
periodo de avaliacio dos bancos; (c) considerar na amostra institui¢oes publicas e privadas que permitam
andlises comparativas; e (d) estudos criticos sobre os contetdos evidenciados nos relatérios, tendo em vista
uma superioridade na apresenta¢ao de dados qualitativos.
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