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REsumo:

O objetivo central deste estudo foi identificar quais fontes de evidéncias usam os burocratas do servigo civil da Administracao
Publica Federal brasileira (APF) no processo de producio da politica ptiblica. A partir da andlise estatistica descritiva e multivariada,
foram exploradas informagées de 2000 servidores da APF sobre o uso de evidéncias, considerando a categorizagio desses burocratas
conforme: (1) Caracteristicas demogrificas, (2) tipos de fungio na politica publica, (3) diferentes 6rgaos da administragio federal,
(4) tipos de cargos na administragio federal e (5) dreas de politica publica. Os resultados apontam que, em média, a depender da
fungio exercida na politica publica e da natureza da politica publica, diferentes fontes de evidéncia sio recorridas. Além disso, os
4rgaos se diferenciam no grau de recorréncia a essas fontes.

PALAVRAS-CHAVE: Capacidade Analitica, Fontes de Evidéncia, Politica Publica, Servico Civil, Administragio Federal.

ABSTRACT:

The main objective of this study was to identify which sources of evidence the Brazilian Federal Public Administration (FPA) uses
in the production of public policies process. Based on descriptive and multivariate statistical analysis, information obtained from
2,000 civil workers were explored on the use of evidence, considering the categorization of these bureaucrats according to: (1)
Demographic characteristics, (2) types of roles in public policy, (3) different organs in federal public administration, (4) types of
position and (5) public policy areas. The results indicate that, on average, depending on the role played in public policy and on the
public policy area, different sources of evidence are used. In addition, the organs differ in the degree of recurrence to these sources.

KEYWORDS: Analytical Capacity, Sources of Evidences, Public Policy, Civil Service, Public Administration.

RESUMEN:

El objetivo central de este estudio fue identificar qué fuentes de evidencias utilizan los burdcratas del servicio civil de la
Administracién Pablica Federal Brasilefia (APF) en el proceso de produccién de politicas ptblicas. A partir del andlisis estadistico
descriptivo y multivariado, fueran exploradas informaciones de 2000 burécratas de la APF sobre el uso de evidencia, considerando
la categorizacién de estos burdcratas de acuerdo con: (1) Caracteristicas demograficas, (2) tipos de funcién en la politica ptblica,
(3) diferentes 6rganos de la administracién federal, (4) tipos de cargos en la administracién federal, y (5) 4reas de politica ptblica.
Los resultados indican que, en promedio, segtin el papel que es desempefiado en la politica publica y de la naturaleza de la politica
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publica, diferentes fuentes de evidencias son utilizadas. Ademds, cuando los burdcratas fueran analizados de acuerdo con los
érganos en los que trabajan, los resultados mostraron que el grado de recurrencia para estas fuentes es diferente.

PALABRAS CLAVE: Capacidad Analitica, Fuentes de Evidencias, Politica Publica, Servicio Civil, Administracion Federal.

1. INTRODUGAO

A abordagem do evidence-based policy making (EBPM) tem crescido substancialmente no mundo,
reivindicando o uso de evidéncias por parte dos diferentes governos, entendidas como “resultados de
pesquisas sistemdticas voltadas ao acimulo crescente do conhecimento” (Davies, Nutley, & Smith, 2000,
p-3) com vistas & producio de politicas publicas. Diante da complexificagio dos problemas publicos — wicked
problems (Buchanan, 1992) —, acompanhada da crescente oferta de recursos informacionais disponiveis para
a defini¢io e a solugio do problema publico, a EBPM tem ganhado relevo nas tltimas duas décadas entre
académicos, policy makers e practitioners ao valorizar uma légica de racionalizago e eficicia das politicas
publicas baseada em evidéncias (Davies, Nutley, & Smith, 2000).

Esta crescente mobilizagio de atores dentro e fora do processo de tomada de decisio politica com
vistas a0 aumento de resultados das politicas publicas a partir da adog¢do de uma racionalidade avaliativa
sistemdtica dos problemas de interesse publico ¢ um aspecto sobre o qual convencionou-se considerar
“capacidade analitica do estado”, uma dimensao que estd intimamente relacionada a “capacidade de politica
do estado” (Howlett, 2009; Saguin, Ramesh & Howlett, 2018). Pesquisas recentes, especialmente as
realizadas em paises anglo-saxoes, trazem a dimensao do uso de evidéncias como uma referéncia normativa da
capacidade analitica do estado na producio de politicas publicas (Wu et al,, 2015). Alguns estudos empiricos
demonstram, inclusive, que, nesses paises, o uso de evidéncias ¢é restrito ao grupo de burocratas que possui
alguma proximidade com a produgio académica.

A relagao entre politicas publicas e evidéncias comegou a ser explorada nos tltimos anos no Brasil (Souza
et al., 2013; Wichmann, Carlan & Barreto, 2016), mas ainda pouco se sabe sobre a sua construgao e alcance
na burocracia federal. Ademais, ha escassa produgao sobre o que informa a atuagao dos burocratas do servigo
civil e, por conseguinte, as politicas publicas brasileiras. Essa escassez foi alvo de recente pesquisa desenvolvida
pela Escola Nacional de Administragio Publica (Enap), que publicou um relatério intitulado “Capacidades
Estatais para Producio de Politicas Publicas: Resultados do Survey sobre o Servi¢o Civil no Brasil”. Nesse
relatdrio foi demonstrado que se pode testificar, a partir de diferentes tendéncias de padroes de atividades
desenvolvidas pela burocracia federal, uma organizacio funcional de atuagio dos burocratas (Enap, 2018).

As fungdes relativas a essa organiza¢io por frequéncia de atividades desempenhadas dizem respeito a: i)
Fungio relacional, a qual envolve atividades de representacio, negociagao e coordenagios; ii) fungio analitico/
accountability, que abrange atividades relacionadas a operacionalizagio de base de dados e sistemas de
informagdo conjugadas com demandas dos drgaos de controle; iii) fungio gerencial, que envolve tarefas
técnicas de mobilizagao de recursos para lidar com contratos, convénios e prospecgio de recursos; ¢ iv)
fun¢ao administrativa, que lida com tarefas operacionais cotidianas (Enap, 2018). A partir disso, um achado
importante do relatério foi o fato de haver na burocracia federal atores que desempenham atividades
especialmente voltadas para a drea analitica.

Apesar de esses achados encontrarem uma funcio especificamente voltada para o desenvolvimento de
atividades que s3o reconhecidas como convencionalmente sistematicas, hd uma lacuna sobre as diferentes
fontes de informagdes as quais a burocracia estatal brasileira recorre para produzir a politica publica no
desempenho de suas diferentes atividades, de suas diferentes fun¢oes. Nesse sentido, avancando a partir
do que jé vem sendo produzido, esta investigagio destacou um ntimero de caracteristicas-chave do servigo
publico federal da administragao direta que pode estar relacionado a recorréncia de diferentes fontes de
informacdo para uso de evidéncia na politica publica. Apesar de esforgos recentes problematizarem aspectos
do processo da politica publica relacionados as caracteristicas dos servidores publicos federais (Lotta, Pires,
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& Oliveira, 2014; Cavalcante, Camoes, & Knop, 2015; Freire, Viana, & Palotti, 2015; Cavalcante, Lotta,
& Yamada, 2018), a relagao entre uso de evidéncias (nas suas variadas fontes) ¢ o perfil dos burocratas —
nas suas caracteristicas profissionais, funcionais e posicionais, areas de politica publica, e locus institucional/
organizacional —, ainda carece de investigacoes.

A partir de um objetivo exploratério, as expectativas deste estudo foram que houvesse alguma configuragao
relacional quantitativa entre o tipo de fonte de informagao, além da frequéncia de uso, e as seguintes varidveis:
(1) Caracteristicas profissionais do servigo civil da administragao publica federal; (2) tipos de fungio na
politica publica; (3) diferentes érgaos da administracao federal; (4) tipos de cargos na administragao federal
¢ (5) 4reas de politica publica.

E importante destacar que neste trabalho partiu-se do pressuposto de que hé diferentes entendimentos
sobre o que seja evidéncia, nao somente na academia, mas também na burocracia, além de nao haver um
consenso sobre de onde tal evidéncia deveria proceder, podendo também, a depender de muitos fatores, ser
julgada importante ou nao (Hall & Jennings Jr., 2010; Montuschi, 2009). Diferentes naturezas de fontes
de evidéncia foram consideradas, atendendo ao ambiente contextual especifico da dinAmica da politica
publica no Brasil, no 4ambito da burocracia, quais sejam: (1) Fontes de natureza analitica, (2) fontes de
natureza normativa, (3) fontes de natureza adviser, (4) fontes de natureza beneficidria e (5) fontes de natureza
mididtica.

Diante do que foi exposto, o questionamento que norteou esta investigagao foi: Quais fontes de evidéncias
os burocratas do servico civil da administracao publica federal brasileira usam para a produgao de politicas
publicas?

Além desta introdugdo, o presente artigo estd organizado da seguinte maneira: A segunda segdo trata
da discussao da literatura sobre o uso de evidéncias no processo de politicas publicas. Na terceira secio,
metodoldgica, ¢ descrita a fonte da base de dados a qual recorremos, além das técnicas estatisticas de analise
de dados aplicadas. Na quarta segao sao apresentados os resultados e as discussoes sobre esses resultados,
isto ¢, os tipos de evidéncias usados pelos burocratas federais brasileiros, considerando a organizacgao destes
conforme caracteristicas demogréficas, tipos de fun¢ao na politica ptiblica que exercem, diferentes 6rgaos da
administracao federal nos quais atuam, tipos de cargos na administracio federal a que pertencem e 4reas de
politica publica nas quais atuam. Por fim, hd uma se¢ao de consideragoes finais.

2. A EVIDENCIA, A POLITICA PUBLICA E A BUROCRACIA

A relagao entre evidéncia, politica publica e burocracia estatal parte da problematizagio sobre em qué os
atores baseiam-se para desenvolver as politicas publicas — nos seus processos de formulagao, implementagao
e avaliagao. Mais especificamente, a literatura traz para o debate o papel da burocracia no uso de evidéncia,
partindo do pressuposto de que a “formulagao de politicas baseadas em evidéncia ¢ a melhor maneira de tomar
decisoes plenamente compativeis com um processo politico democritico que se caracterize pela transparéncia
e responsabiliza¢ao” (Dargent, Lotta, Mejia-Guerra & Moncada, 2018, p. 1).

Esse pressuposto, alids, reconfigurou a relagao entre politica publica, burocracia e evidéncia. Colebatch,
Hoppe e Noordegraaf (2010) relatam que o “movimento de politica” que surgiu nos Estados Unidos fez
surgir um novo enquadramento de decisions experts ou de policy analysts — burocratas que foram treinados
em cursos superiores, reivindicados com duas formas ligadas de expertise: “Uma era focada no problema
— qual a natureza do problema que necessita ser resolvido, o que nds sabemos sobre ela, quais sao as
possibilidades de respostas — e analistas de politicas eram treinados para gerar dados sobre o problema,
as respostas ¢ o impacto que eles poderiam trazer” (op. cit., p.13). Sendo assim, pontuam os autores, o
analista de politicas era considerado um conselheiro que clarificava problemas, identificava as alternativas e,
sistematicamente, determinava a melhor resposta, comparando-se a um cientista de laboratério.
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Vesely (2013) chamaatencio para o fato de que, diferentemente da experiéncia anglo-saxonica, concepgoes
tradicionais de “analistas de politicas” nao sio adequadas, uma vez que este termo nao inclui todas as
possibilidades de atuagao em policy work, e pelo fato de, em alguns paises, nao haver esta posicao de trabalho
na burocracia publica. Acrescido a isso, Saguin et al. (2018) apontam que, mais recentemente, na 4rea de
pesquisa sobre o trabalho de politicas, vem aumentando significativamente as investigagoes sobre analistas
e tecnocratas dentro da burocracia publica, concluindo que hé diferentes atores envolvidos no processo de
gerenciamento, coordenacio e planejamento das politicas publicas, o que implica em uma distingao nao
muito clara entre os diferentes papéis desses diferentes atores e as dimensoes envolvidas em policy work.

Uma dessas investigacoes diz respeito ao trabalho mais recente de Vesely (2017, p. 141, traducio livre),
destacando que:

Por volta da virada do século XXI, muitos pesquisadores comecaram a reconhecer que as praticas atuais de analistas
de politicas sio muito mais ricas e mais complexas que os textos sobre andlise de politica tém sugerido. Por esta razao,
pesquisadores comegaram a usar os termos policy work e policy workers. Embora tais pesquisadores nio definam os termos
precisamente, estd claro, a partir do contexto, que policy work sao atividades relacionadas 4 andlise ¢ elaboragio de politica
publica, que requerem conhecimento especifico e habilidades nao limitadas dquelas estritamente cientificas ou académicas.

A partir disso, Saguin et al. (2018) defendem que, se a burocracia publica for considerada a partir de
concepgoes tradicionais, ¢ uma tendéncia que sobrevaloriza a capacidade que analistas de politicas publicas
tém para desempenhar um trabalho analitico substantivo de politica, assim como superestima a motivagao
de tomadores de decisao a usarem evidéncia. Por isso, trabalhos de natureza comparada ja consideram o uso
de evidéncias uma func¢io entre muitas outras existentes.

No dmbito da pesquisa comparada,Vesely, Wellstead e Evans (2014) mostraram, ao comparar as atividades
de politicas que desenvolvem a burocracia canadense e a tcheca, que ha trés padroes possiveis de atividades
de politicas, combinando o resultado dos dois paises: (1) Policy analysis work, (2) trabalho baseado em
evidéncias e (3) consultas e instrugdes. A partir de tais padrées, chegam 4 conclusio de que os canadenses sio
mais voltados a desempenhar a andlise e pesquisa, enquanto os tchecos possuem maior interesse por relagoes
internas e externas.

Ainda nesse Ambito, Wellstead, Stedman e Lindquist (2009) descobriram, em momento anterior, que
ha dois maiores papéis relacionados a politicas publicas: Policy work, que julgaram contemplar atividades
como coleta de dados, identificacio de questdes e solugdes e networking, que envolvem atividades de
negociacao e consulta. Ja4 Howlett (2009) julgou haver encontrado quatro tipos distintos de atividades de
politicas: Avaliagao de politicas (coleta de dados e pesquisa conduzida), implementagio (entrega de politicase
programas e consulta e negociagao), strategic brokerage (preparacao de relatérios e consultas com tomadores
de decisao) e avaliagao (avaliagao de processos e resultados de politicas).

Esses padroes de atividades de politicas sao tratados na literatura como dimensoes de capacidade de
politica. O uso de evidéncia na politica publica enquadra-se no que os autores estao chamando recentemente
de capacidade analitica ou capacidade analitica de politica (Howlett, 2009), definida como a “habilidade de
adquirir e utilizar conhecimento de politica [...] que compreende habilidades bésicas em identificar e coletar
dados apropriados, aplicando métodos estatisticos, em comunicar questdes sobre politicas que sao relevantes
paraaudiéncias especificas, e em integrar evidéncia d aprendizagem publica” (Saguin etal., 2018, p. 5, tradugio
livre). Para essa discussio, Wellstead, Stedman ¢ Howlett (2011) defenderam que a combinagio de fatores,
tais como nivel educacional, treinamento profissional, crengas e motivagoes pessoais, torna formativa a
capacidade analitica na politica publica.

E importante acrescentar que, além do desafio de conceituar quem sistematiza e usa a evidéncia cientificana
politica publica, ha de julgar sobre o que ¢ ou de onde vem a evidéncia, a informacao que subsidia a produgao
da politica ptblica. Como exemplo, Hall ¢ Jennings Jr. (2010) desenvolveram uma investigagio em agéncias
governamentais estadunidenses com o objetivo de identificar, em geral, em que medida o uso de informagao
cientifica é enfatizado em meio as buscas de informagao por essas agéncias, a fim de subsidiar decisoes politicas
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e préticas, além do objetivo de identificar se o uso dessas informagdes variava entre agéncias que tinham
direcionamentos especificos de politicas. Os autores relatam que a partir do que compreendiam sobre o que
era a evidéncia cientifica — “compreendida dos achados empiricos de estudos documentados devidamente,
que seguem o método cientifico ¢ que testa a validade de hipdteses ¢ teorias especificas” (p. 138, tradugio
livre) —, concluiram que sobre o termo:

[...] 0 entendimento ¢ mais fluido na prética da agéncia e nds reconhecemos que o que ¢ considerado [evidéncia] depende
da pratica aceita, do contexto do problema e dos padrées de evidéncia que sdo sujeitos a mudar através do tempo. Como
resultado, muitas agéncias tém praticas que tém sido rotuladas como baseadas em evidéncias, mas que nao atendem a certos
padrées; a qualidade da evidéncia ¢ esperada a variar substancialmente de agéncia a agéncia (p. 138, tradugio livre).

Ainda nesse estudo, além de sondarem sobre o que os atores das agéncias governamentais estadunidenses
consideravam como evidéncia, Hall ¢ Jennings Jr. (2010) levantaram a percepgao dos mesmos sobre o quio
importante eles consideravam as fontes de evidéncia formal, tais como estudos cientificos e pesquisa de
avaliagdo, como fontes de influéncia nas decisdes das agéncias governamentais nas quais atuavam quando
comparadas a outras fontes de informacao. Evidéncia cientifica, bem como os resultados de avaliacoes
formais de programas, concluiram os autores, ¢ mais uma fonte informagao (entre muitas) usada por
agéncias publicas para o subsidio de decisdes. No ambito das agéncias sob investigacao descobriram haver
a crenca de que hd outras fontes aceitas, para além da evidéncia cientifica, que compete com o que se
pode chamar de “entendimentos outros aceitos nas agéncias governamentais”, com diretivas politicas, com
melhores praticas de avaliagao de outras agéncias ou jurisdi¢des, com avaliagao interna, com demandas de
cidadaos, com conselhos consultivos, com relatérios de think tanks, além de uma variedade de avaliagoes
informais. Adicionalmente, os autores destacam que ha também um amplo e diverso entendimento entre os
administradores governamentais sobre o que constitui evidéncia na decisao de politica.

Por fim, Hall e Jennings propuseram a interpretagao de que a diferenga de uso de fontes de informagao
no Ambito das agéncias governamentais pesquisadas poderia estar relacionada ao fato de que hé fontes
que sao mais confortdveis de usar do que outras, que sao facilmente disponiveis e uteis, sugerindo que
a pesquisa formal pode ser complementada com estudos menos formais. A partir dessa interpretagao, ¢
importante destacar que os diferentes entendimentos sobre o que seja evidéncia, ou seja, a quais fontes de
informagao recorrer, podem ser justificados pelo fato de haver uma variedade de estilos analiticos de politica
ou pratica de trabalho de politica e que em diferentes governos, em diferentes niveis, bem como em diferentes
agéncias governamentais, hd diferentes estilos de identificar problemas ptblicos ¢ de desenvolver estratégias
de implementagao para lidar com eles. Além disso, essas diferencas sao notaveis quando se compara paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, que ¢ outro fator relevante (Saguin et al., 2018).

Neste debate, ha ainda a necessidade de informar apropriadamente como a ampla pratica baseada em
evidéncia acontece na agéncia governamental, uma vez que, conforme problematiza Montuschi (2009), a
evidéncia pode ser incerta, pode estar sujeita a diferentes interpretagdes, pode ser mal entendida, ou pode
ser desafiada por valores concorrentes. Além disso, o autor argumenta que hd contextos em que outras
formas de evidéncia devem ser mais efetivas em alcancar certas conclusoes, diferentemente do que pregam
as defesas probabilisticas. Ao focar na qualidade da evidéncia, parece que duas questdes cruciais relacionadas
sao negligenciadas: A relevancia da evidéncia e sua efetividade.

Teorias probabilisticas de evidéncia esforcam-se para inserir graus de certeza em um pedago de evidéncia. No entanto, isso
¢ somente metade da histéria. Ao elaborar politicas, ja sabemos que a evidéncia para uma conclusio politica deveria tornar
a tal conclusio provavel; o que precisamos descobrir, por exemplo, sio quais tipos de fatos tornam essa conclusio provével e
sob que circunstincias, ou o que os tornam relevantes para a conclusio 2 qual estao destinados a dar suporte. Além disso, nds
também queremos estar aptos a ter novas evidéncias, que, embora nio conclusivas ou altamente certas aum tempo particular,
podem de fato atestar em favor de uma certa conclusio (Montuschi, 2009, p. 4, tradugio livre).



ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL, 2019, voL. 11, NUM. 4, SETEMBRO-DEZEMBRO, ISSN: 2175-5787

Tendo esta discussio como base, Hall ¢ Jennings Jr. (2010) descobriram que as fontes de informagao
consultadas variam de agéncia para agéncia, mais especificamente com o tipo de agéncia. Além disso, variam
também no numero de fontes de informagio nas quais colocam énfase na busca por evidéncias: Algumas se
concentram em uma ou duas mais estritamente, enquanto que outras buscam em uma rede mais ampla de
fontes disponiveis.

Apesar de haver algum desenvolvimento de estudos sobre o uso de evidéncias nas politicas publicas na
experiéncia internacional, no Brasil hd uma escassez de tais estudos. Como na literatura internacional, as
pesquisas aqui realizadas em torno desse assunto, quando existentes, concentram-se nas tematicas de saude
e de educacio, embora ainda nao tenham o mesmo peso como no debate internacional. Dias, Barreto e
Souza (2014), por exemplo, apontam que, apesar de as evidéncias serem consideradas importantes para
a formulagao de politicas de saude, a utilizago sistemdtica do resultado de pesquisas cientificas ainda ¢
incipiente, especialmente pela falta de capacidade de didlogo entre a gestdo e a universidade, ocasionada,
segundo os autores, pelas diferencas das atividades, dos interesses e da inser¢ao dos profissionais nos processos
de formulagio, de implementacio e de avaliagao de politicas publicas.

No que diz respeito especificamente ao processo de formulagao de politicas publicas no Ambito do governo
federal, algumas iniciativas criadas ao longo dos tiltimos anos valorizam esta preocupagao, como, por exemplo,
a Secretaria de Avaliagio e Gestio da Informagio (SAGI) do Ministério da Cidadania [ 4 qual, criada em
2004, subsidia reflexdes e avaliagdes referentes a politicas e programas sociais. Em relagao as publicag¢oes sobre
essa tematica na literatura nacional, estudos que abordam a utilizagao de evidéncias sao escassos e os que
existem nao discutem diretamente como os agentes da burocracia mobilizam evidéncias a fim de construirem
alternativas e solugoes aos problemas publicos.

O relatdrio recente da Escola Nacional de Administragao Publica (Enap, 2018) sobre capacidades estatais
para produgao de politicas publicas demonstrou que, apesar da existéncia de 307 carreiras federais no Poder
Executivo Federal, estas se organizam, no que diz respeito a sua atuagdo, a partir de quatro diferentes
fungdes, quais sejam: i) Relacional, a qual envolve atividades de representagao, negociagao e coordenagios; ii)
analitico/accountability, que abrange atividades relacionadas 4 operacionaliza¢ao de base de dados e sistemas
de informacio conjugados com demandas dos 6rgaos de controle; iii) gerenciamento de recursos, que envolve
tarefas técnicas de mobilizagao de recursos para lidar com contratos, convénios e prospecgao de recursos; e
iv) administrativo, que lida com tarefas operacionais cotidianas. A partir disso, buscou-se identificar nessa
investigacao quais as fontes de evidéncias usadas pelos servidores que atuam nessas quatro fungées de politicas
publicas.

Assim, entende-se que o presente estudo, ao mostrar e diferenciar quais as fontes de evidéncias utilizadas
pelaburocracia do Servigo Civil do Poder Executivo Federal, contribui para um campo de andlise ainda pouco
explorado nacionalmente. Os dados na sequéncia deste artigo mostrarao em que medida a Burocracia do
Servico Civil do Poder Executivo Federal, em sua diversidade, usa diferentes fontes de informacao de maneira
também heterogénea.

3. METODOLOGIA

A pesquisa possui natureza exploratdria e descritiva, no sentido de identificar quais fontes de evidéncias sio
usadas pelos burocratas do servigo civil da administra¢io federal brasileira, a partir da categorizagao de tais
sujeitos conforme (1) caracteristicas demogréficas, (2) tipos de fung¢ao na politica publica, (3) diferentes
6rgaos da administracio federal, (4) tipos de cargos na administragao federal e (5) dreas de politica publica.
Os dados sao referentes ao survey realizado pela Enap junto ao servigo civil da administragao ptblica federal
direta, que subsidiaram a pesquisa sobre capacidades estatais para a produgio de politicas publicas. A base
de dados tratada somou 2000 respostas validas de servidores de diferentes 6rgaos que atuam em diferentes

politicas publicas (Enap, 2018) 1.
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Sobre a nossa varidvel de interesse, fontes de evidéncias, a pergunta escolhida do survey questiona sobre
quais recursos informacionais os servidores usavam para atuar na politica publica. A pergunta contemplava
10 tipos de fontes de informacao, que podem ser organizadas em cinco naturezasdiferentes, que sao:

1. Fontes de natureza analitica

1.1.  Dados estatisticos ou surveys
1.2. dados de monitoramento e avaliagio da Politica Publica
2. fontes de natureza normativa

2.1. pareceres legais e decisoes judiciais
2.2. recomendagoes e determinagdes dos 6rgaos de controle
3. fontes de natureza adviser

3.1. recomendagdes de conferéncias e conselhos de politica publica
3.2. opiniao de especialistas € organismos internacionais
4, fontes de natureza beneficidria

4.1. experiéncias ou opinides de beneficidrios da politica publica
4.2. informagdes geradas por grupos de interesses
S. fontes de natureza mididtica

S.1. midia social ou redes sociais
S.2. midia tradicional.

Cada assertiva tinha como estrutura de resposta cinco escalas de tempo, em ordem crescente: Nunca,
algumas vezes no ano, algumas vezes no més, toda semana e todos os dias.

Para a categoria “caracteristicas demograficas”, recorreu-se aos atributos “escolaridade” e “tempo na
politica publica”. Na categoriza¢ao conforme os “tipos de fun¢ao”, recorreu-se ao agrupamento de atividades
por fungoes de politica ptblica as quais foram geradas pela Analise Fatorial Exploratéria desenvolvida na
pesquisa realizada pela Enap (2018), que sio: (1) Relacional; (2) Analitico/Accountability; (3) Gerencial;
(4) Administrativo.

Para a categorizagao dos dados conforme “tipos de cargo”, recorreu-se as configuragdes do servigo
publico em nivel de Dire¢io de Assessoramento Superior (DAS-1 a0 DAS-6), além dos niveis de Fungoes
Comissionadas do Poder Executivo (FCPE-1 a FCPE-4). Para essa categoria, nao foram considerados os nao
ocupantes nesses niveis.

Para a categorizagao conforme “dreas de politica ptblica”, considerou-se a organizagao por dreas do Plano
Plurianual (2016-2019), que sao: Politica Social, Politicas de Infraestrutura, Politicas de Desenvolvimento
Produtivo e Ambiental, Politica Econdmica e Gestao Publica e Soberania e Territério.

A andlise exploratéria foi construida a partir de ferramentas estatisticas descritivas e multivariadas. Em
relacao as ferramentas de estatistica descritiva, recorreu-se as medidas de tendéncia central, como média e
desvio padrio, que tratam da dispersao dos dados relativos as fontes de evidéncias utilizadas pelos burocratas
do servigo civil na politica publica. Além disso, foram utilizadas medidas de associacio, valendo-se da
correlagao para observar a intensidade e a direcao entre as fontes de evidéncias utilizadas e aos atributos da
varidvel “caracteristicas demogréficas”, assim como da varidvel “tipo de cargo ocupado”.

Especificamente, os valores dos quatro fatores desenvolvidos pela analise fatorial no trabalho da Enap
(2018) foram agrupados em classes, conforme seu histograma. Como os intervalos interquartilicos siao
considerados valores robustos, no sentido de que nio sio muito afetados por valores discrepantes (ou
atipicos) para representar a distribui¢ao dos dados em suas classes (Morettin & Bussad, 2010), foram usados
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para construgao de niveis intrafun¢ao, no intuito de perceber as distribui¢des do uso de fontes de evidéncias,
considerando como uma subunidade de andlise as distribui¢des intrafuncionais.

Por fim, recorreu-se & Andlise de Correspondéncia Simples (ACS) para verificar a frequéncia com que os
diferentes burocratas, de acordo com os 6rgaos do poder executivo nos quais atuavam, usam as diferentes
fontes de evidéncias. A ACS possibilita “avaliar a significAncia da associagao entre varidveis categdricas
e entre suas categorias, gerar coordenadas das categorias e construir, a partir dessas coordenadas, mapas
percentuais” (Favero & Belfiore, 2015, p. 259).

Para avaliara signiﬁcéncia estatistica entre as variaveis categ(')ricas analisadas nesse estudo, tomou-se como
referéncia a estatistica qui quadrado (X?) para avaliar a aleatoriedade da distribuicio das frequéncias das
categorias de uma varidvel segundo as categorias da outra. O pressuposto foi atendido para todas as analises
conforme pressupostos de Yelland (2010), sendo significativo estaticamente ao nivel de 1%. As andlises foram
efetuadas por meio do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versio 21.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

As discussoes dos resultados foram organizadas por categoria analitica. Primeiramente, analisou-se o uso
de evidéncias tomando como categoria as caracteristicas demogréficas dos servidores. Em seguida, foram
analisadas conforme o tipo de cargo ocupado pelos respondentes, conforme fungées de politicas publicas que
tipicamente praticam, conforme dreas de politicas publicas nas quais se encontravam e conforme os 6rgaos
da administragao nos quais atuavam.

4.1 O Uso de Evidéncias Conforme Caracteristicas Profissionais e Conforme os Tipos de
Cargos que Ocupam os Respondentes da Pesquisa

As respostas validas dos 2000 respondentes apds o tratamento da base de dados do survey sobre aspectos
que versaram sobre a capacidade do estado para a produgio de politicas pablicas em 2017, desconsiderando
os dados ausentes para a questdo de interesse analisada neste estudo, afirmaram que, em média, fontes de
natureza normativa, fontes de natureza analitica ¢ fontes de natureza mididtica (com destaque & midia
tradicional), s3o as mais consultadas, respectivamente. A Tabela 1 apresenta essas e outras informacoes sobre
as fontes de evidéncias utilizadas no trabalho de politica publica.

Sendo assim, ha, por outro lado, menor recorréncia, em média, de informagoes geradas por opinides de
especialistas e organismos internacionais, recomendagdes e/ou resolugdes de conferéncias e conselhos de
politicas publicas, informagdes geradas por grupos de interesses, bem como experiéncias ou opinides de
beneficidrios das politicas publicas.

Este ¢ um resultado que pode estar relacionado a indmeros fatores. Algumas evidéncias apresentadas em
outras partes do survey analisadas pela Enap (2018) apontaram que a burocracia brasileira permanece ainda
muito autocentrada. H4 desafios no que diz respeito as dimensoes de capacidade relacional do servigo civil:
Os servidores apontaram maior interagio com seus préprios pares no governo federal, em detrimento dos
atores e/ou organizagdes que poderiam gerar informagoes Uteis para a atuagio dos servidores no processo
de produgao de politica publica. Além disso, a recorréncia mais frequente, em média, as fontes de natureza
normativa pode apontar para os efeitos da institucionaliza¢io dos érgaos de controle junto as inspe¢oes das
acdes governamentais, bem como da crescente judicializagio das politicas publicas no Brasil (Oliveira et al.,
2015).
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Tabela 1 - Estatistica descritiva das fontes de evidéncias utilizadas no trabalho de politica publica.

Medidas de
Tendéncia Medidas de Associacdo N
Fontes de Central Valido
Evidéncias B Desvio . Tempo Nivel [
Media Escolaridade 1P P de
Padrédo DAS

Dados

estatisticos ou 2,32 1,200 0,252 -0,068** 0,049 1664
SUIVEYS

Dados de

monitorametito e

avaliagdo dos 2,38 1,190 D,156%* -0,089** 0,057 1485
resultados das

politicas publicas

Pareceres legais

e decisdes 2,65 1,303 0,050* -0.070%* 0,045 1730
judiciais
Recomendagdes
e determninacdes
dos orgdos de
controle

2,65 1,248 -0,029 -0,034 0,012 1730

Recomendagdes
de conferéncias
e conselhos de
politicas publicas

2,10 1,108 0,123** -0.050* 0,036 1631

Opintfio de
especialistas e
OrgAIusStnos
internacionais

2,04 1,114 0,207** -0,046 0,019 1629

Ezperifncias ou
opinides de
beneficiarios da
politica publica

2,18 1,142 0,148** -0,083** 0,036 1635

Informacdes
geradas por
grupos de
nteresse

Mlidia social ou
redes sociais

Midia tradicional 2,63 1,428  0,141** -0,011 0,046 1674
** A correlacdo ¢ significativa no nivel de 1%; * A correlagio ¢ significativa
no nivel de 5%.

2,12 1,108 0,205** -0.076** 0,057 1633

2,30 1410 0,057* 0,025 -0,002 1661

Procurou-se entender, ademais, se o uso das diferentes fontes de evidéncias estava associado As
caracteristicas profissionais do servidor, a saber: Nivel de instru¢ao do servidor e tempo de trabalho na
politica publica. De acordo com o coeficiente de correlagio Rd Spearman (), somente as recomendagoes
¢ determinagées produzidas por érgaos de controle nio mostrou associagio estatisticamente significativa
(-0,029, p=0,235) com o nivel de instru¢ao do servidor, indicando associagio oposta. Todas as demais fontes
de evidéncias associaram-se estatisticamente pelo menos ao nivel de 5% e no mesmo sentido. Portanto, o
aumento do nivel de instrucio do servidor pode estar relacionado a intensidade de uso das diferentes fontes de
evidéncias. Da mesma forma, quanto menor o grau de escolaridade, menor a perspectiva de o servidor recorrer
a fontes de informagoes que podem gerar evidéncias na produgio de politica publica. Esse resultado pode
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apontar o que ja ¢ defendido pela literatura: A formagio da capacidade analitica pode ser uma combinagao
do nivel educacional, treinamento profissional, crengas e motivagdes (Wellstead et al., 2011).

Além da instrugao, verificou-se se o tempo do servidor na politica publica em relagao a frequéncia de
utilizacao das diferentes fontes de evidéncias. Com exce¢ao da midia social, que nao apresentou nivel de
significAncia, todas as demais fontes caminham em sentidos opostos ao tempo do servidor na politica publica.
Ou seja, aumentando o tempo na politica publica, hd a indica¢ao de menor recorréncia do servidor no uso
das fontes de evidéncias, assim como o inverso também ¢ valido. No entanto, nem todas as op¢des mostraram
significAncia estatistica. Talvez essa questao esteja relacionada ao nivel de especializagao do servidor naquela
funcao, que passa a recorrer de forma menos intensa as fontes de evidéncias, ocasionando desaprendizagem
individual e organizacional com o afastamento de fontes de informagao que poderiam gerar aprendizados e
subsidiar o processo de trabalho.

Quando a andlise ¢ realizada centrando interpretagdes nos tipos de cargos, apesar de, em média, servidores
que atuam em cargos mais elevados de direcio recorrerem a diferentes fontes de evidéncia (Tabela 2), as
correlagoes (Tabela 1) nao apresentaram nenhum indicativo de associagio estatistica de forma significativa,
que nao permite fazer interpretagdes associativas estatisticamente sobre o aumento do nivel do cargo ocupado
e maior frequéncia na utiliza¢ao de informacoes como evidéncias na produgao de politica ptblica e vice-versa
[iv]
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Tabela 2 - Média de frequéncia de utilizagao fontes de evidéncias utilizadas no trabalho
de politica ptblica organizado pelo nivel do Cargo de DAS ou Equivalente ocupado.

Fontes de
Ewidéncias
Dados
estatisticos ou
SUIVEYS

Dados de
monitorarmento
e avaliagio da
politica publica

DAS-1 DAS-3 DAS-4 DAS-5 DAS-6 FCPE-1 FCPE-I FCPE-3 FCPEA4

- ll

I I b
OTgASmos
internacionais

Ezxpeniéncias
ouopibes de ) g
beneficianios da
politica publica

Informacgdes
geradas por

grupos de
interesse

MMidia social ou
redes socials
Iidia

Legenda: As maiores médias estao em escala de cor cinza em tons mais escuros e as menores, em tons mais claros.

Pareceres

legais &
decises
judiciais
Recomendagdes
£
deternminacies
dos orgios de
controle

Recomendacdes
de
conferéncias e
conselhos de
politica publica

Opintdo de
especialistas e

._.
-
-1

Mesmo que ndo haja uma associagio significativamente estatistica entre o uso frequente de fontes
de evidéncia e nivel de cargo ocupado, as médias desagregadas por cargo apontam para algumas
heterogeneidades. Dirigentes de alto escalao no nivel DAS-6, diferentemente do que em média apresentaram
os dados gerais (Tabela 1), recorrem com maior frequéncia as fontes de natureza mididtica, principalmente
a4 midia tradicional, o que pode estar relacionado as atividades mais voltadas a politica que exercem. Em
média, a burocracia de médio escalao, mais especificamente DAS-4 e DAS-5, além da midia, recorrem mais
frequentemente aos pareceres legais ¢ decisoes judiciais e as experiéncias ou opinides de beneficidrios da
politica publica. No entanto, ainda permanece o padrio geral de frequéncia do uso de fontes de evidéncia,
qual seja: Normativo, analitico e mididtico.

iro (')63 Ve A PDF gerado a partir de XML Redalyc JATS4R a
SISO o2t Y Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa acesso aberto
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4.2. O Uso de Diferentes Fontes de Evidéncia Conforme Fun¢oes de Politicas Publicas
nas Quais Atuam os Respondentes da Pesquisa

Entendendo que atividades analiticas baseadas em evidéncias realizadas a partir de diferentes fontes de
informagao sao parte de uma infinidade de atividades que existem na produgao de politica publica, ¢ oportuno
identificar em que medida os burocratas do servigo civil usam tais fontes de informacao, do ponto de vista da
natureza da fungao que exercem na politica publica que, conforme ja explicado, considerou o agrupamento de
atividades que executam mais frequentemente. A distribui¢ao dos respondentes nos quatro tipos de fungao
de politica ptblica indica pouca discrepincia em sua dispersao, quando cada um analisado de forma agregada.
A “fungao analitica” apresenta mediana superior em relagiao aos demais. A “funcao relacional” ficou no
intervalo entre -2,46, minimo, ¢ 2,83, méximo. A “analitica” foi de -2,86 22,71, a “gerencial”, de -2,15 a 3,05,
e “administrativo”, de -3,46 a 2,68. O Fator Gerencial apresentou alguns scores acima do Limite inferior, o
que pode indicar que alguns respondentes se distanciam moderadamente dos intervalos interquartis. Ou seja,
podem se situar em scores mais altos das fun¢oes identificadas. Essa questao pode estar relacionada ao grau
de instrugao, atividades desenvolvidas e/ou cargo ocupado dentro da politica publica.

Apesar de haver pouca dispersao na distribui¢ao dos que exercem tais fun¢des quando analisadas de forma
agregada, os dados apresentados na Tabela 3, filtrando a relagao dessa distribui¢ao com a frequéncia de uso
das diferentes fontes de evidéncias, nio apontam a mesma homogeneidade. Representados por uma escala
em tons de cinza, no fator “relacional”, quadrante (Q4), as maiores médias de utilizagio foram para as fontes
de informacao oriundas das midias tradicional e social, seguidas por dados estatisticos ou surveys, dados de
monitoramento e avaliacao de politicas publicas e das informagoes geradas por grupos de interesse.

No fator “analitico”, no quadrante mais alto, situam-se os usudrios mais recorrentes, em média, do uso
das fontes de evidéncias de natureza normativa. Serda que os servidores classificados nesse quadrante sao
aqueles responsdveis por atender as demandas de controle e, por consequéncia, recorrem mais a essas fontes
de evidéncias? Da mesma forma, os que exercem atividades que formam o fator “gerencial” também recorrem
a fontes de evidéncias de natureza normativa, além de fontes de natureza analitica, especialmente a dados de
monitoramento ¢ avaliagao de politicas publicas, padrio que se repete na fun¢ao “administrativo” para os
quadrantes mais elevados.

As fontes de evidéncias menos utilizadas, quando observados todos os quadrantes (médias em tonalidades
mais claras na cor cinza), sio aquelas vindas das conferéncias e conselhos de politicas publicas, das opinioes
de especialistas e organismos internacionais, dos beneficidrios das politicas publicas, bem como daquelas
geradas por grupos de interesse. Especificamente, essas fontes de evidéncias sao aquelas menos utilizadas por
aqueles servidores nos quadrantes mais baixos das fungoes de politicas ptblicas. Talvez essas questoes estejam
relacionadas 4 posi¢ao na qual o servidor se encontra na estrutura hierarquica, ou pode também ter conexao
com o tipo de trabalho realizado.
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Tabela 3 - Média de frequéncia de utilizagao das fontes de
evidéncias organizado por tipo de fun¢ao na politica publica.

Fontes de Relacional Analitico Gerencial Admmnistrativo
Evidéncias Q1 QT Q3 @ Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 QT Q3 Q@4 Q1 Q2 Q3

Dados
estatisticos ou 4 1,86 243 203 215 2,24 2,24
SWVEYS

2,00 1,83 1,98 I 2,12 1212 2,17

e avaliagdo da
politica publica
Pareceres
legais e
decisdes
judiciais
Recomendacdes
e
determmacdes
dos orgios de
controle
Recomendacdes
de
conferéncias e
conselhos de
politicas
publicas

monitoramento
1,74 206 2,19

Opirdo de
especialistas e
OrgANISmos
mnternacionais

Dados de
III - II b II
1,90 2,12 2,06 2,06 2,05 1,81 2.0l

2,11 2,13 2,00

Ezxperiéncias
ou opiides de
beneficiarios da
politica publica

1,88 2,13 2,30 3,21 1,84 2,08 2,54 1,95 [3,23 3.26

Informagdes
geradas por

grupos de
interesse

e snc.la.l " 1’?9 ... 2,15 .... zin? .. 2,12 ...
redes sociais
Midia
1,02 3,33
tradicional ' .. ’ ............

Legenda: As maiores médias estdo em escala de cor cinza em tons mais escuros e as menores, em tons mais claros.

1,46 1,92 218 213|221 205 1,83 (2,10 1,91 2,18 226 2,10

4.3. O Uso de Diferentes Fontes de Evidéncias Conforme as Areas de Politica Piblica nas Quais
Atuam os Respondentes da Pesquisa

Sem perceber nenhuma novidade na distribui¢ao das médias quando analisadas por 4reas de politica publica,
algumas consideragées podem ser realizadas. Os servidores das dreas de politica social, de infraestrutura e
politica econdmica e gestao publica mais frequentemente usam como fonte de evidéncia as informagoes de
natureza normativa ¢ menos recomendagoes de conferéncias e conselhos de politicas publicas, de opinido de
especialistas e organismos internacionais, de experiéncia ou opinido de beneficidrios e de grupos de interesse.
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Tabela 4 - Média de frequéncia de utilizagao fontes de evidéncias
utilizadas pelo servigo civil organizado 4reas de politicas publicas.

Desenvolvimento Politica Soberania
Fontes de Politica  Politicas de Produtivo e Econdmica .
Evidéncia Social | Infraestrutura ) g Gestdo o
Ambiental " Territorio
Publica

Dados
estatisticos oun
SUIVEYS

Dados de
monitoramento
e avaliacio da
politica publica

Pareceres
legais &
decisties
judiciais

L2
(=%
(5]

3.15

Recomendacgdes
e
determinages
dos orgdos de
controle

Recomendagdes
de
conferéncias e
conselhos de
politica publica

Opintfio de
especialistas e
Drganismos
internacionais

(=]
o
—

Experiéncias
ou opimdes de
beneficiarios da
politica publica

[o=]
[¥¥]
L

Infonmacgdes
geradas por
grupos de
interesse
Midia social ou
redes sociais
Midia
tradicional

1N

2,08

i
wn
iy

153 401 145 140

chenda: As maiores médias estao em escala de cor cinza em tons mais escuros e as menores, em tons mais claros.

No ambito da politica social ¢ da politica de infraestrutura, mais especificamente problematizando
esta ultima 4rea de politica, Gomide e Pereira (2018) levantaram debate que pretendeu examinar os
condicionantes institucionais (politicos ¢ administrativos) do investimento em infraestrutura no Brasil.
Nesse debate, a0 apresentarem discussoes na literatura sobre processos decisdrios no setor, especificamente
no que alcanca questdes de planejamento e selecao de projetos, apontaram que etapas criticas nesse
contexto seriam agoes relacionadas a (i) elaboracio de estudos formais de viabilidade que irio embasar
a decisao final sobre o inicio das obras, (ii) a comparacio de possiveis projetos antes da escolha de um
empreendimento especifico, (iii) o mapeamento de riscos ambientais e sociais, (iv) o reconhecimento de
stakeholders: “Essas a¢oes sio extremamente importantes para evitar a ocorréncia de eventos inesperados
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na fase de implementagao e para garantir que o escolhido seja a melhor opgao para atender aos objetivos
governamentais” (op. cit., p. 20).

Além disso, ajudando a entender no processo de institucionaliza¢do da participagao no processo de
politicas publicas, mesmo havendo uma disseminagao de integracio socioestatal pela administra¢io publica,
ha uma mobilizagao das institui¢des participativas que ocorre de maneira heterogénea. Gomide e Pereira
(2018) destacam que enquanto o setor de promogio e protegao social recorre predominantemente como
fonte de informagio aos conselhos de politica publica, a drea de infraestrutura recorre a audiéncias publicas
paralevantar informacoes junto a sociedade civil. Além disso, as fontes de natureza adviser tém suas diferencas
de importincia: Conselhos gestores sio permanentes em todo o processo de politica publica enquanto que as
audiéncias sao temporariamente pontuais, de natureza meramente informativa e de ratificacao das decisoes
do governo.

No entanto, os dados da Tabela 4 mostram que, comparado as outras fontes, as que sao de natureza
adviser e beneficidria sio as menos recorridas. Concorda-se com Gomide e Pereira (2018) no sentido de
que uma das explicacoes da crescente judicializagio dessas politicas estd na pouca transparéncia e baixa
abertura participativa em seus processos de decisao, além da auséncia de canais de participa¢io entre a
burocracia e os afetados pelas politicas que implementam, implicando que multiplas racionalidades deveriam
ser consideradas no processo, nao apenas a técnica, condicao, alids, que pode fazer parte da explicagao para
as outras areas de politicas.

4.4. O Uso de Diferentes Fontes de Evidéncia Conforme os Orgdos da Administragio Federal nos
Quais Atuam os Respondentes da Pesquisa

Por fim, neste nivel de anélise, ¢ importante destacar algumas especificidades que os dados muito agregados
nao permitem observar. Os agrupamentos dos diferentes 6rgaos, por meio da técnica de anilise de
correspondéncia, em torno das frequéncias de uso das diferentes fontes de evidéncia, mostram as suas préprias
heterogeneidades.
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Figura 2 - Gréfico de correspondéncia entre érgaos da administragao

federal direta e fontes de evidéncia de natureza analitica e normativa.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

A Figura 2, assim como as Figuras 3 e 4, organiza os 6rgaos nos quais atuam os respondentes da pesquisa
por proximidade de frequéncia de uso das fontes de natureza analitica e normativa. O tracejo em verde agrupa
os 6rgaos que recorrem “algumas vezes no més”, “toda semana” e “todos os dias”, enquanto que o tracejo em
vermelho agrupa os 6rgaos que se aproximam das frequéncias “nunca” e “algumas vezes no ano”. E evidente
que, dentro da mesma natureza de fonte de evidéncia, ha diferentes configuragoes de agrupamentos.

Na natureza analitica, entre os que mais frequentemente recorrem aos dados estatisticos e surveys, estao os
servidores do Ministério do Turismo, do Ministério da Educacio, do Ministério das Relagdes Exteriores, do
Ministério da Defesa e do Ministério do Desenvolvimento Social. Entre os que usam mais recorrentemente
dados de monitoramento e avaliagio estdo agrupados os servidores do Ministério da Integragao e do
Ministério da Transparéncia (toda semana/algumas vezes no més), ¢ o Ministério das Cidades, Ministério
da Educagao e Ministério do Desenvolvimento Social (toda semana).

Conforme era esperado, a maioria dos 6rgaos recorre frequentemente as fontes de natureza normativa.
Recorréncia s demandas de 6rgaos de controle sao maiores quando comparadas as recorréncias de pareceres
Iegais e decisoes judiciais. Nesse caso, os destaques €Stdo para 0s que quase nunca recorrem a pareceres
legais e decisoes judiciais, quais sejam o Ministério da Defesa e o Ministério da Satde, entre outros, ¢ a
recomendagoes de drgaos de controle, Ministério das Relagoes Exteriores, Ministério da Industria, Ministério
da Ciéncia e Secretaria de Governo da Presidéncia pouco recorrem a essas fontes de evidéncia. A surpresa
nesse resultado estd no fato de a politica de satde ser uma drea reconhecidamente judicializada no Brasil.
Entao, por que servidores do Ministério da Satide tendem a nunca recorrer a pareceres legais e decisoes
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judiciais? Possivelmente hd duas respostas, que precisam ser testadas por outras pesquisas, para tal resultado:
Judicializagao da politica de satde pode nao estar relacionada, necessariamente, ao uso frequente de decisoes
judiciais (a0 menos em nivel federal); outra possivel resposta que pode estar relacionada a esse resultado nao
esperado diz respeito a possibilidade de os respondentes da pasta ao survey nao desempenharem atividades
que estejam relacionadas ao uso desse tipo de fonte de informagio. Um estudo de caso mais aprofundado
poderia verificar a validade das respostas propostas.

Na Figura 2, que demonstra a frequéncia de uso de fontes, em geral, que s3o menos recorridas (adviser
¢ beneficidria), ha servidores dos 6rgaos da administragao federal que frequentemente usam como fonte de
evidéncia na politica publica recomendagdes e/ou resolugdes de conferéncias e conselhos, que sao: Ministério
de Minas e Energia, Ministério da Justi¢a, Ministério dos Transportes, Ministério do Desenvolvimento
Social, Ministério da Educag¢ao e Ministério dos Direitos Humanos.

Em relagio a recorréncia as opinioes de especialistas € organismos internacionais, conforme natureza
da atuagao do préprio 6rgao, o Ministério das Relagoes Exteriores ¢ o que se aproxima do uso didrio.
Além dele, outros 6rgaos que pela natureza de suas atividades ou necessidade de maior articulagao tém um
desenvolvimento relacional mais internacionalizado, que s3o: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ministério
da Industria e Comércio Exterior, Casa Civil da Presidéncia da Republica e Ministério do Meio Ambiente.
Este resultado pode apontar para a baixa internacionaliza¢io do Poder Executivo.
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Figura 3 - Gréfico de correspondéncia entre drgaos da administragao

federal direta e fontes de evidéncia de natureza “adviser” e beneficiaria.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Ainda na Figura 3, a recorréncia as experiéncias ou opinides de beneficidrios dividiu o quantitativo
de 6rgaos da administragao federal direta pesquisado. A maioria dos servidores das pastas finalisticas
frequentemente usa essa fonte de evidéncia. E importante que se problematize o que os servidores de cada
6rgao consideram como sendo o beneficidrio. Provavelmente, os respondentes do Gabinete de Seguranga
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Institucional tém um beneficidrio diferente do beneficidrio que consideram ser os respondentes do Ministério
da Industria e Comércio Exterior, que também se diferenciam do beneficidrio que consideram os servidores
do Ministério do Meio Ambiente. Essa diferenciacdo aponta para a probabilidade de haver diferentes
dificuldades a recorrer, com muita frequéncia, a esse tipo de fonte de informagao como evidéncia.

Quanto a recorréncia de fontes de evidéncias que vém de informagdes de natureza mididtica (Figura 4),
mesmo que as andlises anteriores tenham mostrado uma recorréncia frequente pelos servidores civis, em
geral, essa recorréncia ¢ pontual. Ministério da Educacao, Ministério das Relagdes Exteriores, Ministério do
Turismo, Ministério da Satde, Ministério da Defesa e Ministério da Cultura mais frequentemente recorrem
a midia social ou redes sociais. Quanto a recorréncia 2 midia tradicional, uma parcela significativa quase nio
usa a midia tradicional como fonte de informagao. H4 um destaque para o Ministério das Rela¢oes Exteriores
e Ministério de Minas e Energia, que se aproximaram da recorréncia didria a essa fonte.
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Figura 4 - Gréfico de correspondéncia entre érgaos da administragao

federal direta e fontes de evidéncia de natureza midiatica.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Neste rol de andlises por 6rgao, um que chama atengao pela sua baixa recorréncia a quase todas as fontes de
evidéncias aqui investigadas ¢ o Ministério da Saude, que, do ponto de vista histérico, ¢ um dos 6rgaos que se
responsabiliza por uma das politicas sociais mais institucionalizadas desde a redemocratiza¢ao, do ponto de
vista dos arranjos, da capilarizagao de sua estrutura administrativa e diversificacao de pontos decisérios com
a sociedade civil, academia e grupos interessados (Machado & Baptista, 2012; Viana & Silva, 2012).

Estudos recentes, ao discutirem sobre a consolidagao da Rede para Politicas Informadas por Evidéncias
no Brasil, uma iniciativa da Organizagio Mundial da Satde, com o objetivo de incentivar o uso de
evidéncias cientificas na formulagio e implementagio de politicas, programas e servigos de satide, na
promogao de intercimbios entre gestores, pesquisadores e sociedade civil, apontam que, apesar das atividades
¢ institucionalizagio da rede, o uso sistemdtico de evidéncias no Ministério da Satde segue distante (Souza
etal., 2013; Wichmann, Carlan, & Barreto, 2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigagio objetivou identificar quais fontes de evidéncias os burocratas do servico civil da
administracao publica federal direta brasileira recorrem para a producio de politicas ptblicas. A partir do
didlogo com um crescente niimero de estudos que tendem a enfatizar a importancia do desenho de politicas
publicas baseado em evidéncias, o texto buscou mostrar a heterogeneidade desta utilizagio no interior da
burocracia federal no contexto brasileiro.

Conforme levantado, na literatura internacional hd um numero crescente de estudos que tém debatido
a importancia do uso de evidéncias no processo de politicas publicas (Colebatch et al., 2010; Saguin et al.,
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2018). Em geral, essas pesquisas tém chamado atengao para a figura do policy analysts, os quais, em alguns
paises, assumem o papel de consultores, responséveis pela clarificacao dos problemas e pelo levantamento das
possiveis alternativas para a resolugao destes.

No Brasil, no &mbito do Poder Executivo Federal, ndo ha carreiras que tenham essa caracteristica como
a principal atua¢io, dada a diversidade de atuagao destas (Enap, 2018). Além disso, no que diz respeito a
literatura nacional, ainda s3o poucos os estudos no Brasil que focam diretamente como os agentes estatais
usam evidéncias no processo de produgao das politicas publicas. Esses trabalhos, quando existentes, refletem
sobre dreas especificas, notadamente as de Saude e de Educacio. Por essa razao, afirmou-se que os achados
deste artigo contribuem para a consolida¢io de um campo de reflexdo ainda em construgio no pais.

Os resultados do estudo mostraram, de modo geral, uma baixa frequéncia de uso das fontes de evidéncias
pelos burocratas do servico civil da administragao publica federal direta na producio de politicas publicas.
Quando utilizadas, as mais frequentes sao aquelas de fontes de natureza normativa, analitica e midiatica. Por
sua vez, as advisers, juntamente com as fontes de natureza beneficidria, foram as menos utilizadas pelo servigo
civil.

Observou-se que a utilizagao das informagoes estd associada estatisticamente com grau de instrucio do
servidor e com o tempo de atuagio na politica publica. Essa associagao indicou, entretanto, que um maior
tempo de atuagio no servico publico estd associado a um menor uso de fontes de evidéncias na politica
publica, situacdo que merece mais aprofundamento analitico para averiguar se, de fato, guardaria relagao com
a especializacio do servidor ou a um autocentrismo da burocracia, a qual se vale de suas préprias fontes de
evidéncias sem abertura para outras fontes externas, como organismos internacionais, academia, beneficidrios
das politicas publicas, entre outros.

Considerando todas as unidades analiticas que aqui foram trabalhadas para identificar as fontes de variagao
do uso de diferentes fontes de evidéncias na politica publica, em geral os resultados apontam para o que Hall
¢ Jennings Jr. (2010) j4 destacaram: Fontes de evidéncias cientificas e resultados de avaliagdes formais de
politicas sao fontes que subsidiam a tomada de decisao. No Brasil, além disso, o tipo e o nivel de recorréncia
as fontes também vém de outras que nao sao convencionalmente reconhecidas como as que sao produzidas
no 4mbito académico. Conforme foi achado, a heterogeneidade do uso de diferentes fontes de informagao
paraatuar na politica publica pode estar relacionada ao nivel de instrucao dos burocratas, da posicao que esses
atores tomam na hierarquia burocrdtica, da drea de politica ptblica na qual se encontram, do tipo de funcao
que exercem e do 6rgio no qual estao inseridos, que também pode estar relacionado a uma percepgao do que
cles entendem por ser evidéncia ¢ de onde ela deveria partir (Montuschi, 2009; Saguin et al., 2018; Vesely,
2017; Wellstead et al., 2009).

Pode-se considerar a partir da natureza das dificuldades do préprio instrumento survey, que possui
limitagdes relacionadas a compreensao dos enunciados das questdes, do tipo de escala adotado, do
fornecimento ou nao das respostas, das percep¢oes dos respondentes, entre outras, as proprias limitagoes
deste estudo. Além disso, esta investigacio ¢ restrita ao servico civil federal da administracio direta, o que
nao permite a sua generalizagao para todo o universo do servigo civil dos demais poderes e niveis de governo
da federacao.

No entanto, ¢ importante ressaltar que o estudo, de natureza exploratdria, levanta questoes relevantes sobre
quais tipos de evidéncias a burocracia federal usa no processo de produgcio de politicas publicas, mostrando-
se inovador, uma vez que nio hé publica¢oes no Brasil que abordem essas diferencas, principalmente a partir
de diversos cruzamentos — 4reas de politicas publicas, 6rgios, cargos em comissao ocupados (Enap, 2018).

Por fim, ao trazer esses dados, compreende-se que os achados contribuem para a abertura a uma agenda
de pesquisa ao comegar a preencher uma lacuna na literatura nacional, sobretudo a que se refere ao papel
desempenhado pela burocracia federal e os tipos de informagoes usadas no processo de produgao de politicas

publicas.
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NoTASs

[i] A SAGI, criada em 2004 durante a gestao petista dentro do antigo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), permanece
ativadentro do novo Ministério (Ministério da Cidadania), a partir da nova estrutura ministerial do novo governo. Para saber mais,
ver o decreto N. 9674, de 02 de janeiro de 2019, que aprova a nova estrutura regimental do entio criado Ministério da Cidadania.

lii] E importante informar que esta pesquisa esteve na limitacio de apresentar os resultados conforme a organizagio do
Poder Executivo 2 época da aplicagio do surveys ¢ da andlise produzida para o relatdrio desenvolvido pela Escola Nacional de
Administragio Ptblica (Enap, 2018).

[iii] Observagao: “n” valido ¢ o nimero de respostas completas, desconsiderando os dados ausentes de um total de 2000
respondentes da pesquisa objeto deste estudo.

[iv]E importante destacar que, para todas as associagoes realizadas, a intensidade do valor das correlagées foi baixo, inferior a 0,30,
que pode ser considerado fraco (Figueiredo Filho & Silva Junior, 2010).



