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REsumo:

O objetivo deste artigo ¢ apresentar os resultados de uma pesquisa estruturada a partir de uma perspectiva qualitativa, a fim
de identificar os parAmetros iniciais para o desenvolvimento de uma abordagem de governanca das tecnologias sociais associada
3 sustentabilidade, considerando a perspectiva multinivel. A revisio de literatura compreendeu os eixos temdticos relacionados
A governanga, tecnologias sociais ¢ abordagem multinivel. A abordagem de governanga buscou relacionar informagées obtidas
junto s Institui¢des de Tecnologias Sociais no Brasil e, em um segundo momento, com as verificadas junto a outros dois grupos,
as institui¢des formuladoras de politicas publicas em tecnologias sociais no Brasil e as institui¢oes que adotam governanca em
tecnologias sociais no Brasil. Os resultados apontam para uma abordagem que busca uma nova forma de olhar a dinmica das
tecnologias sociais, problemas, inovagoes, modelos, estdgios, transi¢des, desafios ¢ mudangas, a fim de contribuir para novos
modelos de desenvolvimento social sustentavel no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade, Governanga, Tecnologia social, Desenvolvimento, Politicas publicas.

RESUMEN:

El objetivo de este articulo consiste en presentar los resultados de una investigacion estructurada desde una perspectiva cualitativa,
a fin de identificar los pardmetros iniciales para el desarrollo de un enfoque de gobernanza de las tecnologfas sociales asociada
a la sostenibilidad, considerando la perspectiva multi-nivel. La revisién de literatura comprendié los ejes temdticos relacionados
con la gobernanza, las tecnologias sociales y el enfoque multi-nivel. El enfoque de gobernanza buscé relacionar informaciones
obtenidasjunto alas Instituciones de Tecnologfas Sociales en Brasil y, en un segundo momento, con las verificadas junto a otros dos
grupos: i) Las instituciones formuladoras de politicas publicas en tecnologias sociales en Brasil y ii) las instituciones que adoptan la
gobernanza en tecnologias sociales en Brasil. Los resultados apuntan a un enfoque que busca una nueva forma de mirar la dindmica
de las tecnologfas sociales, problemas, innovaciones, modelos, etapas, transiciones, desafios y cambios, a fin de contribuir para la
elaboracién de nuevos modelos de desarrollo social sostenible en Brasil.

PALABRAS CLAVE: Sostenibilidad, Gobernanza, Tecnologia social, Desarrollo, Politicas publicas.

ABSTRACT:

The purpose of this paper is to present the results of a research, structured from a qualitative perspective, in order to identify the
initial parameters for the development of a governance approach in social technologies associated with sustainability, considering
the multilevel perspective. The theoretical framework included the topics related to governance, social technologies and multilevel
approach. The governance approach sought to relate data obtained from the Social Technology Institutions in Brazil and from
two other groups: i) The institutions of public policies formulation in social technologies in Brazil and ii) the institutions that
adopt governance in social technologies in Brazil. The results showed an approach that secks a new way of analysing the dynamics
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of social technologies, problems, innovations, models, stages, transitions, challenges and changes, in order to contribute to new
models of sustainable social development in Brazil.

KEYWORDS: Sustainability, Governance, Social technology, Development, Public policy.

1. INTRODUGAO

O avango tecnoldgico ¢, atualmente, um dos principais fatores responsaveis pelo desenvolvimento econdmico
dasociedade moderna. Entretanto, este modelo de desenvolvimento gera impactos para a sustentabilidade do
planeta, ocasionando desequilibrios socioeconémicos, aumento da desigualdade social e impactos ambientais
que podem causar graves prejuizos as gerages futuras.

Os impactos nos 4mbitos social, econdmico, tecnoldgico e ambiental gerados pelo avango tecnolégico
tradicional sdo criticos e merecem atengio sob um olhar que considere novos modelos tecnoldgicos de base
social associados 4 inclusio, governanga e sustentabilidade. O campo de pesquisa sobre estes fendmenos,
tratados de maneira integrada, ainda ¢ restrito. Assim, ¢ necessirio entender melhor como lidar com
os impactos gerados pela adogio de novas tecnologias no 4mbito do avango tecnolégico tradicional,
principalmente sob o ponto de vista da exclusao social, a fim de reverter esse efeito e possibilitar alternativas
de inser¢ao as populagoes em vulnerabilidade socioecondmica na economia.

Como forma de analisar novas abordagens que pudessem atender a dinimica de desenvolvimento e
sustentabilidade no contexto apresentado, este estudo explorou, inicialmente, a constru¢io da abordagem de
governanga voltada as tecnologias sociais em conjunto com a perspectiva multinivel de Geels e Kemp (2007)
para populagdes em risco socioecondmico, a ser utilizada inicialmente para atender as demandas da realidade
brasileira.

A partir deste enfoque, o estudo buscou tratar sobre os conceitos de governanca e tecnologias sociais,
no sentido de apresentar referéncias tedricas atuais e relevantes para sustentar as premissas da investigago
realizada. Esta nova abordagem de governanga tem como objetivo promover agdes voltadas 4 insercio de
comunidades vulnerdveis na economia através do incentivo ao desenvolvimento e da implementacio ¢
expansio de tecnologias sociais dentro do paradigma da sustentabilidade.

Para que tais fatores se desenvolvam de maneira sistémica, sustentével, eficiente e eficaz, é necessdria
uma nova governanga, comprometida, séria, ética e estruturada para assegurar a realizagio do processo
de inclusio. Neste sentido, uma nova combinagio de disciplinas se faz necessdria para a composi¢ao
de um modelo de governanca aplicada as tecnologias sociais. Esta combinagio reune abordagens inter,
multi e transdisciplinares para obter respostas vélidas diante do nivel de complexidade proveniente dos
atores, dinimicas e ambientes envolvidos. A contribuigio para as dreas de desenvolvimento social, gestao e
sustentabilidade, a partir desta nova organizagao, ¢ de fundamental importincia, pois contempla uma nova
perspectiva de inclusido para os atores sociais, minimizando riscos, incentivando inovagio social através de
novas formas de tecnologias e promovendo accountability (ética e transparéncia na prestagio de contas).

Logo, o presente estudo identificou a necessidade de aprofundar a compreensao dos temas referentes aos
desenvolvimentos social, tecnoldgico e econdmico a inclusio social, bem como a sustentabilidade, que estao
inter-relacionados com a governanga em tecnologias sociais. Esta necessidade suscitou a seguinte questao de
pesquisa: Como a governanga em tecnologias sociais pode ser associada 4 sustentabilidade, a fim de constituir
uma nova abordagem que possa servir de referéncia e também contribuir para reverter o quadro de populagoes
em situacio de risco socioecondmico?

Este artigo ¢ composto por sete se¢des. Nesta primeira se¢ao foi apresentada uma introdugio ao tema
abordado. Na segunda segio sio apresentados os fundamentos tedricos, que compdéem uma revisio de
literatura que estabelece a base para o desenvolvimento da abordagem relacionada as tecnologias sociais,
o que compreende os seguintes eixos: i) Governanca; ii) Tecnologias Sociais, considerando a literatura
sobre o conceito adotado no Brasil; e iii) Abordagem Multinivel de Geels e Kemp (2007), que apresenta
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a interdependéncia dos elementos para a formagao da abordagem e o entendimento das dinimicas entre
eles. Na terceira se¢ao sao apresentados os procedimentos metodoldgicos empregados. Na quarta se¢io sao
apresentados os resultados obtidos. Na quinta se¢io ¢ apresentada uma discussao dos elementos tedricos
e empiricos principais, observados na abordagem de governanga aplicada as tecnologias sociais. Na sexta
se¢ao sao realizadas as consideragoes finais, que apresentam as implica¢oes da proposta de governanga
aplicada as tecnologias sociais em um contexto de desenvolvimento sustentével. Na sétima e tltima se¢ao sao
apresentadas as referéncias bibliograficas.

2. FuNDAMENTOS TEORICOS

Esta se¢ao compreende a revisao de literatura realizada, na qual foram definidos os elementos fundamentais
da governangca aplicada as tecnologias sociais para populagdes em situagao de risco socioeconémico, associada
ao paradigma da sustentabilidade, que compreende os seguintes eixos: i) Governanca; ii) Tecnologias Sociais,
abordando a literatura sobre o conceito adotado no Brasil; e iii) Abordagem Multinivel de Geels ¢ Kemp
(2007). Estes elementos da revisao sao apresentados a seguir nesta ordem.

2.1. Governanga

A governanga é um tema essencial para atender as novas demandas dos arranjos constituidos em sociedades
globalizadas, interconectadas e que avangam em um ritmo veloz de desenvolvimento econdémico e
social. Neste sentido, a governanca tende a assumir uma notdvel fun¢io complementar aos estados e
governos, principalmente quando inserida na perspectiva de assegurar a estruturagio, a implementagio ¢ o
desenvolvimento efetivo de tecnologias sociais sustentéveis dentro de um contexto colaborativo.

Governanga, bem como governo, tem pelo menos quatro significados na literatura. Pode representar
uma estrutura, Um processo, um mecanismo ou uma estratégia (Faur-Levi, 2012). O conceito faz parte de
uma questao fundamental para qualquer sociedade, no sentido de como ela pode governar-se com eficcia
¢ de forma aberta (Peters, 2012). Conforme Dowbor (2009), o conceito ¢ dificil de traduzir, uma vez que
o termo governanga ja foi incorporado ao nosso vocabulirio, implicando que, no espago publico, a boa
gestdo se consegue por meio da articulagio inteligente e equilibrada do conjunto dos atores interessados no
desenvolvimento, os chamados szakebolders.

Ao explorar as diferentes perspectivas do sentido do termo, Faur-Levi (2012) entende que governanca
pode assumir diversas denominagoes: Um chavio, um modismo, um enquadramento, um conceito ponte, um
conceito guarda-chuva, um conceito descritivo, um conceito enganoso, um significante vazio, uma palavra
trai¢oeira, um fetiche, um campo, uma abordagem, uma teoria ou uma perspectiva. A alteragao no significado
de governo, a partir da incorporagio ou alteragio de processos, compreendendo também novas condigoes
nas regras ou ado¢io de novos métodos utilizados para o governo da sociedade, pode ser tratado dentro do
conceito de governanga (Rhodes, 2012). A governanga pode assumir um sentido mais amplo quando se refere
a capacidade das pessoas e organiza¢oes de determinarem a direcao e o desenvolvimento da sociedade, a partir
de um ambiente democritico, com seus instrumentos e sistemas, estabelecendo condi¢oes de controle sobre
politicas publicas e sobre a dinimica econdmica (Born, 2012).

O conceito de governanga é relativamente novo. Sé na década de 1990 a governanga se tornou um conceito
empolgante, segundo Faur-Levi (2012). Para o autor, uma das razoes que fez da governanga um conceito
importante nas Ciéncias Sociais ¢ o fato de que ela carrega imagens e significados relacionados a mudanca
e movimento. Neste sentido, esses movimentos sugerem que a autoridade ¢ institucionalizada, ou pelo
menos pode ser institucionalizada em diferentes esferas, podendo competir, negociar, coordenar entre si
ou ignorar o outro, sendo agrupados em trés dire¢oes diferentes: Para cima (para o regional, transnacional,
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intergovernamental e global), para baixo (para o local, regional e metropolitano) ¢ horizontalmente (a esfera
privada e civil de autoridade).

Entre as concepgdes mais atuais do termo, destaca-se a “boa governanga”, sob o ponto de vista da idealizagao
do desenvolvimento, que ganhou o rétulo de remédio para a cura de muitos sofrimentos sociais em todo o
mundo. Entretanto, nos ultimos anos, a boa governanga tornou-se cada vez mais importante e varias razoes
foram acrescentadas a sua agenda. Por isso, hd uma lista de qualidades recomendadas para a boa governanca,
tais como equidade, participagdo, inclusio, democracia, entrega de servicos, regulacao, descentralizacao,
regime de comércio aberto, respeito aos direitos humanos e as diferencas de género, igualdade racial, um clima
favoravel ao investimento, uso sustentdvel de energia, seguranca cidada, geragao de emprego ¢ uma variedade
de outros fins (Grindle, 2017).

Lynn (2012) levanta dois enfoques divergentes que podem ser discernidos para redefinir a governanga.
Um deles visualiza o governo ¢ o setor orientado ao lucro como algo integral, embora nao necessariamente
dominante, participantes na “nova governanga”, ou seja, governanga com o governo. O outro enfoque em
torno da “nova governanga”, com o fornecimento de diregao societal, principalmente por parte de atores nao-
governamentais, compreenderia a governanga, tornando-se centrada na sociedade civil. O primeiro enfatiza
a adaptagio, o ultimo, a transformacao.

As sociedades exigem escolhas coletivas sobre questoes que, devido ao seu alcance, nao podem ser abordadas
de forma adequada pela agao individual e, por isso, alguns meios devem ser encontrados para fazer e
implementar essas decisoes. A necessidade dessas decisoes coletivas tornou-se ainda mais evidente quando
o mundo, como um todo, bem como as sociedades individuais, foram confrontados com desafios como as
alteracoes climéticas e o esgotamento de recursos. Estes nao podem ser resolvidos por a¢oes individuais e, de
fato, muitas vezes, sio casos que, por interesse proprio, provavelmente resultam em dano coletivo (Hardin,
1977; Ostrom, 1990 como citado em Peters, 2012, p.).

A governanca nao ¢ mais marginal ao discurso académico das Ciéncias Sociais, enquanto adapta-se aos
novos contextos culturais e institucionais, pois o tema se consolida 2 medida que avanca em seus diferentes
contextos de aplicacio (Faur-Levi, 2012). Faur-Levi (2012) entende que, neste cendrio, duas perspectivas
colaboram para o avan¢o da importancia do assunto: Os sistemas de governanca compreendidos como
estratégia e a dinimica de governanca compreendida como processo.

Em contraste, os sistemas politicos de todos os tipos sio combina¢des complexas de demandas nas quais
uma multiplicidade de fatores e condi¢des deve ser levada em conta. Os processos sociais sao diferenciados e
agrupados com base em varios mecanismos, processos e forgas sociais. Nesta perspectiva, a ordem nio pode
ser explicada apenas por uma estrutura de governanca unica ou pela légica do desenvolvimento, pois ha
também ordens espontineas que surgem devido a interagao adaptativa em nivel micro, em que os efeitos
socioecondmicos se desdobram a partir das estratégias politicas ou dos esforcos locais. Sistemas se tornam
adaptdveis e se movem em processos ordenados quando os agentes operam de forma independente, em
resposta as necessidades individuais, pressdes ambientais e agoes de outros (Schneider, 2012).

Um outro aspecto central a ser observado para a governanga, considerando sua aplicagiao em tecnologias
sociais, ¢ o empoderamento, parte central de qualquer orientagio participativa. A literatura sobre o
empoderamento esta relacionada aos métodos de alfabetizacio preconizados por Paulo Freire e 4 experiéncia
dos sistemas de avaliacao rural. Ela ¢ centrada no ser humano e defende o didlogo como uma precondi¢ao
para o aprendizado. H4 uma ligacao intima entre empoderamento e apropriacio, ambos conceitos estao
baseados na necessidade dos recebedores de estar no coragio do processo de desenvolvimento. Entretanto,
empoderamento tem a ver com o aumento das capacidades (Lopes, 2005).

Santos, Coclho e Santos (2005) consideram as estruturas ¢ a qualidade da governanca determinantes
criticas da coesao ou do conflito social, do sucesso ou da falha do desenvolvimento econémico, da preservagao
ou da deterioragio do meio ambiente, bem como do respeito ou violagao dos direitos humanos e das
liberdades fundamentais. Os autores ainda complementam que estas consideragoes se estendem além da
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governanca e da tecnologia e incluem consideragdes préticas de como manter o controle da sociedade sobre
a tecnologia, bem como as instituicdes, estruturas e processos criados para maximizar os beneficios da
tecnologia € minimizar seus riscos.

Neste cendrio, Bizelli (2009) percebe um aprofundamento dos confrontos sobre a gestio das novas
Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs) e entende esses efeitos nio s6 por serem considerados
um fator estratégico para a garantia do direito a inclusao digital, mas por criarem um novo paradigma de
relacionamento entre governo e sociedade, permitindo a transparéncia publica, publicizando o acesso do
cidadao aos equipamentos e servicos da cidade e engendrando novos modelos de accountability para os agentes
publicos, politicos ou nao.

A governanca tem de incorporar o principio da transparéncia nas a¢oes publicas para que o cidadio tenha
condi¢des de reconhecer a efetividade das politicas publicas aplicadas em prol de sua comunidade. Somente
a capacidade de governanga poderd permitir que o cidadio possa usufruir seus direitos constitucionais,
fortalecendo, desta forma, sua confianga nos processos democréticos e nos agentes politicos que governam
(Bizelli, 2009).

Ha autores que desenvolveram abordagens que podem ser utilizadas no momento em que se busca
entender pressupostos convergentes as tecnologias sociais. Ansell (2012) adota uma perspectiva que
considera a governanga colaborativa. Esse conceito ¢ uma estratégia usada no planejamento, na regulagao, na
formulagao de politicas e na gestao publica para coordenar, julgar e integrar os objetivos e interesses das varias
partes interessadas. Conforme o autor, governanga colaborativa ¢ uma técnica usada para resolver conflitos
e facilitar a cooperagio entre os drgaos publicos, os interesses de grupos e os cidadaos. Ainda segundo Ansell
(2012), defini¢des de governanga colaborativa podem variar a0 longo de uma série de dimensaes, incluindo
(1) quem colabora; (2) quem patrocina a colaboragio; (3) o que o termo colaboragio significa; e (4) como
a colaboracio ¢ organizada.

2.2. Tecnologias Sociais

O entendimento adotado paraa criagao, desenvolvimento e implantagao das tecnologias sociais, neste estudo,
passa, inicialmente, por uma breve anélise da tecnologia apropriada e pela Abordagem Sociotécnica. Essa
abordagem apresenta um aparato conceitual apropriado para descrever o processo de mudanca, nao somente
entre as tecnologias convencionais e as tecnologias sociais, mas também entre as relagées sociais associadas
aos processos de mudanca sobre um contexto construtivista.

Primeiramente, ¢ necessaria uma rapida anélise sobre a tecnologia apropriada. A tecnologia apropriada esta
ligada ao marco analitico-conceitual, construido ao longo dos ultimos trinta anos, que desencadeou, como
uma das vertentes, a elabora¢ao do conceito de tecnologias sociais surgido no Brasil. As abordagens para a
construgao da tecnologia social partem dos dois seguintes pontos, essencialmente: i) Opor-se A tecnologia
convencional; e ii) incorporar a trajetéria da formagao do conceito de tecnologia apropriada. A tecnologia
apropriada, caracterizada por atender demandas sociais ¢ emergir de comunidades, como alternativa a
corrente tecnoldgica tradicional, perde a importincia, nos anos 1980, de constituir um modelo alternativo
para o desenvolvimento, nos paises menos desenvolvidos, em decorréncia da ascensao do neoliberalismo e
pelas limitagoes relacionadas ao foco em produto e na orientagiao normativa.

A Abordagem Sociotécnica e, em especial, o processo de construgio sociotécnica, conforme
Dagnino, Brandio e Novaes (2004), tem significativa importincia para conceber exitosos processos de
desenvolvimento de tecnologias sociais. Segundo os autores, a0 romper com a visao estdtica ¢ normativa
de produto previamente especificado, caracteristica da tecnologia apropriada, e ao enfatizar a necessidade
de comegar um processo nas condigoes apresentadas pelo ambiente onde ele tera de ocorrer, a adequagao
sociotécnica confere ao marco da tecnologia social maior solidez e eficicia.
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Nesse novo contexto de construgao sociotécnica, as tecnologias sociais passam a ser uma nova modalidade
de interpretacao das tecnologias apropriadas, no sentido de ser uma versao mais elaborada e atualizada para
enfrentar os novos desafios envolvidos na promogao de processos de desenvolvimento e de inclusao social
(Novaes & Dias, 2009).

A etapa de observacio empirica é requisito para a constru¢io do conceito de tecnologia social e
sua assimilagdo, pois compreende o inicio do entendimento da dinimica de uma sociedade em que as
consideracoes socioldgicas e técnicas estariam vinculadas. Assim, identificar e “seguir” os grupos sociais
prioritarios, envolvidos na constru¢ao de um artefato, ¢ o inicio das pesquisas realizadas pela abordagem
do contexto, que consideraram a possibilidade de a tecnologia ser uma construgio social e nao fruto de um
processo autdbnomo, enddgeno ¢ inexordvel, como concebe o determinismo (Dagnino, Brandao, & Novaes,
2004).

Outro ponto central a ser considerado no contexto das tecnologias sociais que influenciam a
dindmica tecnoldgica tradicional ¢ a corrente construtivista, convergente & Abordagem Sociotécnica. O
construtivismo, ao considerar conflito e negociagao entre grupos sociais, com concepgoes diferentes acerca
dos problemas e solugoes no desenvolvimento tecnoldgico, questiona a visio da dinimica tecnoldgica. A
partir desse debate, o arranjo estrutural de cada circuito ou programa é renovado por uma configuragao social
especifica, que serve de unidade e escolha (Dagnino ez al., 2004).

Logo, os autores Dagnino ez al. (2004) apontam que as tecnologias empregadas seriam selecionadas
segundo um processo pautado pelos cddigos sociotécnicos, definidos pela correlagao de forgas sociais e
politicas, que delimitam o espago de sua consolidagao. Assim, os conceitos apresentados permitem entender
porque a tecnologia, uma vez estabelecida ou “fechada”, passa a aceitar esses c6digos sociotécnicos.

Assim como Dagnino e al. (2004), Valadio, Andrade ¢ Cordeiro (2014) concordam sobre um ponto
relevante a ser considerado nessas perspectivas sociotécnicas, que ¢ o fato de a tecnologia nao se restringir
aos artefatos materiais, que s3o socialmente definidos e produzidos, nem se prender apenas a relagio com as
pessoas envolvidas, como ¢ usualmente discutido.

Ainda no contexto da preocupagio com a tecnologia social, Dagnino ez al. (2004) destacam que
a adequacdo sociotécnica teria por objetivo adequar a tecnologia convencional (e, inclusive, conceber
alternativas), aplicando critérios suplementares aos técnico-econdmicos usuais, a processos de producio e
circulagao de bens e servicos em circuitos nao-formais, situados em 4reas rurais e urbanas, visando aperfeioar
suas implicagoes.

Segundo Baumgarten (2008), acredita-se que as tecnologias sociais teriam a potencialidade para expressar
instancias fisicas e virtuais de trocas, realizar reintegracao de saberes e estabelecer trocas intercampos e
interdisciplinas, que se fazem por sendas, através das quais se vem construindo conhecimentos que dao conta
da complexidade do mundo real e de nossas capacidades para construi-lo e reconstrui-lo, de acordo com
nossas necessidades e potencialidades.

Dagnino (2004) convida a reflexdo acerca do tema com a seguinte pergunta crucial: Por que é necessdrio
conceber tecnologia social? O autor argumenta que essa pergunta pode ser respondida considerando duas
razoes fundamentais e exigindo um processo de sensibilizacao das organizacoes, do estado e da sociedade.
Primeiro, porque considera-se que a tecnologia convencional nao é adequada para a inclusio social. Segundo,
porque entende-se que as institui¢oes publicas envolvidas com a geragio de conhecimento cientifico e
tecnoldgico nao parecem estar em um nivel de capacitagio para desenvolver uma tecnologia capaz de
viabilizar a inclusao social e oferecer autossustentabilidade aos empreendimentos autogestiondrios que ela
deveri alavancar.

E essencial considerar também para o contexto brasileiro o conceito desenvolvido pelo Instituto de
Tecnologia Social (ITS) para a tecnologia social, fundamentado em um conjunto de técnicas e metodologias
transformadoras, desenvolvidas e (ou) aplicadas na interagio com a populagio e apropriadas por ela, que
representam solucdes para inclusao social e melhoria das condi¢oes de vida (ITS, 2004).
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A preocupagio com o processo de producio da tecnologia social, embora nao prescinda de aspectos
gerenciais, volta-se, prioritariamente, para a emancipagao dos atores envolvidos, tendo no centro os préprios
produtores e usudrios dessas tecnologias. A tecnologia social implica a constru¢ao de solu¢oes de modo
coletivo pelos que irdo se beneficiar dessas solugoes e que atuam com autonomia, ou seja, nao sao apenas
usudrios de solugdes importadas ou produzidas por equipes especialistas, a exemplo de muitas propostas das
diferentes correntes da tecnologia apropriada (Rodrigues & Barbieri, 2008).

Jesus e Bagattolli (2013) apresentam uma importante aplicacio presente nas tecnologias sociais, que ¢ o
aspecto de integragao. Segundo as autoras, os resultados e os aprendizados praticos indicam que o trabalho
com tecnologia social pode lograr impacto ainda mais interessante caso se utilize uma estratégia de integracao
de tecnologias, ou seja, um olhar para os diferentes problemas e potencialidades de uma localidade, de forma
integrada, e uma intervengao com diferentes tipos de tecnologia social.

Quanto as experiéncias de tecnologia social, foi observado um crescimento significativo entre 2007 e 2012.
A principio, parecia ser uma contradi¢cio um aumento desse tipo de iniciativa, afinal, como uma tecnologia
pode ser “social”, se toda tecnologia surge na sociedade? Mas seu entendimento transcende a confusao
semantica e passa a ser compreendido como tecnologia para inclusao social. A tecnologia social também se
fortalece quando passa a ser incorporada por agendas de institui¢oes governamentais, transformando-se em
agoes por meio de politicas publicas (Jesus & Bagattolli, 2013).

Assim, a tecnologia social se fortaleceu nos ultimos anos como uma estratégia para a inclusao
socioecondmica, propondo-se a estimular uma nova légica para o desenvolvimento tecnoldgico, conforme
apontam Jesus ¢ Bagattolli (2013). As autoras mencionam que, embora as entidades que se dedicam a
Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (CT&I) nio se envolvam com o debate, relevantes institui¢oes ptiblicas estio
desenhando suas a¢oes baseadas na reaplicagao de tecnologia social, buscando dar amplitude a proposta e
articulando positivamente atores sociais de diferentes naturezas.

2.3. Abordagem Multinivel

A abordagem de governanga voltada as tecnologias sociais elaborada no estudo contemplou uma sustentagao
tedrica fundamentada na Abordagem Sociotécnica, em conjunto com a perspectiva multinivel, seguindo
uma linha estruturalista que observa uma interdependéncia dos elementos para a formagao da organizagao
e entendimento das dinAmicas entre eles.

A abordagem de governanca voltada as tecnologias sociais ¢, em si mesma, uma perspectiva que inter-
relaciona aspectos a serem observados de maneira integrada para a obtengao de estratégias, resultados e
impactos sustentéveis. Entretanto, apenas essa abordagem, isolada de outras relagoes, permaneceria estética e
com efeitos limitados, assim, para corrigir esta limitagao, neste estudo, foi vinculada a perspectiva multinivel
de Geels e Kemp (2007). A partir desse vinculo, foi possivel realizar uma fundamentagao para um melhor
entendimento dos espagos a serem ocupados pelos elementos da governanca voltada as tecnologias sociais,
assim como uma melhor compreensao das dinimicas, mudangas e transi¢des geradas ao longo do tempo,
a fim de corrigir distor¢oes de desenvolvimento presentes nas populagdes em situagao de vulnerabilidade
socioecondmica.

As perspectivas, adotadas de forma integrada, oferecem um referencial apropriado aos elementos da
governanga, a serem tratados nessa abordagem, envolvendo um contexto de complexidade constituido pelos
regimes politico, tecnoldgico, cientifico, sociotécnico e cultural. Isso inclui diversos atores de grupos sociais
distintos, tais como governo, organizagoes nao governamentais € empresas, todos envolvidos no processo de
transi¢ao para uma nova etapa que incorpora a governanga em tecnologias sociais visando a sustentabilidade
de comunidades vulneraveis no Brasil.

E necessario destacar que a presente abordagem nao tem como objetivo simplificar uma realidade de
dimensoes complexas e de dificil contextualizagao, com risco de ensejar um teor reducionista. A construgao da
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governanca em tecnologias sociais, em seus elementos e efeitos envolvidos nas transi¢oes para novas etapas que
oferecam atributos mais qualificados e transparentes para a sustentabilidade das tecnologias sociais, criadas
e implementadas em comunidades em situagao de vulnerabilidade socioeconémica, objetiva potencializar
capacidades dos atores e reduzir riscos ao desenvolvimento de longo prazo das comunidades, tais como
corrupgao, falta de planejamento, auséncia de apoio técnico sistémico, desequilibrio politico, entre outros.

Nesse sentido, Geels e Kemp (2007) apresentam um olhar que incorpora estabilidade ¢ mudanga sobre
o nivel sistémico. Os autores tratam sobre as dinAmicas em sistemas sociotécnicos, padroes de mudanga do
sistema e desenvolvem, a partir deste contexto, uma tipologia na perspectiva multinivel que compreende
os trés seguintes tipos de mudanca: i) Reproducio; ii) transformacio; e iii) transi¢ao, que foram adotadas
para a construcio da abordagem. Observa-se que, originalmente, a perspectiva multinivel foi desenvolvida
para o entendimento das transi¢des e de mudangas nos regimes, que decorrem da sociologia da tecnologia,
na qual trés dimensoes inter-relacionadas sao importantes: (a) Os sistemas sociotécnicos, como elementos
tangiveis necessarios para cumprir fungées sociais; (b) 0s grupos sociais, que mantém e refinam os elementos
dos sistemas sociotécnicos; e (c) regras (entendidas como regimes) que guiam ¢ orientam as atividades de
grupos sociais.

O conceito de regime foi ampliado para “regimes sociotécnicos”, conforme cita Geels (2004), os quais
incluem cientistas, usudrios, decisores politicos e grupos sociais, além de engenheiros e empresas, os quais
interagem e formam redes interdependentes, resultando no alinhamento de atividades. Esta coordenacio
intergrupo ¢é representada com o conceito de regimes sociotécnicos.

O regime sociotécnico constitui o nivel meso na perspectiva multinivel. Uma caracteristica a ser ressaltada
¢ que os regimes sociotécnicos sao responsaveis pela estabilidade dos sistemas sociotécnicos existentes. Por
muitas razoes, os sistemas sociotécnicos existentes sio caracterizados pela estabilidade, sendo que grande
parte da mudanca observada ¢ de um tipo de reproducio na qual o sistema sociotécnico estd sendo
reproduzido, conforme apontam Geels ¢ Kemp (2007).

Para que um estdgio de estabilidade de um sistema seja alterado, hd necessidade de mudanga, que pode
ocorrer de diversas maneiras. Especificamente, as mudangas ocorrem no 4mbito dos nichos, no nivel micro, os
quais guardam a esséncia das inovagdes que irdo surgir, de tal forma que o desenvolvimento nos sistemas possa
vir a ocorrer. Além disso, os nichos resguardam-se de a¢oes do mercado, emergindo caracteristicas proprias de
seus contextos sociotécnicos, podendo ocorrer de maneira isolada ou em rede, segundo Geels e Kemp (2007).

Neste entendimento, os nichos podem ser vistos como um fendémeno criado em nivel micro, interagindo
com os regimes estabelecidos no nivel meso, dentro de um panorama macro. Consequentemente, em nivel
macro, de acordo com Geels e Kemp (2007), forma-se o panorama sociotécnico, que se refere a aspectos do
ambiente exdgeno que estd além da influéncia direta dos atores. O contetido do panorama sociotécnico ¢
heterogéneo e pode incluir aspectos como o crescimento econdmico, amplas coalizoes politicas, os valores
culturais e normativos, e os problemas ambientais e de escassez de recursos. Diante deste contexto, no que
tange a mudangas, observa-se que o panorama material muda muito lentamente. Por outro lado, o cenério
politico ¢é mais dindmico, no qual poderemos testemunhar revolugdes, novas coalizdes e novas ideias, criando
um espago para a inovagao ¢ as mudangas no sistema.

Diante da dindmica e da alta responsabilidade sobre os aspectos de planejamento, a compreensao por parte
dos responséveis pelas politicas ptblicas, com relagao a como estruturar melhor as estratégias e os processos
orientados aos resultados da sustentabilidade no nivel de sistema, se faz necessiria no que concerne ao uso
de energia, recursos, combate ao desperdicio e respectivos desdobramentos sobre o desenvolvimento que se
espera (Evans ez al., 2017).

O processo de transi¢io no panorama sociotécnico, gerado pela mudanga e pautado por premissas
sustentdveis, ¢ um aspecto determinante para os impactos no longo prazo. Estratégias, recursos e as
competéncias de atores influenciam nos resultados e impactos esperados, estabelecendo mudangas e
retroalimentando o nivel de sistema a partir das acoes implementadas, gerando transi¢des. Assim, as
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mudancas que impulsionam as transi¢des nos sistemas sociotécnicos podem ser definidas estrategicamente
poratores com um plano maior e visio de futuro, até determinada medida (Farla, Markard, Raven, & Coenen,
2012).

No cixo das expectativas estratégicas da sustentabilidade no longo prazo, Smith, Stirling e Berkhout (2005)
apontam uma perspectiva da governanca a partir de transi¢coes sociotécnicas sustentaveis, incorporando os
elementos agéncia e poder no processo de transformacio do regime, em um modelo quasi-evolucionirio,
no qual regimes enfrentam pressoes de sele¢ao de forma continua. O regime ¢ entendido como um sistema
sujeito a pressoes de selecao e ¢ capaz de adaptar-se a estas pressoes. J4 a governanga ¢ entendida tanto como
a sustentagao de contextos de transi¢ao, quanto como um conjunto de intervengdes que visam alterar tais
contextos.

Contextos de transicao diferenciados, conforme argumentam Smith ez /. (2005), determinam a forma e
adire¢ao da mudanga de regime em resposta a essas pressoes de seleco. A articulagao de pressoes e o grau em
que as respostas sao coordenadas, com base nos recursos disponiveis no ambito do regime, definem o contexto
de transi¢do. O poder para afetar a mudanca depende de adesao ao regime e da distribuicao de recursos para
a mudanga das expectativas.

No entanto, segundo o entendimento de Geels (2011), existem problemas mais profundos para as teorias
do processo de tépicos multifacetados no que tange & metodologia. O autor destaca que a perspectiva
multinivel nao deve ser reduzida a um procedimento mecinico, for¢ando-a em uma camisa de forga. Isso se
deve ao fato de que a pesquisa de fendmenos complexos, como as transi¢des, nao pode ser reduzida com a
aplicacao de procedimentos metodoldgicos e sempre vai conter elementos de interpretagao criativa, a fim de
atender novas curvas de complexidade inseridas em novas dinAmicas com elementos agrupados, existentes
ou NOvos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi elaborado a partir de uma abordagem qualitativa, de cunho exploratério, no sentido
de estabelecer os parAmetros iniciais para a elaboragao da abordagem de governanga em tecnologias sociais.
Esta estrutura foi definida para possibilitar um melhor entendimento sobre os aspectos iniciais relacionados
a abordagem, a fim de identificar evidéncias, experiéncias, resultados, modelos e aspectos criticos, de forma
que se pudesse estabelecer um cendrio preliminar sobre a formagao do tema.

O método adotado para a elaboragao desta pesquisa compreendeu as etapas de coleta e andlise de dados.

A etapa de coleta de dados compreendeu, primeiramente, a coleta de dados secundarios, na qual foram
analisados sites ¢ documentos, a fim de verificar as institui¢goes que integraram a amostra da pesquisa e
as informagdes que subsidiaram a elaborag¢ao do roteiro semiestruturado, utilizado nas entrevistas com as
institui¢oes escolhidas. Posteriormente, houve a coleta de dados primarios, que compreendeu a realizagao
de entrevistas com dirigentes das institui¢des-chaves, voltadas para a tecnologia social em diferentes estados
brasileiros.

A coletade dados primarios ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, através de abordagem direta,
com dirigentes de institui¢oes reconhecidas por atuarem com tecnologias sociais no Brasil, envolvendo os
dois seguintes segmentos:

- Institui¢oes que formulam as politicas ptblicas que, por sua vez, influenciam modelos de governanga em
tecnologias sociais;

- Instituigoes que adotam a governanga em tecnologias sociais para cumprirem seus objetivos
institucionais.

Quanto a operacionalizagao desta pesquisa, as entrevistas foram realizadas de maneira presencial, conforme
descricao a seguir.
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Figura 1. Grupo das institui¢oes que formulam as politicas publicas.

Grupo das instituigdes que formulam as politicas publicas: Entrevistas
et Brasilia (DF), 580 Paulo (SP) e Jofio Pessoa (PB), Brasil

1) Instituto de Tecnologias Sociais (ITS) - | gerente entrevistado; 2)
Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagdo (MCTI)/Secretaria de
Cigncia e Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS) - 1 diretor
entrevistado;, 3) Ministério do Desenvolvimento Social (WDS) - 1
gerente entrevistada; 4) Rede de Tecnologias Sociais (RTS) - 1
secretaria entrevistada, 5) Centro Internacional de Politicas para o
Crescimnento Inclusivo IPC PNUD/ONU - 1 pesquisador entrevistado;
6) Secretaria de Desenvolvimento Humano do Estado da Parafba - 1
secretaria entrevistada. Total = 6 pessoas entrevistadas e tempo meédio
de entrevista de 64 minutos.

Figura 2. Grupo das institui¢oes que adotam a governanga em tecnologias sociais.

Grupo das instituigdes que adotam a governanga em tecnologias sociais:
Entrevistas em 580 Paulo (SP), Jodo Pessoa (PB), Tetxeira (PB) e Porto
Alegre (R.3), Brasil

1) Instituto de Tecnologia Social (ITS) - | gerente entrevistado, 2)
Caos Focado - | diretor entrevistado; 3) Cunhbd Coletivo Feminista - 1
diretora entrevistada; 4) Centro de Educagio Popular e Fonmagéo Social
(CEPFS) - 1 diretor entrevistado; 3) Instituto para o Desenvolvimento
de Energias Alternativas e da Auto Sustentabilidade ([DEAAS) - 1
diretor entrevistado; 6) Turma do Bem - | diretor entrevistado; 7)
Projeto Centro de Integragéo de Educagéo e Saude (CIES) - 1 gerente
entrevistado. Total = 7 pessoas entrevistadas e tempo medio de
entrevista de 63 minutos.

A amostra foi definida em funcio do critério “nivel de maturidade da instituicao”, utilizado para
determinar a caracteristica inicial das institui¢oes participantes que adotam a governanga em tecnologias
sociais. Logo, as institui¢oes integrantes da amostra atenderam aos critérios referentes a tecnologias sociais,
validadas e implantadas em sua regido, em atividade hd mais de 2 anos, tendo obtido resultados expressivos
em suas regioes de atuacio. A base de dados para a identificagao das institui¢des foi a da Fundagao do Banco
do Brasil, uma das mais completas disponiveis no pais, que compreende um banco de Tecnologias Sociais,
com informacoes sobre as tecnologias sociais certificadas no ambito do Prémio Fundag¢ao Banco do Brasil
de Tecnologia Social.

J4 a escolha das institui¢des que formulam as politicas publicas teve como foco o Distrito Federal e a
cidade de Joao Pessoa, capital da Paraiba. A primeira, em fun¢io de ser o centro das politicas publicas,
com impacto em nivel nacional em relagao as tecnologias sociais. A segunda, em fun¢io do governo de
um estado com Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) baixo, na época do estudo,
tendo ocorrido reelei¢ao para o governo estadual, que possibilitou um acompanhamento mais sélido, em
decorréncia da continuidade das equipes atuantes e de politicas publicas voltadas para a populagoes em
situagio de vulnerabilidade socioecondmica.

A parte da analise buscou apresentar, primeiramente, as informagoes gerais obtidas via entrevistas
semiestruturadas sobre as instituicoes de tecnologias sociais no Brasil. Em um segundo momento, foram
apresentados os dois grupos de instituicoes que participaram da pesquisa deste estudo, as institui¢oes
formuladoras de politicas ptiblicas em tecnologias sociais no Brasil e as institui¢oes que adotam governanga
em tecnologias sociais no Brasil. Posteriormente, foram identificadas as categorias mais relevantes, a luz
da revisao de literatura, que contribuiram para a formulagio das premissas iniciais sobre a proposta de
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governanca aplicada as tecnologias sociais para populacoes em situagao de risco socioecondmico associada ao
paradigma da sustentabilidade.

A préxima secao abordard os resultados obtidos e os aspectos que compreendem a nova perspectiva de
impactos, a partir da adogao de governanca em tecnologias sociais para a sustentabilidade em populagoes em
situagio de risco socioecondmico no Brasil.

4. RESULTADOS

A abordagem de governanga aplicada as tecnologias sociais surgiu a partir da anélise de informagoes obtidas
de institui¢oes que elaboram as politicas publicas no Brasil sobre Tecnologias Sociais e de institui¢des que
atuam com Tecnologias Sociais no Brasil.

A premissa da abordagem, que considerou os dois grupos de institui¢oes, possibilitou avaliar os elementos
fundamentais da governanga aplicada as tecnologias sociais que surgiram na pesquisa. O resultado desta nao
se limitou a encerrar a discussao, apontando uma unica forma, mas sim, buscou indicar os pontos de partida
para o tratamento de uma governanga para as tecnologias sociais se estabelecerem no Brasil, como um vetor
de desenvolvimento sustentavel e motor da economia para alavancar comunidades em situagao vulnerével.

Nesse contexto, foi possivel identificar as estratégias definidas por instituigoes governamentais e a resposta
das agoes e projetos desenvolvidos pelas institui¢des voltadas as tecnologias sociais. Uma dinimica inicial
foi obtida no sentido de entender como a estratégia ¢ elaborada no nivel meso e afeta o desenvolvimento
das comunidades vulnerdveis nos nichos (Geels & Kemp, 2007), e como as institui¢des que atuam com
tecnologias sociais reagem ou interagem para obter as transformagoes socioecondmicas necessarias para as
populagoes-alvo.

Uma parte da abordagem, resultante da pesquisa, contempla os tipos de governanca identificados nas
institui¢oes que adotam governanga em tecnologias sociais no Brasil. Os resultados obtidos compreendem
uma proposta nova, ainda nao verificada na literatura, voltada a identificar, primeiramente, parimetros
de governanga em tecnologias sociais em institui¢oes brasileiras e, apds essa identificagao, promover novas
pesquisas a fim de avaliar os tipos de governancga que puderam ser observados.

Neste sentido, como nao ha literatura para relacionar a este caso, o procedimento de anélise adotado
foi o de identificar as ocorréncias sobre os principais processos relacionados a governanga presentes nas
organizagdes avaliadas. A partir das ocorréncias, foi obtido um quadro com os principais resultados, em uma
proposta para defini¢ao de niveis de governanga, identificados nas Institui¢oes que Adotam Governanga em
Tecnologias Sociais no Brasil.
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Figura 3. Tipos de governanga identificados nas institui¢oes
que adotam governanga em tecnologias sociais no Brasil.

Tipos de Governanca [dentificados nas Instiuicdes que Adotam
Governanga em Tecnologias Sociais no Brasil

Mo Estabelecida (ME) - Ainda ndo ha aspectos de governanca
observados na instituigéo.

Estagio Inicial (EI) - Desenvolvendo a cultura institucional para
recepcionar as praticas de governanga em tecnologias sociais, -
[nstituigdo possul conhecimentos basicos de gestdo aplicados a
negocios tradicionais; - Inicio da criagdo das diretrizes institucionais
voltadas a governanga em tecnologias sociais.

Estagio Intermediario (EINT) - Cultura institucional preparada para
recepcionar as praticas de governancga em tecnologias sociais, -
[nstituigdo possul conhecimentos intermediarios de gestdo aplicados a
negocios tradicionais e avanca no aprimoramento de conhecimentos
especificos voltados a gestdo aplicada as tecnologias sociais; - Diretrizes
institucionais voltadas a governanga em tecnologias socials estabelecidas
e implantadas.

Estagio Avangado (E4A) - Cultura institucional esta na fase de
aprimoramento em relagdo as praticas de governanga em tecnologias
sociais; - [nstituicdo possul conhecimentos avangados de gestédo,
aplicados a negocios tradicionais, aceitos internacionalmente, e elabora
conhecimentos especificos, voltados a gestdo aplicada as tecnologias
sociais; - Diretrizes institucionais voltadas a governanca em tecnologias
sociais, implantadas e em aprimoramento.

J4 os impactos, a partir da adogio de governanga em tecnologias sociais, que compreendem vocagio
regional, inclusio social e politicas publicas, estao voltados as transformagoes sustentaveis esperadas a serem
efetivadas nas comunidades vulnerédveis, para a geragao de um novo patamar de sustentabilidade, com melhor
qualidade de vida para as populagoes beneficidrias.

Os resultados obtidos sao uma novidade para o tema de governanca, pois estao relacionados a uma
proposta ainda nao verificada na literatura, relacionada a pardmetros de governanca em tecnologias sociais
em instituicoes brasileiras. Da mesma forma, como nao hé literatura para relacionar a este caso, dos possiveis
impactos do desenvolvimento sustentével em populagdes em situagao de risco social e econdmico no Brasil,
o procedimento de anélise adotado foi o de identificar as ocorréncias relevantes para o tema, a partir das
perguntas que integraram o roteiro para entrevistas, envolvendo institui¢oes que adotam governanga em
tecnologias sociais e institui¢oes formuladoras de politicas publicas em tecnologias sociais.

A partir das ocorréncias, desenvolveu-se dois quadros apresentando uma comparagio entre uma
perspectiva sem governanga em tecnologias sociais e uma perspectiva com governanga em tecnologias sociais.
Esta tltima faz parte da proposta que considera uma nova perspectiva de impactos a serem incluidos na pauta
de governanga em tecnologias sociais, que deverao ser observados em uma nova etapa de desenvolvimento,
integrando possiveis estratégias e finalidades para a abordagem de governanca aplicada as tecnologias sociais
no Brasil.
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Figura 5. Nova perspectiva de impactos a partir da adogao de governanga em tecnologias
sociais para a sustentabilidade em populagoes em situagao de risco socioecondmico no Brasil.

Neste cendrio, a abordagem de governanca aplicada as tecnologias sociais passa a compreender um

conjunto de elementos que emergiram a partir de uma andlise inicial sobre o contexto das politicas publicas e

das institui¢oes que atuam com tecnologias sociais no Brasil, voltados a um desenvolvimento de longo prazo

mais amplo e responsavel, observando impactos sustentdveis a serem verificados nas populacées alvo.
G

Os elementos que compoem a abordagem de governanga aplicada as tecnologias sociais sao apresentados

a seguir.

Panorama Sociotécnico

- Transformacoes verificadas nas populagdes vulneraveis em relagao a melhoria do Ambito socioeconémico,

gerando novos estagios e novas demandas para novas curvas de desenvolvimento;

- Politicas publicas voltadas ao estimulo a renovagio dos niveis de desenvolvimento das tecnologias sociais

- Influéncia nas politicas publicas regionais e nacionais através de um processo boztom-up;

Nivel Meso

presentes nas populagoes em situacio de vulnerabilidade socioecondmica.

- Processamento das inovagoes incorporadas aos nichos que exercerao pressio para novas curvas de

desenvolvimento no Panorama Sociotécnico;
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- Desenvolvimento de novas dindmicas em rela¢o aos impactos da sustentabilidade nas populagoes em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica;

- IntercAmbio de experiéncias entre institui¢cdes que atuam com tecnologias sociais para estimular novos
ciclos de desenvolvimento.

Nivel de Nicho

-Desenvolvimento de liderangas que entendam a importincia da adogao de uma governanca para assegurar
adevida implantagao das tecnologias sociais em popula¢oes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica;

- Compreensao das vocagoes regionais e locais das comunidades como base para alavancar iniciativas de
desenvolvimento;

- Estimulo a inovagoes sociais para um melhor aproveitamento do processo de desenvolvimento das
tecnologias sociais;

. Transparéncia € comunicagao;

- Gestao e uso eficiente dos recursos disponiveis na comunidade;

- Cultura da tecnologia social incorporada na comunidade.

5. DISCUSSAO

Os estudos sobre tecnologias sociais j4 realizados estao relacionados a formagao de conceitos sobre o tema
(Baumgarten, 2008; Its, 2004; Rodrigues & Barbieri, 2008; Dagnino et 4/., 2004). A partir das abordagens
estudadas, identificou-se uma lacuna entre as tecnologias sociais e os processos de gestao relacionados,
de forma a assegurar priticas sistematizadas para a obtengao de resultados ¢ impactos mais efetivos para
populagdes em risco social e econdmico, assim como para o poder publico e a sociedade.

Desafios no dmbito de novas pesquisas que contemplassem um maior nimero de atores e relagoes em
processos de mudanga e transi¢oes j& haviam sido considerados por outros autores (Farla et al., 2012).
A perspectiva proposta de relacionar outros elementos as tecnologias sociais, tais como a governanga,
sustentabilidade, desenvolvimento econémico, desenvolvimento social, desenvolvimento tecnolégico e
impactos provenientes desse contexto, integrando-os em uma abordagem que beneficie populagoes excluidas
e em vulnerabilidade socioeconémica é um diferencial importante paraa sociedade civil e os gestores publicos.
O conceito abrird precedentes para aplicagoes em diferentes setores, em diferentes regides do pais, assim como
auxiliard a descoberta de novos estudos voltados 4 abordagem de governanga em tecnologias sociais.

Os conceitos de governanca aplicada as tecnologias sociais apresentados foram fundamentados em uma
andlise inicial dos conceitos tradicionais de governanca. Foi adotada a perspectiva multinivel de Geels e
Kemp (2007) para estabelecer os fundamentos da dinimica na qual a governanga em tecnologias sociais
estard inserida para promover transi¢des sustentdveis, com novos niveis de desenvolvimento, voltadas a
comunidades inseridas em situacio de vulnerabilidade socioecondmica no Brasil.

Os impactos envolvidos na adogao de uma abordagem de governancga em tecnologias sociais transcendem
os beneficios para populagdes excluidas e em situagao de risco do ponto de vista socioeconémico. A proposta
deste estudo buscou gerar uma abordagem de governanga que possa auxiliar na identificagao de melhorias
em 4reas sociais prioritarias, no sentido de qualificar os processos para atendimento de demandas, transferir
conhecimento e oferecer condigdes para estimular a economia e o avango da qualidade de vida de populagoes
vulnerdveis.

Outro aspecto que sustenta a continuidade dos estudos ¢ a avaliagao dos niveis de transparéncia nas a¢oes
de tecnologias sociais no Brasil, a fim de coibir préticas de corrupgao no uso de recursos e, com isso, gerar
fundos para medir os resultados deste combate e aumentar os investimentos em projetos para o avango de
iniciativas em dreas criticas do pais que necessitam de capital para evoluir.

Deve-se considerar, ainda, que o estudo em outros paises da América Latina sobre a abordagem de
governanga em tecnologias sociais também se faz necessdrio. H4 muitas semelhangas estruturais entre os
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paises periféricos. Assim, milhdes de pessoas dentro da faixa de vulnerabilidade socioecondmica teriam
condi¢oes de acessar modelos que possibilitem oportunidades para ingressar em um novo ciclo de
sustentabilidade para promover melhores niveis de qualidade de vida. Estudos nesses outros paises sao
fundamentais e também podem ser realizados em cooperagao com o Brasil.

Existe também um desafio muito importante, que ¢ o de transcender identidades ideoldgicas e partiddrias
para uma transformacio social que ocorre via integra¢oes, de diferentes agentes sociais, com diferentes visoes,
independentemente de bandeiras. Esta observagao ¢ particularmente importante quando ocorre troca de
governos com orientagdes partidarias distintas, que normalmente irdo refletir em mudangas nas politicas
econdmicas e sociais.

Uma visio integrada de longo prazo, assegurada por leis, voltada aos interesses e prioridades de uma nacao,
podem fazer a diferenca para milhoes de pessoas, desencadeando, desta forma, a possibilidade de se resgatar,
muitas vezes, o equilibrio perdido em fun¢io de uma pauta dissociada das reais demandas do pais.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A abordagem de governanca aplicada as tecnologias sociais, sugerida neste estudo, enseja um recurso para
gestores que atuam em institui¢oes voltadas para tecnologias sociais e que atuam como formuladores de
politicas publicas, pois amplia o contexto e as varidveis envolvidas nos desafios de inserir a sustentabilidade
em populagdes em vulnerabilidade socioecondémica no pais.

Os resultados obtidos nesta pesquisa representam uma nova forma de olhar a dinAmica das tecnologias
sociais, problemas, inova¢des, modelos, estagios, transi¢oes, desafios ¢ mudangas, a fim de imprimir uma
etapa mais consistente para agoes voltadas 4 sustentabilidade nos processos de inclusao social. Fica o convite
para que pesquisadores utilizem a abordagem para futuras validagdes ou até mesmo para a identifica¢ao de
restri¢des, ambas relevantes para o avango das pesquisas sobre o tema.

Destaca-se que a perspectiva adotada neste estudo, de compreender de maneira integrada fatores de
impactos entre formuladores de politicas publicas e institui¢coes que atuam com tecnologias sociais, ¢ muito
importante e necessita de mais estudos. Além disso, ressalta-se a necessidade de se ampliar a amostra de
instituicoes e atores, pois ha diversos beneficidrios, especialistas, académicos e outras esferas governamentais
que nao foram avaliados para a compreensao mais aprofundada dos aspectos da governanga em tecnologias
sociais.

Entre as principais limita¢des desta pesquisa, pode-se destacar a dificuldade de acesso a gestores publicos,
no 4mbito federal, para apresentar informagdes sobre o tema. A amostra com poucas instituigoes avaliadas,
de alguns estados brasileiros, com poucas pessoas, também insere-se nas restri¢es deste trabalho. Outra
limitagao verificada foi em decorréncia da restricao de tempo e de recursos, ao nao terem sido inseridos
os beneficidrios das tecnologias sociais e outros profissionais que atuam com o tema para uma investigagao
mais elaborada acerca dos impactos das estratégias adotadas pelas instituigoes que atuam com governanga em
tecnologias sociais e formuladores de politicas publicas em tecnologias sociais no pais.

A abordagem deste estudo buscou um retrato atual acerca da governanga presente nas instituigoes
que atuam com governanga em tecnologias sociais e em institui¢des que formulam politicas ptblicas em
tecnologias sociais. Foi possivel, por um lado, entender algumas lacunas existentes entre os fatores analisados
nas institui¢des formuladoras de politicas publicas, tais como divergéncias nas avaliagoes de resultados,
cumprimento de metas e fragilidade das politicas publicas em tecnologias sociais no Brasil. Por outro lado,
foi observado que as organizacoes da sociedade civil que atuam com tecnologias sociais estao mais bem
preparadas que as institui¢des do governo, em termos de gestao e governanga, para assegurar um desempenho
mais eficiente no cumprimento de seus objetivos organizacionais.

Por fim, o estudo realizado cumpriu com os objetivos propostos, buscou contribuir através de uma
proposta integrada entre atores, processos, dindmicas, fatores e impactos para o avango dos estudos e dos
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debates académicos em tecnologias sociais. Portanto, a governanga em tecnologias sociais se apresenta como
uma contribuicio valiosa para académicos, organizacoes da sociedade civil e governo em prol de uma etapa
mais justa, mais transparente, mais digna e orientada a inclusio social sustentével no Brasil.
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