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REsumo:

- Objetivo da pesquisa: O objetivo deste ensaio ¢ explorar o tema popular reporting, & luz dos elementos e aspectos da Teoria da
Comunicagio, relacionando pontos a serem observados no processo de comunicagio dos entes publicos com os cidadaos através
dos relatédrios financeiros.

- Enquadramento tedrico: Teoria da Comunicagio (Shannon, 1948) aplicada a contabilidade.

- Metodologia: Ensaio tedrico, cujas discussoes partiram de revisio da literatura sobre relatérios financeiros populares e teoria da
comunicagio aplicada 4 contabilidade encontrada em algumas das principais bases de dados para pesquisa académica.

- Resultados: A comunicacio através do popular reporting avanga em relagio aos relatdrios financeiros de propésito geral,
considerados os elementos e aspectos da teoria da comunicagio. Atendendo as fragilidades apontadas, e adicionando mecanismos
de envolvimento e didlogo com os cidadios, pode ser esperada maior efetividade, participagio e cidadania.

- Originalidade: O estudo analisa tema pouco explorado no pais ¢ indica a relagio tedrica do processo de comunicagio das
organizagoes publicas com os cidadaos por meio dos relatérios populares.

- Contribuigoes tedricas e praticas: O trabalho traz contribuicio tedrica ao relacionar o popular reporting i teoria da comunicagio,
vista a escassa andlise de teorias em estudos sobre o tema. A contribuicio prética se refere 4 organizacio dos pontos principais que
podem guiar os profissionais na elaboragio dos relatérios.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, Accountability , Transparéncia.

ABSTRACT:

- Research objectives: The objective of this essay is to explore "popular reporting" in the light of elements and aspects of the Theory
of Communication, relating points to be observed in the process of communication between public entities and citizens through
financial reports.

- Theoretical framework: Theory of Communication (Shannon, 1948) applied to accounting,

- Methodology: Theoretical essay. Discussions started from a literature review on popular financial reports and Theory of
Communication applied to accounting found in some of the main databases for academic research.

- Results: Communication through popular reporting advances in relation to general purpose financial reports, considering the
elements and aspects of the theory of communication. Given the problems pointed out and adding mechanisms of involvement
and dialogue with citizens, greater effectiveness and social participation can be expected.

- Originality: The study analyzes a poorly explored topic in Brazil and indicates the theoretical relations of the communication
process between public organizations and citizens through popular reports.
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- Theoretical and practical contributions: The essay provides theoretical contributions by relating popular reporting to the theory
of communication, given the scant analysis of theories in studies on the subject. Practical contribution refers to the organization
of main points that can guide professionals in the preparation of reports.

KEYWORDS: Public sector accounting, Accountability, Transparency.

RESUMEN:

- Objetivos de la investigacion: El objetivo de este ensayo es explorar el "Popular Reporting” a la luz de elementos y aspectos de
la Teoria de la Comunicacién, relacionando puntos en el proceso de comunicacion entre las entidades publicas y los ciudadanos
a través de informes financieros.

- Marco teérico: Teorfa de la comunicacién (Shannon, 1948) aplicada a la contabilidad.

- Metodologia: Ensayo tedrico. Las discusiones comenzaron a partir de una revisién de la literatura sobre informes financieros
populares y la Teoria de la Comunicacién aplicada a la contabilidad que se encuentra en algunas de las principales bases de datos
para la investigacion académica.

- Resultados: La comunicacidn a través del "popular reporting” avanza en relacién a los informes financieros de propésito general,
considerando los elementos y aspectos de la teoria de la comunicacion. Dada la problemaitica sefialada y sumando mecanismos de
implicacién y didlogo con los ciudadanos, se puede esperar una mayor efectividad, participacion y ciudadania.

- Originalidad: El estudio analiza un tema poco explorado en Brasil ¢ indica la relacién teérica del proceso de comunicacién entre
las organizaciones publicas y los ciudadanos a través de informes populares.

- Aportes tedricos y practicos: El ensayo brinda aportes teéricos al relacionar el "popular reporting” con la teorfa de la
comunicacién, dado el escaso andlisis de las teorfas en los estudios sobre el tema. La contribucién préctica se refiere a la organizacién
de los puntos principales que pueden orientar a los profesionales en la elaboracién de informes.

PALABRAS CLAVE: Contabilidad aplicada al sector publico, Accountability, Transparencia.

INTRODUCAO

Os cidadaos tém exigido mais accountability de seus governos, principalmente maior transparéncia no que
diz respeito  administragao de recursos ptiblicos, em razao da insatisfagao com o desempenho e, consequente
diminuigao da confianga nos gestores ptiblicos (Yusuf, Jordan, Neill, & Hackbart, 2013). A medida que
os governos crescem em tamanho e complexidade, muitos os veem como ineficientes e como agentes de
desperdicio na prestagio de servigos publicos (Yusuf et al., 2013).

A accountability envolve questdes como responsabilidade, controle, transparéncia, obrigacao de prestagao
de contas e justificativas para as agoes que foram ou deixaram de ser tratadas pelos responséveis pela gestio
publica (Pinho & Sacramento, 2009). Um dos mecanismos utilizados pelas entidades do setor publico para
atendimento dessa requisi¢ao sao os relatdrios anuais, incluindo as demonstragoes financeiras para fins gerais
(Stanley, Jennings, & Mack, 2008). A estrutura conceitual proposta nas normas internacionais atualmente
vigentes no Brasil, Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CFC, 2016), designa os
cidadaos como usudrios primérios dos relatérios contabeis dos entes publicos, pois sao recebedores de servigos
do governo e provedores de recursos para esse fim.

Porém, existe preocupagao com a complexidade dos relatérios e restam davidas quanto a sua eficdcia como
mecanismo de prestagio de contas (Stanley et al., 2008). Os usudrios dos relatérios governamentais sio
numerosos e diferem em termos de capacidade de compreensio e requisitos de informagao, sendo contestével
a visao de que as necessidades de todos os interessados podem ser satisfeitas por uma mesma forma de
relatérios financeiros (Pérez, Herndndez, & Bolivar, 2005).

Quando o publico nio tem capacidade ¢ tempo para se aprofundar nos conteidos necessdrios
para inspecionar as contas, os governos precisam facilitar a tarefa preparando declara¢oes financeiras
compreensiveis e abrangentes, visto que, ao reduzir o volume de informagées, podem se tornar mais acessiveis
ao publico em geral (Chan, 2003). Para simplificar os mecanismos de accountability, surgiram os Popular
Financial Reports (PFRs, popular reports, ou relatérios financeiros populares), que sao direcionados a partes
interessadas publicas (por exemplo, cidadaos, empresas e grupos comunitdrios) que nio tém experiéncia ou
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conhecimentos em finangas ptblicas, mas que possuem direito a uma visio mais compreensivel das atividades
financeiras do setor publico (Biondi & Bracci, 2018).

Esses relatdrios sao principalmente difundidos na América do Norte (EUA e Canadd), existindo alguns
casos préticos recentes no Brasil, como o Balan¢o Cidadio do Estado de Santa Catarina (Estado de Santa
Catarina, 2019) ¢ a Prestagiao de Contas Anual Simplificada do Estado da Bahia (Estado da Bahia, 2019).
Porém, a abordagem académica sobre o assunto tem sido limitada (Biondi & Bracci, 2018).

O objetivo deste ensaio ¢ explorar o tema popular reporting, a luz dos elementos e aspectos da Teoria da
Comunicagio (Shannon, 1948), relacionando pontos a serem observados no processo de comunicagio dos
entes publicos com os cidadaos e o papel dos contadores, como responsaveis pelas informagoes financeiras,
na elaboragao desse tipo de relatério. Assim, discute-se como a contabilidade pode auxiliar na accountabiliy,
transmitindo informag¢des de maneira adequada a4 compreensao de seus usudrios, no contexto do setor
publico.

O estudo contribui ao analisar um tema nao amplamente explorado no pais, mesmo em um contexto
de questionamentos aos governantes por episédios de corrupcio e do surgimento de legislacio que visa
suprir informagdes ao publico, em especial a Lei Complementar n° 131 de 2009, conhecida como Lei da
Transparéncia. Além de trazer atenc¢io a uma ferramenta pouco difundida e que pode ser util na relagao
dos governantes com seu publico, destacando pontos objetivos que podem guiar os profissionais em sua
elaboragio, o trabalho colabora trazendo a relagao teérica do processo de comunicagao das organizagoes
publicas com os cidadaos por meio dos relatérios populares, conexao nao localizada na literatura pesquisada.

Para reviso da literatura base para as discussoes do ensaio, foram realizadas buscas, em outubro de 2019,
em algumas das principais bases de pesquisa académica (Periddicos CAPES, EBSCO, Emerald, Scopus,
Science Direct e Web of Science), por meio dos termos “popular reporting”, “popular financial reporting”, e
“communication theory” AND “accounting”, em inglés e portugués. Foram selecionados, a partir da leitura
dos resumos, quinze trabalhos pertinentes ao assunto relatdrios financeiros populares e seis sobre a teoria da
comunicagao aplicada a contabilidade. Adicionalmente, foram revisadas referéncias encontradas nos artigos
obtidos como resultado das buscas em bases de pesquisa, totalizando vinte e uma referéncias sobre o primeiro
tema, e oito sobre o segundo.

O ensaio estd subdividido, além desta introducio, em uma secao de revisao da literatura sobre popular
financial reporting, segnida de uma se¢io de apresentagio da teoria da comunicagio, relacionando-a com a
contabilidade. Por fim, uma se¢io de andlise do tema popular reporting a luz da teoria da comunicagio e as
consideragoes finais do trabalho.

PorULAR REPORTING

O tema popular reporting vem recebendo pouco interesse da academia, apesar de ter sido desenvolvido hé
mais de duas décadas na América do Norte, impulsionado por associagdes profissionais de contabilidade
¢ financas governamentais. A Government Finance Officers Association (GFOA), entidade que representa
funciondrios de finangas publicas nos Estados Unidos ¢ no Canada, promove premiagio anual para os
Popular Financial Reports desde 1991. O Governmental Accounting Standards Board (GASB), organizagio
responsdvel pelas normas contabeis dos estados ¢ municipios norte-americanos, editou a norma nimero
34 em 1999, colocando os cidadaos como publico-alvo dos relatérios (GASB, 1999) e fortalecendo estes
mecanismos de accountability.

Com menor detalhamento e menor uso de linguagem técnica, os PRFs apresentam um retrato verossimil,
objetivo e preciso da situagio governamental (Clay, 2007). Entre as caracteristicas a serem observadas na sua
claboragao elencadas por Clay (2007), devem estar a tempestividade, o escopo definido e a interligagio com os
relatdrios financeiros tradicionais, fornecendo informagdes inteligiveis aos interessados. O autor acrescenta
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que a apresentagao de dados comparativos, zayout atrativo ¢ o uso de elementos graficos podem contribuir
para disseminag¢ao adequada e interesse pelos usuarios.

Os trabalhos sobre o tema podem ser divididos em cinco categorias: anlise e propostas ao contetido dos
relatdrios, andlise da perspectiva dos cidadaos, opinides dos elaboradores dos demonstrativos, comparagoes
com outros relatdrios do setor publico e beneficios da elabora¢ao onde a ferramenta ainda nao ¢ utilizada.
Como excegao as subdivisdes apresentadas, encontra-se o estudo de Barbera, Borgonovi, & Steccolini
(2016) que triangularam diversas perspectivas, como documentos, elaboradores, cidadaos ¢ imprensa acerca
do relatério popular do municipio de Mildo. Constatou-se que os relatérios populares podem melhorar
a governanga ¢ foram apresentados quatro aspectos-chave: capacidade de assegurar maior transparéncia,
neutralidade, maior participa¢io e impactos na tomada de decisoes.

Dentro das andlises e propostas ao contetido dos popular reports, Sharp, Carpenter ¢ Sharp (1998)
apresentam diretrizes para a elaboragao dos relatdrios atestando que os contadores do setor publico sao
qualificados para elaborar as informagoes financeiras destinadas a usuarios sofisticados, mas que simplificar
esse reporte ndo ¢ uma tarefa facil. Para isso, sao discutidos detalhes de como estabelecer uma perspectiva
do cidadao, com foco na interpretacio, além da divulgacao, objetividade e como tornar o relatério amigével
ao usuario. Os autores reforcam que os relatérios populares nao devem ser apenas documentos de relagoes
publicas dos governantes, mas devem prestar contas aos cidadaos que os leem.

Ainda sob a perspectiva de que nao ¢ simples a adequacio das informagoes financeiras ao publico em geral,
Marsh, Montondon, ¢ Daniels (2004) ¢ Marsh ¢ Montondon (2005) utilizaram medidas de legibilidade
para verificar se tais relatérios podem melhorar a compreensio do cidadao. Os resultados indicaram que hd
necessidade de os governos utilizarem redagao mais compreensivel, com esfor¢o em adaptar o contetdo a
educacio e a formagao dos cidadaos.

Com a necessidade de atender o publico-alvo para geracio de popular reports de qualidade, a perspectiva
do cidadio ¢ analisada em alguns trabalhos. Yusuf e Jordan (2012) apresentaram um protétipo, concluindo
que os relatérios ideais s3o curtos, visualmente atraentes e oportunos, fornecendo informacées relevantes aos
interesses e preocupagdes dos cidadios e sio amplamente distribuidos ao publico. Os resultados de Jordan,
Yusuf, Mayer ¢ Mahar (2016) apontaram que as visdes sobre as informagdes necessdrias nao estao limitadas
a questdes or¢amentdrias e fiscais, havendo interesse em questdes nao financeiras, assim, a agregacao de
informagoes contextualizadas e relevantes deve aumentar a utilidade aos usudrios, se tornando estratégia para
os governos interessados na aproximagao e envolvimento da sociedade.

Neste sentido, Cohen, Mamakou, ¢ Karatzimas (2017) foram além do que tange ao contetido dos
relatdrios, abordando a forma de apresentacio ¢ método de disseminacio aos cidadaos. Os autores
desenvolveram um relatério hipotético sob trés formatos diferentes ¢ um questiondrio para avaliar
completude de informagao, clareza, aparéncia visual, navegacio, usabilidade, satisfagao geral e imagem do
municipio. As descobertas evidenciam que o site é capaz de superar outras formas de apresentacao na maioria
dos aspectos, fornecendo evidéncias de que o uso da tecnologia da informagio e da comunicagao ¢ um meio
de tornar os relatérios populares mais atraentes.

Yusuf, Jordan, Franklin e Ebdon (2017) estudaram a percepgio do cidadao norte-americano em relagao a
accountability dos municipios utilizando o popular reporting entre os critérios analisados. Havia expectativa
de que os residentes em cidades com altos niveis de transparéncia, acesso A informagio e processos
participativos percebessem a responsabilidade fiscal do governo local de forma mais positiva do que os demais.
No entanto, os resultados demonstraram que a accountability percebida nao variou, independentemente da
disponibiliza¢io de ferramentas. As autoras sugerem que ha uma lacuna acerca das atividades administrativas
essenciais para informar e envolver os cidadaos, com consequente aumento da percepcio de responsabilidade
fiscal.

Jordan, Yusuf, Berman e Gilchrist (2017) analisaram os PRFs como mecanismos de transparéncia fiscal,
utilizando um indice para o usuario cidadio, e compararam as divulgagoes dos governos locais dos Estados
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Unidos. Baseando-se na literatura existente sobre os indices de transparéncia e prestacio de contas, foram
compreendidas cinco dreas: compreensao, acesso, finangas, aparéncia e foco na comunidade. Os resultados
indicaram que os PFRs apresentaram alta pontuagao nos critérios de acesso e aparéncia. No entanto, os
componentes restantes apontam fraquezas que podem refletir diretamente o desafio de tornar as informagoes
financeiras compreensiveis para o cidadio nao familiarizado com os termos técnicos da contabilidade.

Stanley et al. (2008) j& haviam analisado de forma similar o cendrio australiano por meio de um
indice criado para avaliar a qualidade do contetdo apresentado nos relatérios financeiros da comunidade,
relatdrio financeiro popular difundido a partir da preocupagio com a complexidade das demonstragoes
gerais do setor publico. Os resultados demonstraram que a forma e o contettdo dos demonstrativos variaram
consideravelmente e as autoridades locais revelaram baixos indices de divulgacdo, bem como uma falta de
andlise do contetdo das demonstragoes.

Outros trabalhos investigaram a visio dos elaboradores dos popular reports. Lu (2007) investigou as
mudancas nos relatérios apds a aprovagao do GASB n° 34, que prop6s a simplificacio e a accountability na
Géorgia. Os profissionais entrevistados sustentaram que o relatério ainda era complexo e repleto de jargoes
técnicos para cidadaos comuns. Em consequéncia, concluiram que enquanto os relatdrios financeiros nio
incorporarem os relatdrios populares, informando os cidadaos sobre a posicao financeira, nao havera pessoas
suficientes para forcar mudanga na accountability do governo por meio de relatérios.

Kloby (2009) realizou entrevistas com diretores financeiros de governos locais para identificar motivagoes-
chave, custos administrativos e beneficios instrumentais da tradu¢ao de orcamentos detalhados em relatérios
amigdveis para os cidadios. Os resultados demonstram que os diretores financeiros desempenham um papel
de lideranca na determinagao do estilo e da extensao em que as informagoes financeiras sio comunicadas ao
publico externo. Porém, a adogao dessa forma de relatério financeiro nio gera, necessariamente, um impacto
sobre a participacao do cidadio no processo orcamentério, em consonéncia com o evidenciado por Yusuf et
al. (2017).

Yusuf et al. (2013) e Yusuf e Jordan (2015) apresentaram resultados de pesquisas sobre o tema em entes
publicos dos Estados Unidos e constataram que 75% divulgam relatérios populares, com formatos e meios de
divulga¢ao variados. Dentre as motivagoes para tais publicagoes, encontraram o fornecimento de informagoes
e a melhoria da transparéncia e accountability, por intermédio de relatérios financeiros de facil compreensao.
Onde nao ocorre a divulgacio, a principal justificativa encontrada foi a falta de recursos. Os autores enfatizam
que parece haver desconexao entre a adogao ¢ a entrega desses documentos para os cidadaos para que exercam
uma participacio publica efetiva. Foi verificada a predominancia de divulgacao passiva, e a recomendagao ¢
que os governos envidem mais esforgos para educar a populagao sobre a disponibilidade dos popular reports.

Os relatdrios financeiros populares costumam concentrar-se nas informagdes financeiras e nio sao
necessariamente organizados de forma conectada a outras informagoes operacionais que também sio
Uteis para a accountability democrética (Lee, 2007). Nesse sentido, alguns autores realizaram abordagens
comparativas com mecanismos de divulgacao utilizados pelo setor publico, sugerindo que sejam gerados
relatdrios populares que incluam informagoes relacionadas aos relatérios integrados e de sustentabilidade
(Cohen & Karatzimas, 2015; Biondi & Bracci, 2018; Manes-Rossi, 2019).

Cohen e Karatzimas (2015) analisaram o popular reporting e os relatérios integrados. A comparagio
realizada pelos autores coloca as duas tendéncias como extremos em um “polo de complexidade”, pois a
primeira tenta apresentar informagdes financeiras em uma maneira simplificada, enquanto a outra envolve
material adicional aos relatérios tradicionais. A conclusio ¢ de que as entidades governamentais precisam dar
0 préximo passo nos relatérios originando a publicagao de “Integrated Popular Reports (IPR)”, conjugando,
em linguagem e formato acessivel, informacoes financeiras e operacionais que sejam de interesse do publico.

Biondi e Bracci (2018) analisaram o popular reporting em conjunto com os relatdrios integrados e os
relatérios de sustentabilidade. E discutido que o surgimento e a difusio de inovagoes gerenciais dependem de
varios fatores, em particular, de quem ¢ o promotor e a sua legitimacio dentro do grupo de organizagoes. E
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proposta, assim como por Cohen e Karatzimas (2015), uma tinica ferramenta de accountability por meio da
fusao dos instrumentos estudados. Porém, ¢ sinalizado o risco de que as inovagdes sejam apenas um modismo
e que uma ferramenta de relatério abrangente possa ser tao ampla que acabe com seu préprio objetivo de ser
facil de ler e acessivel a nao especialistas.

Ao analisar novas tendéncias de accountability nos relatdérios, Manes-Rossi (2019) comparou os diferentes
tipos de relatérios alternativos existentes no setor publico: relatério de sustentabilidade, relatérios populares,
relatérios integrados, e relatérios populares integrados. Sobre o popular reporting, sustenta que tornar as
finangas publicas compreensiveis ¢ um primeiro passo, mas deve ser dada atencdo a sua relagio com a
governancga para manter conexao com outras ferramentas projetadas para interagir com os cidadios, como
audiéncias e or¢amento participativo. Por fim, propde o relatério popular integrado como a solu¢ao mais
adequada, pois combina as informagdes financeiras com o que foi realizado em termos de servigos publicos,
em uma visao simplificada, que pode demonstrar a cria¢ao de valor ptblico para os cidadaos.

No caso de cendrios onde o popular reporting ainda nio ¢ verificado, sio encontrados estudos com o
objetivo de estimular sua adogao. Para verificar a utiliza¢ao das informagdes financeiras governamentais pelos
cidadios, Brusca e Montesinos (2006) conduziram um estudo na Espanha, averiguando se os cidadaos sao
usudrios significantes das demonstragoes financeiras governamentais. Foi examinada a relagio entre relatérios
financeiros e comportamento de voto em 143 municipios, encontrando que os resultados eleitorais sao
influenciados pelas informacées financeiras. Os cidadaos demonstraram ser usudrios das informagoes do
governo local, embora nao sejam produzidas com foco na comunidade, visto que os relatdrios sao de dificil
localizagao e produzidos com foco em especialistas no tema, podendo ser de dificil compreensao até mesmo
para alguns gestores da drea. Frente a esses resultados, os autores defendem que haja mais “popular financial
reports”.

No mesmo sentido, Oliveira (2016) propds que os relatdrios financeiros populares podem ser o que
Portugal precisa para tornar as informagoes do setor ptblico mais transparentes e estabelecer uma melhor
comunicagao por parte dos municipios. Assim, questionou a pertinéncia de tal instrumento com objetivo
de perceber quais as possiveis razdes, caracteristicas e vantagens obtidas se fosse adotado. Os resultados
evidenciaram que o popular reporting pode constituir uma vantagem para a divulgagio da informagao
financeira e de caréter institucional do municipio, de uma forma mais acessivel, perceptivel e em tempo util
(periodicidade mais frequente e disponibilizado na internet), permitindo uma maior transparéncia na relagao
municipio-cidadao.

Frente ao exposto, percebe-se que os relatérios populares avancam na accountability, mas que ¢ preciso que
evoluam no atendimento as necessidades dos usudrios. Na literatura investigada foi possivel constatar que
existem deficiéncias em conteudo, divulgacao, compreensao e utilizagao. A iniciativa ainda nao é praticadaem
muitos locais e existem diversas alternativas de formatos para sua elaboragao. Analisando o popular reporting
como um processo de comunica¢io do governo com seu publico, a luz da teoria da comunicagio e seus
aspectos ¢ elementos, podem ser elucidados pontos de suporte e contribuicao para que atendam ao que se
propdem em sua esséncia.

TEORIA DA COMUNICAGAO E CONTABILIDADE

A teoria da comunicagio foi desenvolvida inicialmente por Claude Shannon (1948) como uma aplicagao
matematica ao campo das telecomunicagoes. Seu problema fundamental ¢ a reprodugio em um ponto de
uma mensagem selecionada em outro ponto. A construgio do autor foi adaptada a diferentes dreas de
conhecimento, sendo discutida na contabilidade inicialmente por Bedford & Baladouni (1962).

O modelo de Shannon (1948) para o processo de comunicagao estd estruturado em cinco elementos:

1. Fonte - Uma fonte de informagao que produz uma mensagem ou sequéncia de mensagens para ser
comunicada ao terminal de recepgao.
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2. Transmissor - Aquele que opera na mensagem de alguma forma para produzir um sinal adequado para
transmissio através do canal.

3. Canal - O meio utilizado para transmitir o sinal de transmissor para receptor.

4. Receptor - Executa a operagao inversa daquela feita por o transmissor, reconstruindo a mensagem do
sinal.

5. Destino - A pessoa (ou coisa) para quem a mensagem ¢ destinada.

Segundo Li (1963), a teoria consiste no estudo desses elementos e sua interagao. O autor traz que, além das
partes do processo de comunicacio, existem trés aspectos de andlise: o aspecto técnico trata da transmissao
correta e eficiente da informagao, que pode estar codificada, baseando-se na matematica e na fisica; o aspecto
semantico enfatiza o contetido da informagao transmitida, relacionada com a linguistica e com a légica; ¢ o
aspecto da efetividade diz respeito ao efeito sobre o destinatdrio da informagao que estd sendo transmitida,
estando ligado a psicologia e sociologia.

A teoria da comunica¢do passou a ser aplicada a contabilidade em torno de uma década apds a sua
concepcao e continua sendo utilizada até o momento. Nos estudos de comunicagio, a comunica¢ao da
informacio contabil ao publico externo constitui uma 4rea de aplicacio especifica para a investigagao
acerca do fendémeno (Merkl-Davies & Brennan, 2017). Nesse contexto, a comunicacio trazida através
das informagdes contédbeis ¢ uma forma de comunicagio organizacional externa, principalmente por meio
de documentos narrativos corporativos, como ¢ o caso das demonstracdes financeiras (Merkl-Davies &
Brennan, 2017).

Seus conceitos orientam que a eficicia de uma mensagem ¢ medida pela quantidade de informagao
assimilada e pelo volume de alternativas que ela permite ao usudrio descartar pelo seu conhecimento (Dias
Filho, 2000). Assim, a informagao contempla a reducio de incerteza, que no caso das informagdes contdbeis
pode ser verificada por meio da anélise da mudanga gerada no nivel de incerteza do usudrio depois de receber
a mensagem transmitida pelas demonstragdes financeiras (Dias Filho, 2000).

Bedford e Baladouni (1962), no estudo seminal relacionando a teoria da comunicagio a contabilidade,
identificaram elementos do processo da comunicagiao da matéria: os eventos econdmicos, o profissional da
contabilidade, os demonstrativos e seus usudrios. Os autores abordaram a fidedignidade e significAncia como
resultado esperado no fluxo da informagao contabil. Para eles, embora existam varia¢oes entre os modelos de
comunicacao, todos eles contém trés elementos: a fonte, a mensagem e o destino da mensagem.

Os autores destacam que a mensagem ¢ um elemento de comunicagao comum tanto para o profissional de
contabilidade como para o destinatirio e para haver comunicagao completa ¢ necessirio que seja produzida
com integral fidelidade ¢ interpretada totalmente. Entretanto, ponderam que as mensagens raramente sao
codificadas e decodificadas com total fidelidade, podendo sofrer distor¢oes devido a existéncia de ruido, que
sujeitam a qualidade de mensagens a variagoes. Na contabilidade, os ruidos podem ser definidos como os
fatores que interferem na qualidade de suas mensagens e, por isso, deve haver esfor¢os para sua redugao
(Bedford & Baladouni, 1962).

Li (1963) estudou a dimensiao semintica da comunicagio aplicada & contabilidade, considerando a
importancia da linguagem, definida pelo autor como qualquer sistema que tenha um conjunto de simbolos e
de regras relacionados as operagoes desses simbolos. Assim, a contabilidade, tendo palavras e nimeros como
seus simbolos e tendo procedimentos e convengdes como suas regras, pode ser considerada como um sistema
de linguagem. O autor conclui que as demonstragdes contédbeis, por relatarem transagoes cuja existéncia e
magnitude monetéria sao definidas, alcangam o estabelecido na teoria da comunica¢ao no que diz respeito
a0 nivel semAntico, transmitindo somente informagdes factuais.

Smith e Smith (1971) realizaram um dos primeiros trabalhos empiricos sobre o tema, associando a teoria
da comunicacio a readability das notas explicativas das maiores empresas norte-americanas. Foi adotada a
premissa de que a funcio de relatdrio financeiro é comunicar informagdes financeiras selecionadas. Se esta
fun¢ao nao ¢ executada, entdo o documento nao ¢ util e para que isso nao ocorra, o destino da mensagem
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deve ser capaz de compreender a mensagem selecionada pelo fornecedor de informagées. A fim de verificar se
a contabilidade estava executando a fun¢io de comunicagao por meio da transferéncia de significado, foram
aplicadas medidas de readability as notas explicativas. Os autores concluiram que a legibilidade do contetdo
das notas explicativas analisadas era restrita, prejudicando a comunicagio.

No Brasil, os estudos de Dias Filho (2000) e Dias Filho ¢ Nakagawa (2001) sio os primeiros sobre
o tema. Os autores relacionaram a teoria da comunicacio a contabilidade, com a elaboragio de ensaios
tedricos, discutindo principalmente acerca da dimensao semantica. E debatida a compreensibilidade pelos
usudrios dos termos empregados nos demonstrativos, com a hipétese de que o usuario médio das informagoes
contédbeis pode nao ser capaz de compreender totalmente o seu contetdo, seja por nao estar familiarizado
aos termos técnicos empregados na evidenciagao ou por interpretd-los com significados diferentes dos que a
contabilidade aplica de forma geral. Assim, a utilidade da informacao transmitida estaria prejudicada.

Entre os estudos mais recentes, ¢ encontrada uma abordagem no setor puiblico feita por Williams (2015). A
autora ampliou a compreensao sobre o papel da comunicagio nos relatérios de sustentabilidade de governos
australianos focalizando em trés elementos: nivel de compreensao e conscientizagao, formato de relatério de
sustentabilidade e importancia do envolvimento da comunidade. A pesquisa evidenciou que nio havia um
nivel equilibrado de compreensao e conscientizagao em relagao aos demonstrativos em questao. Ao analisar a
comunicagao, identificou que ¢ realizada de maneira formal por meio dos relatérios anuais, porém a maioria
ocorre de maneira informal com uso do relato verbal. Foi demonstrado baixo nivel de interesse em se envolver
com a comunidade por parte dos entrevistados. Especialmente, esse elemento demonstra que o relatério de
sustentabilidade ¢ utilizado para informar de modo geral e amplo a comunidade, caracterizando um processo
unilateral que nao oportuniza retroalimentacio e melhorias.

Merkl-Davies ¢ Brennan (2017) fornecem uma andlise robusta do arcabougo teérico de comunicagio
contdbil externa analisando perspectivas, tradi¢oes e teorias da disciplina de estudos de comunicagao. Os
autores subdividem a estrutura tedrica em duas perspectivas de pesquisa sobre comunicacio contabil:
perspectiva de transmissao funcionalista-comportamental e perspectiva narrativa, interpretativa e simbdlica.
Os resultados apontam que os estudos anteriores enfocam predominantemente o papel das divulgacoes
discriciondrias no relacionamento entre as organizagdes e seus publicos, com a comunicagio contabil sendo
tratada principalmente como a transmissao de mensagens sobre informagdes financeiras, ambientais e sociais
para o publico externo. Os autores incentivam que as pesquisas futuras utilizem tradi¢oes alternativas, indo
além do comunicador e da mensagem, e explorando o engajamento entre as organizagoes e seus publicos de
forma a promover didlogos que permitam interagao sobre questoes de contabilidade e prestacio de contas.

Conforme abordado no estudo de Merkl-Davies e Brennan (2017), houve refinamentos subsequentes
na literatura para o modelo original de Shannon (1948), que se enquadra na perspectiva de transmissio
funcionalista-comportamental predominante nos estudos. Dentre estes aprimoramentos, encontra-se o
reconhecimento de um mecanismo de feedback pelo receptor, mas os elementos principais sio constantes e
formam os fundamentos da andlise neste estudo.

Mesmo que os estudos sobre a teoria da comunicagao e a contabilidade existam hé vérias décadas, ainda nao
sio numerosos ¢ indicam espago para evolugdo. A aplicagio no setor publico é bastante restrita (Williams,
2015), nao sendo identificados trabalhos conectando o tema ao popular reporting. Assim, as divulgacoes
financeiras do setor publico carecem de andlise como um processo de comunica¢io, dado o nimero de
stakeholders e sua habilidade de compreensao das informagoes contidas nesses informes, ponto que o presente
ensaio se propoe a explorar.

Popular Reporting a Luz da Teoria da Comunicacao

A utilizacao de lentes teéricas para a analise do popular reporting é pouco verificada na literatura revisada.
Os trabalhos costumam utilizar os conceitos de transparéncia, accountability e governanga publica para
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conducio das discussoes. O presente ensaio busca ampliar a visao do assunto, apresentando a divulgagao de
relatdrios financeiros populares como uma ferramenta de comunicagio do setor ptblico com os cidadaos.

Ap0s as revisoes de literatura apresentadas nas se¢oes prévias, a presente se¢ao busca trazer relagoes entre
os dois assuntos tratados. Para conducao das andlises, partiu-se da identificacio de pontos relacionados
aos clementos (fonte, transmissor, canal e destinatdrio) e aspectos (técnico, semantico e efetividade)
pertinentes ao processo de comunicagio, com base da teoria de Shannon (1948) e subsequentes aplicagoes
A contabilidade, na leitura dos trabalhos sobre popular reporting. Verificadas relagées entre os temas, foi
construida adaptagio dos elementos do processo de comunicagio ao popular reporting, foram analisadas
questdes que podem colaborar para uma melhor elaboragao e divulgacao da ferramenta e apresentadas
discussoes sobre potencialidades e desafios, destacando o papel do contador do setor publico.

O termo “comunicagio” ¢ constantemente verificado na literatura sobre popular reporting. Por exemplo,
Brusca e Montesinos (2006) argumentam que as informagdes contébeis colaboram na divulgacio do que foi
realizado pelas politicas ptiblicas, podendo servir como um meio de comunicagao dos efeitos econdmicos da
gestdo politica. Yusuf et al. (2013) sustentam que o fornecimento das informacdes financeiras dos governos
no formato popular pode facilitar a comunicagio entre o governo ¢ os cidadios de forma que atenda as metas
democraticas de responsabilidade ¢ de transparéncia. Ja Barbera et al. (2016) acrescentam que a comunicagio
pode ser uma maneira ttil de conscientizar os cidadaos sobre a disponibilidade e uso de recursos publicos,
sendo que os relatérios populares podem auxiliar informando suas decisoes e fornecendo subsidios para
processos politicos de alocagao de recursos.

O popular reporting é considerado uma ferramenta de relagoes publicas (além de informagao financeira)
por Sharp et al. (1998). No mesmo sentido, Yusuf et al. (2013) propéem compartilhamento de recursos para
o seu desenvolvimento entre dreas de informagdes financeiras, de comunicagio e de relagoes publicas do ente,
a fim de minimizar o peso de verbas oriundas de uma tnica drea governamental. Tais colocagoes também
favorecem a visao da ferramenta como integrante do processo de comunicag¢io do governo com seu maior
publico e indicam a pertinéncia da andlise do popular reporting 4 luz dos elementos e aspectos da teoria da
comunicagao

A divulgacio de relatérios financeiros populares pode ser analisada como um processo de comunicagao, ja
que a finalidade do popular reporting é aproximar o cidadao das informagoes financeiras do governos e que tais
informagoes constam da contabilidade. Isso ocorre uma vez que o objetivo do componente de comunicagao ¢
alcangado caso o destino atribua o significado pretendido pela informagao fonte paraa mensagem selecionada
(Smith & Smith, 1971).

A partir de anilise da literatura sobre popular reporting e acerca da teoria da comunicagio aplicada a
contabilidade, ¢ possivel identificar dentre os elementos do processo de comunica¢io de Shannon (1948)
uma relagio com a comunicagio por meio do popular reporting. Adaptando a construgao de Dias Filho
¢ Nakagawa (2001) para os sistemas contdbeis, os elementos podem ser verificados da seguinte forma: os
eventos econdmicos do setor publico sao as fontes basicas; o contador do ente publico atua como transmissor,
observando estes eventos e codificando-os de maneira simplificada para transmitir a informagio por meio
dos relatérios populares os quais formam o canal basico desse tipo de comunicacao. Finalmente, a mensagem
¢ recebida, decodificada e interpretada pelo cidadao, que figura no processo como destinatario final.

Ultrapassando os aspectos originais da teoria da comunica¢ao, considerando que o cidadio nao ¢
um receptor passivo ¢ que pode manter didlogo e participacio ativa nos fenémenos dos entes publicos,
deve-se pensar em avancos para que haja maior retroalimenta¢do nesse processo. Assim, a democracia
poderia efetivamente alterar a fonte da mensagem, fazendo com que fendmenos econdémicos do governo
atendam aos desejos dos usudrios de maneira ciclica. Para analisar este aspecto, ¢ necessirio avangar nas
teorias de comunicacio de tradi¢oes alternativas, de modo a explorar o relacionamento das organizagoes
governamentais com seus diversos publicos de forma a dialogar e buscar maior interagio nos pontos
relacionados s finangas ¢ A prestagio de contas, conforme proposta de Merkl-Davies ¢ Brennan (2017).
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Segundo os autores, a pesquisa da comunica¢io na contabilidade tem se limitado ao transmissor e a
mensagem. A Figura 1 demonstra o processo de comunicagio do popular reporting adaptado de Dias Filho
e Nakagawa (2001), avancando com a inclusio da resposta do destinatario (cidadio) que pode influenciar a
fonte Merkl-Davies e Brennan (2017).

Fonte . ’ Transmissor

3 Ev#;m% Contador do ente
Froancewos do e
Croverno pibhico
Prestinatirvic C fmﬁi'
Rafatdrio

Cidadin Popular

Figura 1 - O processo de comunicacio do popular reporting
Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Dias Filho e Nakagawa (2001).

Nos estudos sobre popular reporting verificam-se como unidades de andlise alguns dos elementos do
processo de comunicagio. Por exemplo, abordagens das motivagées e dificuldades para implementagio do
relatério por parte do transmissor (Kloby, 2009; Yusuf et al., 2013; Yusuf & Jordan, 2015) outros versaram
sobre a andlise do canal, como o contetido do relatério (Jordan et al., 2017; Marsh et al., 2004; Marsh &
Montondon, 2005; Stanley et al., 2008) ou compara¢des com diferentes tipos de relatérios (Biondi & Bracci,
2018; Cohen & Karatzimas, 2015). Ainda, encontram-se pesquisas realizadas na perspectiva do destinatério,
como os casos de estudos com as impressoes dos cidadaos (Cohen etal., 2017; Jordan et al., 2017; Jordan etal.,
2016). Esses trabalhos apontam considera¢oes importantes a serem observados na elaboragao dos relatérios,
sob a perspectiva de cada um dos elementos, para um melhor processo de comunicagio.

Os trés aspectos envolvidos na teoria da comunicagio trazidos por Li (1963) também sio observéveis
no popular reporting: técnico, semantico e efetividade. As principais questoes e recomendagdes levantadas
da literatura analisada acerca desses pontos estio elencadas na Figura 2. O aspecto técnico, que trata da
transmissao correta e eficiente, pode ser verificado nos estudos que questionam os métodos de divulgagao,
como Cohen et al., (2017) cujos resultados mostram que, na perspectiva do cidadao, a internet proporciona
uma disseminacio mais répida e amigivel. Tal aspecto pode ser verificado em Yusuf et al,, (2013), que
encontram uma caréncia de disseminagao ativa dos relatérios populares, o que dificultaria a transmissao da
informacao até os destinatarios.
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Figura 2 — Aspectos da teoria da comunicagao evidenciados no popular reporting.

Aspecto da Pontos destacados da literatura sobre popular reporfing

Teoria da

Comunicacao

Técnico - Utilizacdo de visual estimulante, facetas de design, ilustragcdes, comunicacdo e inovacdo sdo mais
provaveis que atraiam os usuarios (Clay, 2007; Stanley et al., 2008; Jordan et al., 2017).
- Numero de paginas e tamanho de fonte que sejam razoaveis (Stanley et al., 2008; Jordan et al.,
2017).
- O site supera outras formas de apresentacdo na maioria dos aspectos (Cohen et al., 2017).
- Outros formatos possiveis para os relatorios populares (Cohen & Karatzimas, 2015; Biondi &
Bracci, 2018; Manes-Rossi, 2019).
- Caréncia de disseminac¢do ativa dificulta a transmissdo da informacdo até os destinatarios (Yusuf
etal., 2013).

Semantico - Necessidade de estabelecer uma perspectiva do cidaddo, foco na interpretagio além da
divulgacio, objetividade e tornar o relatério amigavel ao usudrio (Sharp et al., 1998).
- Redacio compreensivel, “readabilin’” de acordo com indices como o de Flesch-Kincaid. (Marsh,
Montondon, & Daniels, 2004; Marsh & Montondon, 2005, Jordan et al., 2017).
- Com menor detalhamento e menor uso de linguagem técnica, os PRFs podem apresentar um
retrato verossimil, objetivo e preciso da situa¢do governamental (Clay, 2007).

Efetividade - Os relatorios ndo devem ser apenas documentos de relacdes publicas dos governantes, mas
devem prestar contas (Sharp et al., 1998).
- A adogdo dessa forma de relatorio ndo gera necessariamente um impacto sobre a participagdo do
cidadéo (Kloby, 2009; Yusufet al., 2017)
- Os relatorios populares podem fornecer aos cidaddos informagdes sobre questdes orcamentarias
publicas necessarias para participar conscientemente dos processos de tomada de decisdo (Barbera
etal., 2016)
- Risco de que as inovacdes em prestacdo de contas ser um modismo, criando ineficiéncias e ndo
atingindo os objetivos pretendidos (Biondi & Bracci, 2018).

Fonte: elaborado pelas autoras.

No processo de comunicagio, pode haver um problema semintico, caso o significado que um
emissor pretende transmitir por meio de determinado cédigo nio seja adequadamente interpretado
pelo receptor da mensagem (Dias Filho & Nakagawa, 2001). Essa ¢ a principal questio motivadora do
surgimento dos demonstrativos populares, derivada da necessidade de trazer informagoes a usudrios que
nio tem entendimento em finangas publicas, transmitindo uma mensagem compreensivel ao cidadio. Sao
encontrados alguns trabalhos com o fim de verificar se estao alcangando o objetivo desejado analisando
a linguagem utilizada (Stanley et al., 2008; Jordan et al., 2017). A readability, tratada em estudos de
comunicagio ¢ contabilidade (Smith & Smith, 1971) e também no caso dos relatdrios populares (Marsh et
al., 2004; Marsh & Montondon, 2005; Jordan et al., 2017) inclui-se neste aspecto, pois mede a facilidade de
leitura que encontra-se nos objetivos dos PFRs.

O ultimo aspecto, a efetividade, vai além do recebimento ¢ do entendimento pelo usudrio da informacao.
Diz respeito ao alcance do objetivo sobre o comportamento do destinatério da informagao que esta sendo
transmitida. No caso do popular reporting, deve ser verificado como o recebimento da informagio ¢ a
compreensio pelo cidadio podem afetar a maneira como ele age em um ambiente democratico. Para
a accountability recebida, é necessario observar como pode influenciar comportamentos em relacio ao
governo. Brusca ¢ Montesinos (2006) constataram relagio entre a divulgacio das informagées financeiras
e o comportamento de voto no cenério espanhol, indicando que a comunicagao pode trazer resultados nos
comportamentos dos cidadaos. Barbera et al. (2016) colocam que os relatdrios populares podem fornecer
aos cidadaos informacdes sobre questdes orcamentarias publicas necessdrias para participar conscientemente
dos processos de tomada de decisao.
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Os relatérios também podem promover uma comunicagio mutua, permitindo ao cidadao participar da
gestio com mais proatividade (Barbera et al., 2016). Porém, existem estudos (Kloby et al. 2009; Yusuf et
al., 2017) evidenciando que a adogio dessa forma de relatério financeiro, mesmo atendendo ao objetivo
de prestacao de contas, nao gera necessariamente um impacto sobre a participagao do cidadao no processo
or¢amentdrio. Na mesma linha, Williams (2015) encontrou baixo nivel de interesse em envolvimento
com a comunidade por parte dos elaboradores em anélise do processo de comunicagao do relatério de
sustentabilidade de entes publicos australianos.

A anilise indica que mesmo nos cendrios onde os relatérios populares ja sao difundidos hd algum tempo,
s3o identificados pontos a melhorar em todos os aspectos (técnico, semantico ¢ efetividade) contemplados
pela teoria da comunicagao. Ainda que esteja sendo disponibilizada a ferramenta adicional e simplificada aos
usudrios, nao se pode assegurar que atende plenamente ao objetivo. Destaca-se que o processo de comunicagio
tem sido linear, pois nao foram identificados pontos que viabilizem resposta pelo cidadao apés recebimento
da mensagem confome estabelecido pelo processo de comunicagio, refor¢ando o resultado encontrado por
Merkl-Davies ¢ Brennan (2017) na pesquisa sobre contabilidade.

Cabe analisar se a baixa participagao e resposta dos cidadaos as divulgagoes encontradas por alguns autores
(Kloby et al. 2009; Yusuf et al., 2017) sio verificadas devido & auséncia de mecanismos de comunicagao
mutua, ou se as deficiéncias verificadas em formato, caréncia de informagoes de interesse, disseminagao
insuficiente, entre outras oriundas das pesquisas sobre o tema e relacionadas aos aspectos da teoria da
comunicagdo, geram esse fendmeno. Portanto, ambas possibilidades devem ser ponto de atenc¢ao dos
contadores e demais envolvidos na elaboragao dos relatérios financeiros populares.

Identificados desafios de disseminacao da ferramenta de modo que gere aumento da percepgao de
responsabilidade fiscal pelos cidadios (Yusuf et al., 2013), surpreende a caréncia de pesquisas analisando a
utilizacio de midias sociais, recursos de amplo acesso pela populacio, para essa finalidade. Cohen etal. (2017)
discorrem brevemente sobre o meio de divulgacio, seu baixo custo e possibilidade de resposta e engajamento
pelos cidadaos. Porém, as pesquisas sobre popular reporting nao se aprofundam em sua propagacio em redes
como Facebook e Twitter, que poderiam ser solu¢io para problemas técnicos e de efetividade sob a 6tica da
teoria da comunicagao.

Apesar da necessidade de evolugio no processo de comunicagio, a iniciativa avan¢a em comparagao
aos relatdrios financeiros para fins gerais do setor publico. As relagdes apresentadas entre a literatura de
popular reporting e teoria de comunicagao identificam o potencial da ferramenta em contribuir para uma
melhor prestagio de contas dos governos ao publico amplo. Analisando sob o aspecto seméntico da teoria
da comunicagio, por sua simplificagio que possibilita maior compreensao pelos nao familiarizados com
termos contabeis. Assim, torna a mensagem (eventos financeiros do setor publico) possivel de ser melhor
interpretada pelo destinatario (cidadio), reduzindo ruidos na comunicagao (Bedford & Baladouni, 1962).

Cabe aos contadores, como responséveis pela publicagao informagoes financeiras, e consequentemente
transmissores da mensagem no processo de comunicagao, impulsionarem a elaboragao e divulgacio desse
tipo de relatério em conjunto com as dreas de comunicagao dos governos. Além de atuarem na simplificagao
da linguagem, adequacio de formato e disseminagao, os profissionais contam com o desafio de ultrapassar a
fronteira das informagoes financeiras, conectando-as com outras 4reas de interesse dos usudrios, necessidade
manifestada na pesquisa de de Jordan et al. (2016).

Nesse ponto, cabe orientar que sejam direcionados esfor¢os no sentido de identificar as possibilidades de
novos formatos de relatdrios, ponto relacionado ao canal trazido no processo de comunicagao de Shannon
(1948) como meio utilizado para transmitir o sinal pelo transmissor ¢ ao aspecto técnico. As pesquisas sobre
0 tema sugerem conjugacao entre ferramentas como relatérios integrados e de sustentabilidade (Cohen &
Karatzimas, 2015; Biondi & Bracci, 2018; Manes-Rossi, 2019).

Apesar da missao de simplificacio nao ser uma tarefa simples aos profissionais de contabilidade (Sharp et
al., 1998), e serem diversas questoes a serem observadas para a comunicagao pelo popular reporting, o presente
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trabalho apresenta pontos e relagoes que podem ser uteis em sua elaboragio e divulgacio. A promocio de
uma ferramenta de accountability de maior alcance pode ser vista como uma oportunidade, valorizando o
trabalho dos profissionais envolvidos, com a prestagao de um servi¢o mais reconhecido pelos cidadaos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo explorou o tema popular reporting, pouco tratado em pesquisas no pais, revisando a
literatura a luz da Teoria da Comunicagao aplicada a contabilidade. Foi possivel estabelecer relagoes entre
as abordagens dos estudos sobre o popular reporting e os elementos ¢ aspectos da Teoria Matematica da
Comunicagao, pautando pontos a serem observados no processo de comunicagao dos entes publicos com
os cidadaos, e o papel dos contadores, como responséveis pelas informagoes financeiras, na elaboragao desse
tipo de relatério.

A discussao realizada, apresentando relagoes distintas entre os dois temas, teve como destaques a adaptagao
da construgio de Dias Filho ¢ Nakagawa (2001) para os elementos do processo de comunicagio ¢ a
apresentag¢ao de pontos relacionados aos aspectos técnico, seméntico e de efetividade oriundos dos trabalhos
revisados sobre popular reporting. O estudo acrescentou a literatura, vista a escassa utilizagao de teorias em
estudos sobre o tema, e aos elaboradores dos relatédrios, em especial os contadores do setor publico, que
poderao acessar uma relagao de questdes a serem consideradas para uma efetiva comunicagao das informagoes
financeiras do governo com os cidadaos.

Pode ser concluido que, apesar das deficiéncias identificadas nos trés aspectos do processo de comunicagao,
a ferramenta avanca em relagao aos relatdrios financeiros de propésito geral, especialmente no aspecto
semAantico, por trazer esforgos de simplificagao aos conceitos técnicos. Atendendo as fragilidades apontadas
e avan¢ando na adaptagao da teoria da comunicagio ao popular reporting, para adicionar mecanismos
préticos de maior envolvimento e didlogo com os cidadaos, conforme proposta das teorias alternativas para
a comunicagio apontadas por Merkl-Davies ¢ Brennan (2017), pode ser esperada uma efetividade mais
representativa da comunicagio e que os cidadaos respondam as informagoes recebidas com aumento na
participagao e cidadania.

Trata-se de um desafio pois a anélise da comunicagao na contabilidade ¢ restrita de uma forma geral e
tem se concentrado no transmissor ¢ mensagem (Williams, 2015; Merkl-Davies ¢ Brennan, 2017). Além
disso, apesar de alguns trabalhos apresentarem os relatérios populares como ferramentas para engajamento do
cidadao (Brusca & Montesinos, 2006; Barbera et al., 2016), outros relatam que a participagio do publico nio
¢ verificada (Kloby, 2009; Yusuf et al., 2017). Cabe aos contadores ¢ as 4reas de comunicagio dos governos
a missao de, atentos as deficiéncias apresentadas, difundirem os relatérios buscando meios que ampliem a
resposta as informagoes recebidas pelos usudrios, o que pode ser recompensado com maior destaque aos seus
trabalhos perante os cidadaos.

O Brasil encontra-se em um cendrio de grandes agdes em direcao a accountability, com obrigagoes legais
de divulgagoes de informagdes em portais de transparéncia e do fornecimento do acesso a informagao pelos
cidadaos. Porém, para que uma base de informagoes seja eficaz aos usudrios, ela deve estar acessivel em dois
sentidos da palavra, sendo disponivel e inteligivel (Justice, 2006). Pouco se trata sobre a simplificagio dos
termos técnicos utilizados para melhor compreensao pelos usudrios no pais, ponto em que a disponibilizagao
de relatérios financeiros populares tem potencial de trazer avangos.

Nesse sentido, espera-se que este ensaio contribua na disseminagao de iniciativas, buscando a comunicagao
das informagoes contabeis governamentais em um formato amigavel para o cidadao, observando os pontos
relacionados ao processo de comunica¢do. Também hd expectativa de que seja direcionada atengao da
academia as divulgagoes financeiras governamentais em formato popular, visto que a transparéncia do setor
publico vem sendo objeto de estudos hd mais de uma década (Neto, Cruz & Ensslin, 2007). A escassez de
interesse académico acerca do popular reporting surpreende, pois os recursos publicos tém diminuido e as
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expectativas dos cidadaos estao se tornando cada vez maiores e mais sofisticadas, o que aumenta os desafios
¢ as exigéncias impostos aos governantes (Barbera et al., 2016).

Para estudos futuros, sugere-se a andlise de iniciativas préticas de popular reporting nos entes publicos
brasileiros, bem como os aspectos que originam o interesse dos governantes na realiza¢io de tais divulgacoes.
A propostade um formato que atenda as necessidades dos cidadaos no contexto do pais, além da disseminagao
por meios de comunicagao alternativos, como as midias sociais, pode ser ttil aos objetivos do relatério. Por
fim, a incorporagao de aspectos de outras correntes de andlise da comunicagao, permitindo uma efetiva
participacao popular, podem ser passos posteriores que virao a preencher lacunas na literatura referente ao
tema.
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