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Q Acceso abierto diamante

Resumo

Objetivo da pesquisa: apresentar e discutir os desafios de gestio de duas tecnologias sociais, para abastecimento de dgua e geragio de
eletricidade, testadas na regiao do médio rio Solimées, no estado do Amazonas.

Enquadramento tedrico: os conceitos de tecnologia social, bens comuns, capital social comunitdrio e servigos publicos formam o
quadro tedrico para a andlise dos resultados.

Metodologia: Foi realizada uma revisao sistemdtica da literatura sobre o Sistema de Bombeamento e Abastecimento de Agua com
Energia Solar ¢ os Sistemas Fotovoltaicos Domésticos, com foco em sua gestao.

Resultados: destaca a importancia de aumentar a participagio dos usudrios para promover a sustentabilidade financeira ¢ diminuir a
concentragio de responsabilidades, além de enfatizar o papel do poder publico e das concessiondrias para o sucesso das agoes,
principalmente na gestio dos recursos financeiros e no estabelecimento de redes para a sustentagio e disseminacio das tecnologias
testadas.
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Originalidade: este estudo apresenta uma perspectiva sobre o envolvimento das autoridades municipais e das concessiondrias na

gestdo dessas tecnologias sociais, alinhando a necessidade de apropriacio pelos usudrios com a importincia de promover a adogio

pelos prestadores de servigos e seus representantes.

Contribuicoes tedricas e praticas: o estudo sintetiza as complexidades da gestio de tecnologias sociais como as duas estudadas e da
¢ g g

promogio de servigos publicos baseados em tecnologias nao convencionais em 4reas rurais da Amazonia.

Palavras-chave: abastecimento de 4dgua, energia fotovoltaica, comunidades rurais, gestio comunitéria.

Abstract

Research objective: to present and discuss the management challenges of two social technologies, for water supply and electricity
generation, tested in the middle Solimdes River region, within the Amazonas state.

Theoretical framework: the concepts of social technology, common goods, community social capital, and public services form the
theoretical framework for the analysis of the results.

Methodology: A systematic literature review was conducted regarding the Sistema de Bombeamento e Abastecimento de Agua com
Energia Solar and Sistemas Fotovoltaicos Domiciliares, with a focus on their management.

Results: highlights the importance to enhance user participation to promote financial sustainability and decrease concentrated
responsibilities, and emphasize the role of public authorities and concessionaires for the successful actions, particularly in financial
resource management and network establishment for sustaining and disseminating the tested technologies.

Originality: this study introduces a perspective on municipal authorities and concessionaires’ involvement in managing these social
technologies, aligning the necessity of user appropriation with the importance of promoting adoption by service providers and their
representatives.

Theoretical and practical contributions: the study synthesizes the intricacies of managing social technologies like the two studied
and of promotion of public services based on unconventional technologies in Amazonian rural areas.

Keywords: water supply, photovoltaic energy, rural communities, community management.

Resumen

Objetivo de la investigacién: Presentar y discutir los desafios de gestion de dos tecnologias sociales, para el abastecimiento de agua 'y
la generacion de electricidad, probadas en la region del rio Solimées medio, en el estado de Amazonas.

Marco teérico: Los conceptos de tecnologia social, bienes comunes, capital social comunitario y servicios publicos conforman el
marco tedrico para el andlisis de los resultados.

Metodologia: Se realiz6 una revisién sistemdtica de la literatura sobre el Sistema de Bombeamento ¢ Abastecimento de dgua com
Energia Solar y los Sistemas Fotovoltaicos Domiciliares, con énfasis en su gestion.

Resultados: Destaca la importancia de aumentar la participacion de los usuarios para promover la sostenibilidad financiera y reducir
la concentracién de responsabilidades, ademds de enfatizar el papel del poder publico y de las concesionarias para el éxito de las
acciones, especialmente en la gestion de los recursos financieros y en el establecimiento de redes para el sostén y la difusion de las
tecnologfas experimentadas.

Originalidad: Este estudio presenta una perspectiva sobre la participacion de las autoridades municipales y las concesionarias en la
gestién de estas tecnologas sociales, alineando la necesidad de apropiacion por parte de los usuarios con la importancia de promover
la apropiacién por parte de los proveedores de servicios y sus representantes.

Contribuciones tedricas y pricticas: El estudio sintetiza las complejidades de la gestion de tecnologias sociales como las dos
estudiadas y la promocién de servicios publicos basados en tecnologias no convencionales en dreas rurales de la Amazonfa.

Palavras clave: abastecimiento de agua; energfa fotovoltaica; comunidades rurales; gestion comunitaria.

Palabras clave: abastecimiento de agua, energia fotovoltaica, comunidades rurales, gestion comunitaria.
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1. Introducao

Conforme o Indice de Progresso Social na Amazénia brasileira, no ano de 2018 a dimensao “Necessidades
Humanas Basicas” dos municipios desta regiao era avaliada com 59,21 pontos, 14,31 abaixo da média nacional
de 73,52 pontos (Santos, et al., 2018). Destacados os itens que compdem esta dimensiao — como acesso 2 dgua,
esgotamento ¢ energia elétrica nos domicilios —, chega-se a indicadores de qualidade de moradia 19,55 pontos
abaixo da média nacional, além de um indice de acesso a 4gua e saneamento estimado em 35,35, ante a média
nacional de 74,87 (Santos et al., 2018). Em zonas rurais como as abrangidas pela Reserva de Desenvolvimento
Sustentdvel Amana, no interior do estado do Amazonas, estes indices se traduzem em fatos como o de que
apenas 40% das localidades possuem algum sistema coletivo de energia elétrica, enquanto 74% delas nao
possuem nenhum sistema coletivo de captagao e distribui¢ao de dgua e 43% dos domicilios nio possuem
nenhum tipo de sanitdrio (Amazonas, 2020).

Nestas regioes, a disponibilidade de infraestruturas coletivas e servios ptblicos varia de acordo com fatores
como caracteristicas ambientais e questoes politicas, internas e externas, dos grupos. Assim, no que diz respeito
a existéncia, por exemplo, de sistemas coletivos para o acesso ao abastecimento de dgua no interior do
Amazonas, pode-se apontar diferencas considerdveis entre comunidades de 4dreas nao alagiveis e alagiveis
(Gomes et al., 2022), estas ultimas menos bem atendidas especialmente devido aos desafios trazidos pela
variagao dos niveis da dgua dos rios locais. Do mesmo modo, hd importantes diferengas na disponibilidade de
infraestruturas comunitdrias conforme a ocorréncia de projetos sociais € a existéncia de parcerias para a
aquisicio de equipamentos de uso coletivo em cada municipio (Moura et al., 2016).

As comunidades observadas nas Reservas de Desenvolvimento Sustentavel Amana e Mamiraua sao exemplos
de um modelo de organizacio social bastante difundido na regiao do médio Solimées, onde ambas estao
localizadas. Tais comunidades resultam da apropriacao, por parte dos ribeirinhos locais, de um modelo
introduzido pela Igreja Catélica a partir da década de 1970 que foi incentivado pelos poderes municipais da
regido (Neves, 2009). Este modelo, originalmente denominado Comunidade Eclesial de Base (CEB), pode ser
caracterizado, entre outros fatores, pela agregacao de grupos familiares em um territério considerado comum e
pela proposta de criagao de infraestrutura coletiva, incluindo escola, posto de satde e centro comunitério
(Alencar & Sousa, 2019). E, pois, um modelo marcado, desde a sua origem, pela promogao do acesso a direitos
como territdrio, saude e educagéo, € que continua em vigéncia.

Em contextos como este, as tecnologias sociais, como auténticos suportes a estilos de vida com foco nas
necessidades ¢ na participagio das comunidades (Dagnino et al., 2004), tém um importante papel a cumprir.
Essas tecnologias podem ser definidas como “produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interagio com a comunidade e que representem efetivas solucoes de transformacio social” (Fundagio Banco
do Brasil, 2023). Nessa condicao, elas possuem potencial inovador em eficécia, possibilidade de multiplicagio e
desenvolvimento em escala, contribuindo com a promogao da inclusao social e da protecio ambiental
(Rodrigues & Barbieri, 2008). Assim, mais do que simples ferramentas, elas podem assumir uma importincia
estratégica em relacao aos esforcos do Poder Publico e de setores da sociedade civil organizada na busca pela
garantia do acesso a servigos publicos.

Nas reservas Mamiraud ¢ Amana, a concepgao e a experimentagiao de tecnologias sociais vém sendo
trabalhadas pelo Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud (IDSM) desde o inicio dos anos 2000
(Nascimento, 2016). Tratam-se, sobretudo, de projetos desenvolvidos para solucionar desafios relativos ao
beneficiamento da produgao e ao acesso a energia elétrica, ao abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitério
em um contexto de isolamento geogréfico e politico (Penteado, 2018). Embora alguns dos projetos ja contem
com décadas de trabalho, dada a caracteristica adaptativa destas tecnologias, seus sistemas de gestao seguem
sendo importantes objetos de pesquisas.
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Este artigo foi escrito com o objetivo de apresentar e discutir os desafios de gestao de duas tecnologias sociais
para a prestacio de servigos publicos: o Sistema de Bombeamento e Abastecimento de Agua com Energia Solar
(SBAAES) ¢ os Sistemas Fotovoltaicos Domiciliares (SFD), testadas na regiio do médio rio Solimdes, no
estado do Amazonas. A justificativa para a sua escrita estd na possibilidade de identificar e aprofundar o
entendimento sobre desafios a fim de fornecer bases tedricas para o aperfeicoamento dos sistemas de gestao
destas tecnologias ¢ de outras semelhantes em contextos amazonicos.

O texto a seguir esta estruturado em cinco se¢oes. A primeira delas é uma discussao bibliografica que traz as
premissas tedricas que embasaram a andlise dos dados. A segunda se¢ao traz informagdes sobre a metodologia
utilizada na coleta e na anilise dos dados. Na terceira se¢ao estao os resultados do estudo, as descri¢oes das
tecnologias em questo ¢ a apresentagao de algumas de suas particularidades. J4 a quarta é uma discussao sobre
os desafios apurados na gestao das duas tecnologias sociais. Finalmente, a quinta se¢ao contém as consideragoes
finais sobre os desafios apontados e as perspectivas de avango em préximos estudos sobre o tema.

2. Gestao de bens comuns (Premissas)

As tecnologias sociais, dado o valor pretendido de seu uso para os coletivos, podem ser consideradas bens
comuns. Neste sentido, elas se constituem como um tipo de bem definido genericamente como produzido,
herdado ou transmitido em uma situagao de comunidade, que pertence e responde ao interesse ¢ resulta em
beneficio ou prejuizo de todos ou cada um dos integrantes de uma comunidade (Vercelli & Thomas, 2008).
No entanto, uma defini¢ao mais especifica deste tipo de bem indica que as tecnologias sociais precisam ter
respaldo legal e possibilidade de disposi¢ao direta pelos usudrios para terem seu cardter comum garantido
(Vercelli & Thomas, 2008).

A adequagio destas tecnologias a nociao de bens comuns passa pela observagao das formas de expressao,
exercicio e gestio dos direitos que os grupos podem desenvolver sem intermedidrios (Vercelli, 2010). Assim,
tanto os bens de cardter comum devem servir as comunidades, quanto as tecnologias sociais devem ser
mantidas em sistemas baseados na gestao comunitaria, evitando a incorporagiao em esquemas de concentragao
de riqueza e exclusio social (Vercelli, 2010). Portanto, a capacidade de gestao sobre bens e tecnologias estd
ligada aos sistemas de gestio e sua aplicacio por diferentes grupos sociais (Vercelli, 2010), o que garantird que
estes itens continuem sendo comuns e sociais.

A recepcao e a acomodagao destas tecnologias ocorrem através da apropriagao, um processo de transmissao
cultural no qual os sujeitos decidem em relacao a novidade e, a partir disso, passam a perceber o mundo por
outras perspectivas, advindas da relagio estabelecida com o objeto da apropriagiao (Batista, 2018). Este
processo dialético “que envolve a construcio e a expressao de si e do mundo” (Batista, 2018, p. 230), pode ser
entendido como uma constru¢ao de sentido a partir de experiéncias e reflexoes. Assim, nele, tanto a histéria
quanto o meio cultural dos apropriadores sao elementos centrais para a produgao de algo novo, como a forma
de uso de uma nova tecnologia. Em sintese, tal processo assinala a potencialidade de os sujeitos se
transformarem modificando seu contexto com o uso do objeto de apropriagio e de transformarem a
funcionalidade deste objeto conforme a sua percepgao sobre ele (Batista, 2018).

Para garantir o papel social que estas tecnologias sociais tém a desempenhar ¢ necessario entender tanto as
propriedades que caracterizam os bens comuns quanto as bases para estabelecer sistemas de gestao. Assim, por
exemplo, as tecnologias sociais se aproximam da nogio sugerida por Ostrom (2000, p.68) para “bens ptblicos
ou coletivos”, se afastando, como estes, dos “recursos de uso comum” pela nao subtragio de unidades de
recurso e pela susceptibilidade a apropriagiao e ao uso conjunto, simultineo, pelos apropriadores. Embora
diferentes, especialmente nestes quesitos, o processo de desenhar, implementar e fazer cumprir regras para a
manutengio de ambos ¢ bastante semelhante (Ostrom, 2000).

O governo dos bens comuns, categoria que inclui bens publicos e recursos comuns, estd baseado nas
capacidades de conhecer, considerar e avaliar os efeitos das a¢oes individuais e coletivas sobre estes bens
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(Ostrom, 2000). Além disso, ele ¢ realizado a partir da criagio de regras, do estabelecimento de compromissos
aceitdveis e da aplicacio de sangdes graduais a transgressores (Ostrom, 2000). Assim, sob a perspectiva dos bens
comuns, os sistemas de gestao das tecnologias sociais devem se basear no entendimento dos efeitos de seu uso e
se desenvolverem através da institucionaliza¢ao de acordos claros entre os usudrios.

A gestao das tecnologias sociais exige o desenvolvimento de certas propriedades e capacidades dos grupos
envolvidos. Por exemplo, a a¢ao coletiva, que pode ser definida como toda atividade que requer o esfor¢o
coordenado de dois ou mais individuos, seja ela originalmente espontinea ou conduzida por alguma institui¢ao
(Moya, 2004). O estudo deste tipo de a¢io proporciona a compreensio dos modelos conceituais reunidos sob a
ideia de escolha racional, bem como explicagoes para como estas escolhas se relacionam com a participacao dos
individuos nos assuntos de interesse da coletividade, como a gestao de bens comuns.

O fato ¢ que a agdo coletiva e as escolhas que a embasam sio realizadas tendo em vista os contextos,
especialmente sociais, nos quais estao ambientadas. Assim, os individuos adaptam o seu comportamento aos
ambientes em que estdo inseridos, aproveitando as regularidades observadas para adequar a sua tendéncia de
cooperagio ao conhecimento que possuem sobre a disposicio dos demais em cooperar (Ostrom, 1998). De
modo que nog¢des como reciprocidade, reputagio e confianga se tornam fatores cruciais para o
desenvolvimento de a¢oes coletivas, compondo o célculo dos custos e dos beneficios da cooperagao.

O conceito de capital social ¢ importante para andlises cientificas e geragao de politicas publicas baseadas em
acdo coletiva (Ostrom et al., 2003). Trata-se de uma ferramenta referente ao reconhecimento de arranjos de
normas compartilhadas, saberes comuns e regras de uso existentes entre os usudrios de bens comuns.
Entretanto, tal reconhecimento nao indica que autoridades externas devam sempre manter-se distantes dos
problemas e das solugoes locais, pois hd situacdes em que o sucesso dos arranjos pode aumentar com a
participagao de agentes exteriores aos grupos, garantindo O respeito a estes arranjos e estimulando o
desenvolvimento deste tipo de capital (Ostrom et al., 2003).

O capital social ¢ um atributo dos individuos e de suas relagoes que propicia a resolugao de problemas de
acdo coletiva (Ostrom et al., 2003). Como os demais tipos de capital — o fisico ¢ 0 humano -, ele resulta da
inversao de tempo e esfor¢o dos individuos na constru¢ao de ferramentas ou bens que incrementem o seu bem-
estar no futuro (Ostrom et al., 2003). Pode-se afirmar que o capital social surge quando os membros de um
grupo enfrentam situagoes de acio coletiva ou dilemas sociais para os quais precisam criar expectativas e
confianca mutua, buscando contornar tentagoes individualistas de curto prazo (Ostrom et al., 2003).

O capital social comunitério surge da agao de individuos buscando maximizar seu capital social individual
(Durston, 2000). Ele reside nas relagoes sociais, sendo apoiado por elementos simbélicos e valores culturais e
promovendo a confianga e a cooperagao entre as pessoas, tanto nas comunidades quanto na sociedade em seu
conjunto (Durston, 1999; 2000). Enquanto abarca as normas, institui¢Oes e organizagoes historicamente
construidas, pode-se dizer que o desenvolvimento de capital social comunitdrio se d4 mediante um processo
adaptativo, que responde a mensagens culturais e mudangas estruturais dos contextos (Durston, 1999).

E importante salientar que frequentemente as capacidades de gestio e de participagio politica sio
desenvolvidas de forma auténoma pelas proprias comunidades. No entanto, os agentes externos podem ter
uma dupla fun¢io em relagao ao surgimento de capital social comunitario: prover metodologias disponiveis e
atuar como intermedidrios durante sua construgao (Durston, 1999). A respeito da contribui¢io no processo de
formacao deste tipo de capital social para agdes coletivas, que também pode ser compreendida como a
constituicao dos grupos como novos atores sociais nos cendrios microrregionais, a colaboragao externa muitas
vezes é essencial para que o processo se desenvolva com rapidez e seguranga (Durston, 1999).

O capital social comunitério pode ser estimulado para fortalecer politicas de empoderamento de setores
sociais excluidos, elevando o éxito dos programas de superacao da pobreza que incorporem gestao e fiscaliza¢ao
de servicos por parte da sociedade civil (Durston, 2000). H4 uma sériec de beneficios trazidos pelo
reconhecimento deste tipo de capital social, como a redugio dos custos das transagdes entre os individuos; a
producio de bens publicos; e a facilitagio da organizacio de modelos de gestao mais efetivos (Durston, 2000).
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Além disso, ele também pode complementar os servigos publicos fortalecendo a participagio comunitaria;
permitindo melhores avaliagoes da viabilidade das iniciativas; e ligando os individuos com a institucionalidade
dos érgaos ptiblicos (Durston, 2000).

Agentes exteriores as comunidades, especialmente Os estatais, possuem outros papéis importantes no
estabelecimento ¢ na manutencio da auto-organizagio e da autogestio (Ostrom, 2000). Isso porque estes
agentes, como representantes de institucionalidades e regimes circundantes, enquanto apoiam os grupos de
apropriadores em seus sistemas de gestdao, afetam, positivamente, os custos e¢ os beneficios destes grupos,
influenciando, por exemplo, a adesao aos arranjos pelos individuos. Assim, o estudo destas a¢oes coletivas deve
considerar as estratégias dos agentes externos quando forem analisadas as condutas ¢ os resultados obtidos
pelos esforgos de organizacio e gestio dos grupos de apropriadores (Ostrom, 2000).

No Brasil, cabe assinalar, a organizagao e a prestacao de servigos publicos sao atividades constitucionalmente
definidas como responsabilidades do Estado. Eo que fica evidente a partir da leitura da Constitui¢ao Federal,
especialmente em artigos como o art. 30, que indica os municipios como responséveis por organizar € prestar,
diretamente ou sob regime de concessao, os servigos publicos de interesse local; ou o art. 175, que incumbe ao
Poder Publico a prestagio deste tipo de servigo (Brasil, 2023).

Deste modo, mais do que um colaborador, o Estado, especialmente no nivel municipal de governo, deve ser
entendido como parte titular da responsabilidade de prestacio dos servigos publicos. Assim, nos casos
discutidos a seguir ele deve ser visto como grande interessado no desenvolvimento das capacidades de gestao
participativa e na sustentabilidade de tecnologias nao convencionais capazes de promover o cumprimento
desta responsabilidade. O investimento nestas solugdes tecnoldgicas e na gestao dos servi¢os para os quais elas
dao suporte em dreas marcadas pela insuficiéncia no atendimento, como no caso do saneamento bdsico, ¢
estratégico para a fruicao de direitos humanos, a promogao da satde, o combate & pobreza extrema e o
desenvolvimento rural (Brasil, 2019).

3. Estudando experiéncias registradas (Metodologia)

Este trabalho ¢ uma revisao bibliografica, analisando materiais técnicos e cientificos sobre duas tecnologias
sociais (0 SBAAES e os SFDs) desenvolvidas para a prestagio de servigos publicos em comunidades rurais de
dreas alagaveis na Amazonia. O foco ¢ nos desafios da gestdo comunitéria, explorados mediante o estudo das
experiéncias ocorridas desde o inicio da década de 2000 em comunidades ribeirinhas situadas na regiao do
médio rio Solimées. A andlise de dados secundarios foi priorizada visando sintetizar as informagoes ji
registradas sobre essas duas experiéncias para delinear os desafios encontrados até o presente no
estabelecimento de sua gestao. Com isso, pretende-se subsidiar o debate e pesquisas sobre modelos de gestao de
tecnologias em contextos amazdnicos.

O levantamento ocorreu entre os anos de 2022 e 2023 na plataforma de pesquisa Google Scholar, definida
como base da revisao dada a diversidade de formatos de publicagoes que abarca, incluindo, por exemplo,
arquivos de periddicos, repositérios de instituigoes de ensino e pesquisa e anais de eventos. O periodo de
recorte da pesquisa foi estabelecido entre o0 momento dos primeiros experimentos com as tecnologias sociais
em questio (SBAEES em 2000 ¢ SFDs em 2005) e 0 ano de 2022. As buscas se deram através das combinagoes
de palavras-chave “sistema abastecimento agua mamiraua” e “sistemas fotovoltaicos domiciliares mamiraua”,
formando um conjunto de trabalhos que incluiu artigos em revistas cientificas, teses, dissertagdes e resumos
expandidos. No montante de trabalhos encontrados foram selecionados aqueles que continham dados e
discussoes sobre a gestao destas duas tecnologias. A este conjunto foram acrescentados trabalhos institucionais
referentes as duas tecnologias e seu contexto, como relatérios e capitulos de livros.

Os trabalhos foram lidos e fichados visando a extra¢o de informagdes ¢ a identificagao de temas a serem
considerados na descricao das experiéncias. Os resultados foram organizados de modo a corresponder aos
seguintes topicos i) apresentagao; ii) estrutura e funcionamento; iii) contextualizagio; e iv) aspectos da gestao.
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Em seguida, os dados foram discutidos com base em conceitos como os de tecnologia social, bens comuns e
capital social comunitario, além da nogao de servigos publicos. Assim, buscou-se inserir as duas experiéncias
estudadas em debates tedricos e em comparagoes com exemplos observados em outros contextos. Dada a
abordagem qualitativa empregada neste estudo, os seus resultados dizem respeito mais sobre a ocorréncia do
que sobre a intensidade dos temas identificados como desafios. Além disso, a generalizagao dos resultados e das
discussoes deve ser avaliada com base na consideragao do contexto estudado e da diversidade sociocultural e
ambiental da regido Amazonica.

4. Tecnologias Sociais no IDSM (Resultados)

Atualmente, o website do IDSM aponta a existéncia de nove experiéncias com tecnologias sociais,
finalizadas ou em andamento, baseadas na produgao de artefatos tecnoldgicos e voltadas para a melhoria da
qualidade de vida nas comunidades ribeirinhas de sua regiio de atuagio (Instituto de Desenvolvimento
Sustentdvel Mamiraud, 2023). Sio elas: Ilumina¢io do Campo de Futebol; Cevaciclo; Energia Solar para
Escola e Laboratério; Fogao e Forno Ecoldgicos; Mdquina de Gelo Solar; Sanitdrios Seco e Hidrico Adaptados
3s Areas Alagaveis; Sistema de Bombeamento e Abastecimento de Agua com Energia Solar; Sistemas
Fotovoltaicos Domiciliares; e Unidade de Tratamento de Esgoto para Residéncias Flutuantes.

Focando nesta lista de tecnologias sociais, as iniciativas podem ser divididas em duas categorias:
fortalecimento econémico e servi¢o publico. Assim, estao inclusas no primeiro grupo as tecnologias sociais
voltadas para melhoria da qualidade de vida através da otimizacao do aproveitamento energético em atividades
domésticas ¢ produtivas (por exemplo, Fogio e Forno Ecolégicos e Cevaciclo). Enquanto sio agrupadas na
categoria servico publico as tecnologias sociais voltadas para a melhoria da qualidade de vida através da
promocio do acesso a servigos bésicos para a democratizagio social como energia ¢ saneamento (por exemplo,
Sistemas Fotovoltaicos Domiciliares, Sistema de Bombeamento e Abastecimento de Agua com Energia Solar e
Sanitarios Seco e Hidrico Adaptados as Areas Alagiveis).

A seguir, serao descritas duas tecnologias sociais para a prestacio de servigos publicos: o Sistema de
Bombeamento e Abastecimento de Agua com Energia Solar ¢ os Sistemas Fotovoltaicos Domiciliares. Tais
descrigoes foram realizadas tendo em vista pontos como a apresentacio destas tecnologias e de seu
funcionamento, seu histérico e os precedentes a partir dos quais elas foram projetadas, os usos que receberam e
particularidades de implementacio e gestao de cada uma.

4.1 Sistema de Bombeamento e Abastecimento de Agua com Energia Solar

O SBAAES [Figura 1] ¢ uma tecnologia social projetada com o intuito de dar uma solucio coletiva para a
questao do acesso 2 dgua para consumo humano na Amazdnia, especialmente em 4reas alagéveis. Seu
desenvolvimento ¢ fruto de uma parceria do IDSM com o Instituto de Energia ¢ Ambiente da Universidade de
Sao Paulo (IEE-USP), o Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel e Energias Renovaveis (IDER) e a
Organizagao Winrock International, tendo sido implementado ao longo das duas ultimas décadas em 21
comunidades de varzea (Nascimento, 2016; Penteado, 2018).

Figura 1. Sistema de Bombeamento e¢ Abastecimento de Agua com Energia Solar instalado em uma
comunidade. Crédito: Arquivo do Programa Qualidade de Vida/IDSM.
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Trata-se de uma tecnologia cujo artefato ¢ constituido por médulos fotovoltaicos que captam energia solar
para o funcionamento de uma bomba submersa responsavel pelo envio de dgua de corpo hidrico superficial
para um reservatério coletivo elevado, equipado com filtro de areia e ligado a tubulagao que faz, por gravidade,
a distribuicio para os domicilios atendidos (Nascimento, 2016) podendo haver variag¢oes neste modelo. O
papel deste artefato ¢, pois, o de captar a dgua e distribui-la, ji pré-tratada, permitindo aos usudrios usufruirem
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do recurso com menor esforco fisico — uma vez que o transporte, especialmente na estacio seca, costuma ser
feito subindo barrancos com baldes sobre a cabega — ¢ garantindo padrées minimos de qualidade (Gomes et al.,
2019; Nascimento, 2016; Penteado, 2018;).

O SBAAES comegou a ser pensado em meados da década de 1990 e a ser experimentado no ano 2000, tendo
em sua origem a preocupagao com a satide da populagio local (Nascimento, 2016; Gomes et al., 2019). Entre
os precedentes para o desenvolvimento deste sistema estavam a coleta de dgua, pluvial e fluvial,
tradicionalmente feita ao nivel domiciliar (Gomes et al., 2014) e o uso baseado na administragio conforme o
emprego (de beber, de cozinhar, de tomar banho) e no gerenciamento adaptado a periodos de escassez e
abundncia, como nas estagoes seca e cheia (Moura, 2007). Além disso, até hoje é possivel verificar a existéncia
de uma série de métodos de tratamento domiciliar (coagem, decantagio, uso de hipoclorito etc.) e constatar,
simultaneamente, a prevaléncia de métodos rudimentares de armazenamento, como garrafas e baldes sem
tampas (Moura et al., 2016; Amazonas, 2020).

A observagio dos usos sociais do SBAAES entre os usudrios indica importantes beneficios trazidos pela
experiéncia. Entre eles estio a diminui¢ao do esforco fisico e da exposi¢ao ao sol, a reducio do risco de
acidentes, aumento da privacidade na higiene pessoal e maior facilidade para a realizagio de atividades
produtivas, como tratar pescado (Nascimento et al., 2018). Assim, seus impactos indicam melhorias nas
condi¢des de vida dos usudrios a partir da perspectiva de bem-estar (Pacifico, 2021). No entanto, ¢ interessante
acrescentar que, em uma entrevista realizada em 2010 sobre um sistema hibrido reunindo esta tecnologia e a
coleta de dgua da chuva para reservatério coletivo, 55% das familias usuarias declararam preferir captar a dgua
da chuva individualmente para fazer o manejo do recurso de forma mais autdnoma (Nascimento et al., 2018).

O SBAAES ¢ implementado de forma participativa, com divisao de tarefas entre equipe técnica e usudrios,
capacitacao para a realizagio da manutencio do sistema e orientacoes sobre o tratamento da 4dgua e a
importincia da higiene pessoal e dos locais de uso coletivo (Nascimento, 2016). Embora este envolvimento seja
considerado importante para o processo de apropriagio e gestio da tecnologia pelos usudrios (Fedrizzi, et al.,
2006; Nascimento, 2016), e a equipe técnica responsével pela implementacao da tecnologia venha procurando
envolvé-los com contrapartidas para a instalacio do sistema (Penteado, 2018), h4 ao menos dois pontos
centrais para o aperfeicoamento deste sistema.

Um ponto ¢ a sua sustentabilidade financeira, uma vez que hé certa resisténcia dos usudrios em estabelecer
modelos de autofinanciamento baseados, por exemplo, em contribui¢oes mensais (Gomes et al., 2019). Esta
resisténcia pode ser atribuida a fatores como a dificuldade em cumprir certos acordos e a confianca no interesse
dos desenvolvedores em manter o sistema ativo, e trata-se de uma questio que as comunidades locais tém
buscado solucionar, principalmente, por meio de parcerias com financiadores externos (Gomes et al,
2019Penteado, 2018;).

Outro ponto ¢ a concentragao das responsabilidades de gestao em poucos individuos. Inicialmente, os
usudrios tém sido estimulados a desenvolver a gestao dos sistemas a partir da composi¢ao de um grupo
responsdvel, com, pelo menos, trés integrantes (Nascimento et al., 2018). No entanto, estes grupos sio
frequentemente defrontados com a sobrecarga de atividades e a configuragao de situagdes de dependéncia das
comunidades em relagio a sua atuagio (Nascimento et al., 2018). Em alguns casos os grupos de usudrios
encontraram formas alternativas de organizacao, adotando, por exemplo, estratégias de revezamento semanal
ou mensal para o desempenho das atividades de operacao ¢ manutengio (Nascimento et al., 2018). Ainda
assim, a promogao de maiores niveis de participa¢ao continua sendo um aspecto a ser trabalhado no processo
de desenvolvimento desta tecnologia social (Penteado, 2018).

4.2 Sistemas Fotovoltaicos Domiciliares (SFDs)

Os SFDs [Figura 2] saio um tipo de Sistema Individual de Geragio de Energia Elétrica com Fonte
Intermitente firmado em um recurso natural bastante abundante na regiao amazénica. Eles sao outro resultado
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da parceria entre o IDSM, o IEE-USP, o IDER e a Organizagao Winrock International, tendo atendido até 23
domicilios de uma comunidade de 4rea de virzea (Nascimento, 2016; Valer & Mocelin, 2012).

Trata-se de uma tecnologia social baseada na captacao de energia solar por médulos fotovoltaicos, na
acumulagio desta energia em baterias, no monitoramento da carga e da descarga do sistema por controladores e
da conversio, por inversores, da tensio continua em alternada (Mocelin, 2007). Além destes componentes,
interruptores, disjuntores e cabos elétricos sio somados para a constitui¢io de artefatos tecnoldgicos
projetados para produzir até 13 kWh/més e alimentar pontos de luz e eletrodomésticos que dependem de
pequenas cargas (Mocelin, 2007).

Figura 2. Casa em comunidade rural iluminada com Sistema Fotovoltaico Domiciliar. Crédito: Arquivo do
Programa Qualidade de Vida/IDSM.
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A experiéncia com os SFDs foi iniciada no ano de 2005 como parte de um projeto para a viabilizacao de
alternativas na eletrificacio de comunidades rurais remotas (Mocelin, 2007; Nascimento, 2016). No entanto,
o uso da energia elétrica j4 fazia parte da cultura local (Mocelin, 2007). Antes da implementagio desta
tecnologia social na comunidade Sao Francisco do Aiucd, localizada na RDS Mamiraua, a populagao local j4
possuia familiaridade com a eletricidade gerada, em média quatro horas por dia, por miniusinas coletivas e
motores particulares a diesel (Morante et al., 2007).

Mesmo ap6s a implementacao dos SFDs, as fontes tradicionais de energia e luz continuaram sendo
utilizadas, especialmente porque estes sistemas nao suportam eletrodomésticos como freezers e geladeiras
(Mocelin, 2007; Nascimento, 2016). O papel desta tecnologia social seria, pois, o de fornecer uma alternativa
ambiental e financeiramente sustentdvel ao uso de pilhas e & queima de querosene e diesel, permitindo também
as comunidades rurais da regiao maior independéncia em relagio ao irregular fornecimento de combustivel
pelas prefeituras (Nascimento et al., 2018; Valer et al., 2014b).

Pode-se dizer que o nivel de satisfagao dos usudrios com os SFDs ¢ bom, havendo interesse de moradores de
domicilios nao atendidos em aderir e da comunidade em eletrificar prédios coletivos com esta tecnologia social
(Mocelin, 2007; Nascimento, 2016; Valer & Mocelin, 2012). Melhoria da ilumina¢io doméstica, aumento da
possibilidade de uso de televisores e radios e de cuidar de criancas e realizar tarefas domésticas a noite, redugao
drastica do uso de velas e lamparinas e facilitacio de algumas atividades produtivas estao entre os aspectos
positivos trazidos pelos SFDs a Sao Francisco do Aiucd (Nascimento, 2016; Valer & Mocelin, 2012; Valer et
al, 2014b). No entanto, demonstrou-se importante para a sustentabilidade da tecnologia a criagio de
condi¢des para que os usudrios possam adquirir elementos de reposi¢io com boa qualidade, nem sempre
disponiveis nos mercados locais (Mocelin, 2007, Valer, et al., 2014a).

No que diz respeito ao processo de difusiao tecnoldgica, pode-se dizer que a capacitagiao de usudrios e
técnicos locais mostrou bons resultados. Isso visto que estes técnicos conseguiram reinstalar novos sistemas e
solucionar certos problemas e os usudrios souberam utilizar os sistemas sem maiores dificuldades (Valer et al.,
2014a). Por outro lado, a falta de manutengao das baterias e dos mddulos fotovoltaicos, assim como a queda na
qualidade das novas instalagdes realizadas, indicaram a necessidade de reforgo de alguns conceitos (Valer et al.,
2014a). Além disso, apds a equipe responsavel pelas instalagoes constatar e indagar sobre a nio realizagio das
tarefas de manuten¢io dos SFDs (por exemplo, reposicao de dgua e limpeza dos abrigos das baterias), os
usudrios afirmaram que elas seriam responsabilidade do presidente da comunidade (Valer & Mocelin, 2012).

O modelo de gestao adotado se bascou na participacio da comunidade, tendo como objetivo que os
comunitdrios pudessem se encarregar do funcionamento e da gestao dos sistemas (Morante, et al., 2007). As
tarefas da gestao foram partilhadas entre o coletivo e cada domicilio, com as atividades de manutengao ficando
a cargo de responsaveis locais capacitados pela equipe técnica, enquanto cada familia ficou responsavel por
cuidados como o controle do consumo (Nascimento, 2016). Ainda na dimensio coletiva, a associagio de
usudrios — estabelecida mediante regulamento préprio discutido e aprovado em assembleia — ficou responsével
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por administrar um fundo de manutencao, realocar os sistemas em casos de inadimpléncia ou saida de familias
usudrias da comunidade e solucionar conflitos (Mocelin, 2007; Valer et al., 2014a).

O fundo de manutengio funcionou adequadamente no primeiro momento, mas fatores como a
malversagao, a necessidade de trocar mais de uma vez a bateria de um mesmo domicilio e a inadimpléncia
foram obstdculos (Nascimento, 2016; Valer et al., 2014a). Nao houve registro de conflitos graves decorrentes e,
ap6s lidarem com estas dificuldades, as familias optaram pela criacao de fundos diferentes para a compra de
equipamentos e para a compra de baterias (Valer et al., 2014a). Mesmo investindo em treinamentos, ha
indicios de que a adogao de uma supervisao constante sobre as atividades da gestao dos sistemas poderia trazer
resultados ainda melhores (Valer & Mocelin, 2012). Os fatos de que a energia fotovoltaica foi considerada uma
alternativa factivel para a realidade local (Nascimento, 2016) e de que os principais problemas ocorreram em
relagao ao fundo de reposigao de pegas sugerem que um papel mais ativo das concessiondrias na administra¢ao
dos sistemas pode ter um efeito positivo sobre o seu funcionamento (Valer & Mocelin, 2012; Valer et al.,
2014a).

4.3 Desafios da gestao comunitaria (Discussao)

Os desafios de gestao das tecnologias sociais para servigos publicos analisadas neste estudo estao relacionados
a diferentes instincias de apropriagao. Eles dizem respeito 4 forma como dois dos atores envolvidos, as
associagoes comunitarias e os poderes municipais, tém atuado para transformarem seu contexto através do uso
destas tecnologias e transformarem as tecnologias a partir de sua percepgio sobre elas (Batista, 2018). Assim,
eles remetem ao processo de inclusao das tecnologias nos repertérios de que estes atores dispoem para intervir
no mundo. Ou, ainda, & conformagao das novidades aos processos histéricos e aos meios culturais em que eles
atuam. Embora esperado, dados os impactos gerados pelas novidades e as particularidades de cada ator, este
fato indica uma perspectiva importante a ser adotada no estudo dos sistemas de gestao destas tecnologias.

Conforme apurado na literatura consultada, estas duas tecnologias sociais podem ser consideradas em
processo de apropriacao por parte das comunidades. Os sistemas de gestao passaram por adaptagdes, como o
rodizio experimentado na operagio do SBAAES e a criagao de fundos independentes para a aquisi¢ao de
baterias e para a reposi¢ao de pecas dos SFDs, o que pode ser considerado um indicio de que ha apropriagao.
No entanto, este processo se desenvolve em ritmos diferentes para cada uma das tecnologias. Hd uma série de
fatores potencialmente influentes sobre o seu desenrolar, entre os quais podem figurar, por exemplo, questoes
socioculturais, econdmicas, climdticas e técnicas, como as verificadas em um estudo sobre a apropria¢ao de uma
tecnologia alternativa para a queima de lenha em uma zona rural mexicana (Soares, 2006). No entanto, fatores
mais especificos, como as diferentes formas de usar e de gerir cada uma das duas tecnologias — os SFDs de uso
domiciliar e gestao hibrida entre individuos e coletivo ¢ 0 SBAAES de uso comunitério e gestao coletiva —
também devem ser considerados.

Por um lado, no contexto experimentado, os SFDs se mostraram uma tecnologia social com apropria¢ao
mais rdpida por parte dos usudrios. Por exemplo, os fatos de que eles demonstraram operarem bem os sistemas
e de que os técnicos locais realizaram novas instalagoes e reparos para os quais receberam treinamento ¢ um
indicio dessa rédpida apropriacdo. Tal processo pode ter sido facilitado pela familiaridade prévia com
experiéncias e conhecimentos relacionados a eletricidade necessarios para a operagao e¢ a manutenc¢ao dos
artefatos que compdem os sistemas (Morante et al., 2007). Neste sentido, a pré-existéncia de instalagoes
elétricas realizadas e operadas por eles seria um fator facilitador para a apropriacao da tecnologia social, que
passou, em sintese, a representar a substitui¢ao parcial das miniusinas coletivas e dos motores particulares pelos
SEDs. Ainda assim, conforme relatado, o padrio de qualidade das novas instalagoes apresentou queda,
indicando simultaneamente tanto a necessidade de refor¢o do treinamento recebido (Valer et al., 2014a)
quanto a ocorréncia de adequagao da nova tecnologia a0 modo de fazer local.
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Por outro lado, o0 SBAAES se mostrou um exemplo de apropriagao relativamente mais lenta por parte dos
usudrios. Alguns fatores contextuais podem ter contribui¢io direta para o ritmo de apropriagao desta
tecnologia social pelas comunidades. Entre eles esta que, embora pensado para ser de simples operacao, o
conjunto do sistema, incluindo suas partes e sua finalidade, pode nao representar algo familiar para os usuérios,
impactando na apropriacio e na longevidade do projeto (Fedrizzi et al., 2006). Outro destes fatores é que, na
regido, a agua, seja fluvial ou pluvial, ¢ tradicionalmente coletada de forma separada por familia, para cada
domicilio (Gomes et al., 2014). Haveria, pois, a necessidade de aprender uma nova perspectiva sobre a coleta
deste recurso, uma em que tal tarefa seja vista como algo a ser feito comunitariamente, acomodando o cardter
coletivo que 0 SBAAES déd a ela.

Neste cendrio, parece valido o questionamento sobre se hd, ¢ em que medida, preferéncia por solugoes
individuais entre os usudrios. A preferéncia de 55% dos entrevistados por solu¢des que proporcionem maior
autonomia (Nascimento et al., 2018) ¢é um indicio de que modelos direcionados para os domicilios possam ser
mais interessantes a primeira vista. Isto encontraria respaldo na trajetéria histérica dos moradores da regiao,
uma vez que as comunidades sao um fenémeno relativamente recente, iniciado cerca de cinquenta anos atras,
sendo precedidas por um modelo de organizagao social mais evidentemente centrado nas unidades familiares.
Por trés dessa possivel preferéncia estaria o desejo por certo nivel de independéncia para cada domicilio, quer
dizer, ter dgua captada independentemente do cumprimento de acordos por parte de vizinhos ou outros
responsdveis pela opera¢ao do sistema. Confirmada a plausibilidade dessa hipdtese, que poderia ser um indicio
de baixo capital social comunitdrio, cabe lembrar que o desenvolvimento deste tipo de capital ¢ um processo
adaptativo que responde a mensagens culturais e mudancas estruturais dos contextos (Durston, 1999), como
ocorreu no surgimento deste novo modelo de organizagao social e da coletivizagao de certas atividades trazida
por ele.

O fato ¢ que a apropriagio das tecnologias sociais pelos comunitdrios ¢ um fator crucial para a
sustentabilidade das iniciativas. Pode-se afirmar que o sucesso do processo de apropriacao das tecnologias por
parte dos usudrios indicaria o reconhecimento de que elas sao bens comuns, com potencial para beneficiar a
todos ¢ a cada um dos individuos (Vercelli & Thomas, 2008). Além disso, tal reconhecimento sugeriria haver
interesse no estabelecimento de uma agao que represente o coletivo no cendrio politico (Alexander, 1998),
buscando construir uma realidade externa multipla, na qual estejam representados como agentes de direitos
perante a sociedade, ¢ uma institucionaliza¢do no plano local, através da qual reforgariam sua legitimidade
como gestores das solugdes (Prado, 2001). Restaria necessdrio, para o desenvolvimento desta agio coletiva, o
aproveitamento ¢/ou a construcao de capital social para sustentar expectativas e confianga mutua (Ostrom et
al., 2003), gerando o capital social comunitdrio capaz de beneficiar a todos (Lorenzelli, 2004). No entanto, no
processo de apropria¢ao, teoricamente baseado no desenvolvimento de uma agao coletiva para a gestao de tais
tecnologias, importa chamar as atengdes para alguns aspectos priticos que se tornaram evidentes a partir dos
casos estudados.

Tal sustentabilidade, como fica evidente no caso do SAA, inclui a dimensao financeira da manutencio das
tecnologias (Gomes et al., 2019). Este caso ¢ especialmente interessante porque evidencia a questio de como
aliar a manutengao da tecnologia com a independéncia dos usudrios. Por um lado, recorrer a apoios financeiros
externos ¢ algo condizente com as praticas politicas tradicionais da regiao. Por outro lado — como tende a criar
vinculos de dependéncia em relagio a mediadores e a contribuir para a personalizagao de recursos ptblicos em
torno de agentes politicos, dado o sistema sociopolitico tradicional da regiao (Léna, 2004) - tal solugio pode
por em risco a autonomia dos usudrios para garantirem o seu pr(’)prio abastecimento. No limite, corre-se o
risco, inclusive, de facilitar a captura da tecnologia social por estruturas de poder exteriores (Vercelli, 2010),
restringindo o acesso coletivo e inviabilizando seu cardter comum, assegurado pela possibilidade de disposi¢ao
direta pelos usudrios (Vercelli & Thomas, 2008).

De forma tao importante quanto a dimensao financeira, a sustentabilidade da tecnologia também inclui a
participagao dos usudrios nas atividades de gestao. As duas experiéncias analisadas buscaram alternativas
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semelhantes para alcangar esta participagao, procurando, por exemplo, envolver as comunidades com
contrapartidas. No entanto, seus resultados nao podem ser comparados de forma direta, pois sao modelos de
gestao relacionados ao uso e a unidade social beneficidria. Assim, os SFDs parecem ter obtido maiores niveis de
participagao, incluindo participantes de todas as familias beneficiadas, dada a sua caracteristica de uso
domiciliar com gestao hibrida. Enquanto isso, o SAA, de uso comunitdrio e com gestao coletiva, acabou
contando predominantemente com a participagio do pequeno grupo responsavel formado, até que fossem
encontradas alternativas para alternincia em algumas das comunidades usudrias.

Entretanto, como esta latente no caso do SBAAES e evidente na literatura sobre os SFDs, a gestao destas
tecnologias sociais também depende da participagio do poder municipal e das concessiondrias, seja na
administra¢ao de fundos ou no acesso a pecas de reposi¢ao de boa qualidade, por exemplo. Assim, como partes
interessadas no cumprimento de seus compromissos constitucionais assumidos perante a sociedade, que seriam
a organizagao e a prestacao de servicos publicos, estes atores também precisam ser incluidos nas anélises de
apropria¢ao. Especialmente no caso do Poder Publico municipal, sua participagao ativa nos arranjos de gestao ¢
decisiva para a sustentabilidade das tecnologias e o sucesso dos acordos que as cercam, inclusive internamente
nas comunidades (Ostrom, 2000). E porque a falta de seu apoio afeta os cilculos de custos e beneficios
relacionados a estes acordos, potencialmente tornando-os mais frgeis (Ostrom, 2000), que poderes
municipais e concessionarias devem ter seus agentes conscientes dos arranjos e atuando em parceria com as
associagoes comunitarias. Trata-se, portanto, de assumirem seus papéis nos arranjos de governanga sobre as
tecnologias e os servicos publicos a que elas dao suporte.

Recorrer a modelos hibridos de fontes de 4gua e de energia, como a conciliagio de 4gua da chuva e do rio
(Gomes, Corréa et al., 2013; Gomes, Nascimento et al., 2014) ou de energia gerada por miniusinas a diesel e
por sistemas de placas solares (Mocelin, 2007; Valer et al., 2014 a), pode ser uma solucio para intermiténcias e
limitagdes destas tecnologias sociais. Do mesmo modo, uma solu¢ao combinatéria também parece ser a mais
adequada para a superagio de alguns dos seus principais desafios de gestao. A gestao compartilhada surge, no
contexto analisado, como uma forma de promover a sustentabilidade das iniciativas. Neste tipo de gestao, a
responsabilidade ¢ dividida entre diferentes entes — por exemplo, Poder Publico, comunidades, organizagoes
sem fins lucrativos — podendo haver diversos arranjos nos quais cada ente possui um papel na implementagao e
na gestio dos sistemas e dos servigos (Silva, 2017). E interessante frisar que este tipo de gestio j4 vem sendo
empregado como solucio para a gestao, por exemplo, de servi¢os de saneamento em paises como Uganda,
Africa do Sul e Brasil (Silva, 2017). No caso brasileiro, se destaca o Sistema Integrado de Saneamento Rural
(SISAR), fruto de uma parceria entre a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard e o banco alemao KfW, um
sistema de gestao iniciado em 1996 que vem obtendo sucesso através da integragao, em bases democraticas e
empoderadoras, entre usudrios e Poder Publico (Castro, 2015).

5 Consideracdes finais

Ao longo deste artigo foram apresentados e empregados conceitos e nogdes que embasaram um exame da
gestao de duas tecnologias sociais para servicos publicos implementadas em comunidades ribeirinhas da regiao
do médio rio Solimdes. Através da descricao destes dois casos buscou-se contextualizar estas experiéncias e
indicar algumas de suas particularidades, com destaque para os desafios encontrados na consolidagao de seus
sistemas de gestao. A partir da andlise destas experiéncias, foram discutidas questdes relativas principalmente a
apropria¢ao das tecnologias e a mobilizagao de atores que poderia contribuir com a superagao destes desafios.
Assim, a investiga¢ao desenvolvida até o momento permite levantar algumas consideragoes relevantes.

Uma delas ¢ a necessidade de promover, através do entendimento das formas do capital social comunitario e
da acao coletiva locais, maiores niveis de participa¢ao entre os usudrios, buscando a sustentabilidade financeira
¢ a diminui¢ao da concentragao de responsabilidades em poucos individuos. Neste sentido, se as contrapartidas
nao envolvem suficientemente os usudrios, os processos de implementacio e os sistemas de gestio devem
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buscar, na anélise dos contextos dos usudrios, outros pontos de adesio para as novidades propostas. Assim,
parecem estar no aproveitamento de vinculos sociais ¢ formas de mobiliza¢ao preexistentes as bases de uma
perspectiva para a superagao destes desafios. Neste sentido, sem desconsiderar a possibilidade real de estimular
a formagao de capital social comunitdrio, ¢ preciso diagnosticar seus niveis entre as comunidades usudrias e
propor modelos condizentes com eles. Do mesmo modo, ¢ importante ligar a gestao de tecnologias e servigos a
agoes coletivas mais consolidadas, como, por exemplo, a gestao dos territdrios comunitdrios, ou atuar na
mobilizagao destas a¢oes, por exemplo, através de atividades educativas.

Outra consideragao relevante ¢ a importincia do papel das concessiondrias ¢ do Poder Publico na
sustentabilidade das tecnologias sociais e dos servigos a que elas dao base, especialmente no que diz respeito a
administracao de recursos financeiros e na configuragao de redes que sustentem e expandam a implementagao
destas tecnologias. Assim, questdes como a dificuldade para administrar fundos de reposicao e ter acesso a
pegas de boa qualidade para a realizagao de reparos e manutengoes podem ser solucionadas com a participagao
ativa destes entes nos arranjos de gestao. Além disso, o papel projetado para estas tecnologias, que ¢ o de
promover transformagdes sociais, se concretiza conforme ¢ ampliada a escala de sua difusiao, do mesmo modo
que o projeto de democratizagao da sociedade brasileira depende de solucoes que facilitem a expansao da
frui¢ao de direitos sociais constitucionalmente garantidos. Dessa forma, uma vez reconhecidos os papéis
assumidos perante a sociedade, tais entes devem identificar nestas tecnologias ¢ nos demais envolvidos
importantes aliados, sendo a sua sustentabilidade e expansao questdes de interesse publico.

Préximos passos de pesquisa deverao ser dados tanto na verificagao em campo do atual estado de utilizagao e
gestao destas tecnologias apds anos dos ultimos trabalhos publicados, quanto na busca por exemplos que
sirvam a fins de comparagio e aprendizado para a elaboragao de modelos de gestao melhor adaptados e mais
efetivos para elas. Para tanto, hd que se pesquisar experiéncias em contextos rurais, especialmente latino-
americanos, em que a gestao comunitdria tenha se deparado com desafios semelhantes aos apurados para
conhecer as formas pelas quais se buscou e se logrou resolvé-los. Assim, a andlise ¢ a comparagao destes
exemplos deverdo fornecer um repertério de experiéncias que contribua com a reflexao sobre a apropriagao de
tecnologias, a consolidacao de agdes coletivas e sistemas de gestao compartilhada de servigos publicos para
contextos amazdnicos.
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