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Resumo

Objetivo da Pesquisa: Analisar de forma integrativa a pesquisa sobre as cidades compassivas na abordagem do design urbano.
Enquadramento Tedrico: Esta investigacio estd inserida no contexto das cidades compassivas no design urbano, em que a
centralidade ¢ a vida cidada. Tal abordagem considera a Teoria da Motivagio Humana como instrumento de alavancagem da
dignidade humana nesses espagos.

Metodologia: Procedeu-se a uma revisiao integrativa da literatura, conduzida em sete bases de dados relevantes no campo das
Ciéncias Sociais, que resultou em 37 artigos apds a selecio. A andlise de contetdo foi realizada nos artigos completos, e as categorias
foram definidas  priori.

Resultados: A revisio revela quatro estruturas analfticas que caracterizam a pesquisa em comunidades e cidades compassivas,
abrangendo seus modelos e projetos. Os principais resultados oferecem uma compreensio mais profunda do estado atual do
conhecimento sobre esse tema.

Originalidade: Este estudo se destaca pela abordagem inovadora do conceito de cidades compassivas no design urbano, preenchendo
lacunas na literatura existente. As proposi¢des ora apresentadas indicam dreas em que a pesquisa pode contribuir para o
desenvolvimento desse campo emergente.

Contribui¢oes Tedricas e Préticas: Este estudo oferece implicagdes significativas para o avanco da teoria em design urbano, além de
contribuir para os campos da Administragio Publica e da Gestiao Social. As implica¢oes também se estendem para a prética,
fornecendo insights para a promogao de comunidades compassivas e o desenvolvimento de politicas publicas e estratégias de gestao
no contexto urbano.

Palavras-chave: Comunidades e cidades compassivas, Necessidades humanas, Revisao Integrativa, Modelos e projetos.
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Research Objective: Analyze the research on compassionate cities in the context of urban design in an integrative manner.
Theoretical Framework: The research is situated within the domain of compassionate cities in urban design, where citizen life takes
center stage. This approach leverages Human Motivation Theory as a tool to enhance human dignity within these spaces.
Methodology: The research employed integrative literature review. The review encompassed 7 relevant databases in the field of
social sciences, resulting in 36 selected articles. Content analysis was performed on full articles, with predefined categories.

Results: The review reveals four analytical frameworks characterizing research on compassionate communities and cities,
encompassing their models and projects. The key outcomes provide a deeper understanding of the current state of knowledge on this
subject.

Originality: This study stands out for its innovative approach to the concept of compassionate cities within urban design,
addressing gaps in existing literature. The authors' propositions highlight areas where research can contribute to the development of
this emerging field.

Theoretical and Practical Contributions: The study yields significant implications for advancing urban design theory and
contributes to Public Administration and Social Management fields. Implications also extend to practice, offering valuable insights
for fostering compassionate communities and developing public policies and management strategies in urban contexts.

Keywords: Compassionate communities and cities, Human needs, Integrative review, Models and projects.

Resumen

Objetivo de la Investigacion: Analizar de manera integrativa la investigacion sobre las ciudades compasivas en el contexto del disefio
urbano.

Marco Tedrico: La investigacién se sitda en el dmbito de las ciudades compasivas en el disefio urbano, donde la vida ciudadana
ocupa un lugar central. Este enfoque aprovecha la Teorfa de la Motivacién Humana como herramienta para potenciar la dignidad
humana en estos espacios.

Metodologia: La investigaciéon empled una revision integrativa de la literatura. La revisién abarcd 7 bases de datos relevantes en el
campo de las ciencias sociales, resultando en 36 articulos seleccionados. El andlisis de contenido se realizé en los articulos completos,
con categorfas predefinidas.

Resultados: La revision revela cuatro marcos analiticos que caracterizan la investigacién sobre comunidades y ciudades compasivas,
abarcando sus modelos y proyectos. Los principales resultados brindan una comprensién mds profunda del estado actual del
conocimiento sobre este tema.

Originalidad: Este estudio se destaca por su enfoque innovador en el concepto de ciudades compasivas en el diseio urbano,
abordando lagunas en la literatura existente. Las proposiciones de los autores destacan dreas en las que la investigacién puede
contribuir al desarrollo de este campo emergente.

Contribuciones Tedricas y Pricticas: El estudio genera implicaciones significativas para avanzar en la teorfa del diseno urbano y
contribuye a los campos de Administracion Puablica y Gestidn Social. Las implicaciones también se extienden a la practica, ofreciendo
ideas valiosas para fomentar comunidades compasivas y desarrollar politicas publicas y estrategias de gestién en contextos urbanos.

Palabras clave: Comunidades y ciudades compasivas, Necesidades humanas, Revision integrativa, Modelos y proyectos.
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Introdugao

A literatura sobre as abordagens compassivas ainda estd em desenvolvimento, com uma comunidade de
pesquisa dispersa e em grande parte monodisciplinar, orientada pelas Ciéncias da Satide (Sallnow et al., 2016;
Sallnow & Paul, 2018). Contudo, o funcionamento ¢ a dinimica interna de uma cidade compassiva (CC)
perpassa varios dos dominios da vida e escalas da sociedade. Nesse sentido, estudd-las em uma perspectiva
monodisciplinar reduz a criticidade e ocasiona a diminuigao de agoes e projetos que envolvam contribuig¢oes de
outras dreas do conhecimento. Além disso, hd o reconhecimento da necessidade de pesquisa e pratica
interdisciplinar em abordagens baseadas na comunidade para doengas graves, mortalidade e perda (Brassalotto
etal., 2021).

O conceito de CC ¢ inovador e retine duas vertentes de pesquisa: cuidados paliativos e de fim de vida; e
envelhecimento e morte no local. Nessa perspectiva, a comunidade é concebida como um elemento unificador,
onde interagem diferentes esferas — intrapessoal, social, organizacional, estrutural e cultural (Vanderstichelen
et al. 2022). No Brasil, a abordagem das Comunidades Compassivas ¢ intrinsecamente ligada aos desafios de
equidade no acesso a cuidados paliativos, particularmente em contextos vulneraveis marcados por condigoes de
vida desfavoraveis, discriminagao e desigualdade econdmica. Tais comunidades buscam superar as barreiras ao
cuidado digno e de qualidade, evitando hospitalizagoes desnecessarias e promovendo assisténcia domiciliar por
profissionais de satde capacitados, com o suporte de voluntérios ativos. Este movimento ganha corpo no Brasil
através de iniciativas lideradas por profissionais como Alexandre Ernesto Silva, que desde 2008 vem
implementando atendimentos domiciliares em favelas do Rio de Janeiro, como Vidigal e Rocinha, com a
colaboragao de membros comunitérios e o apoio de universidades. De acordo com Kellehear (2020), as cidades
compassivas sao comunidades que reconhecem que todos os ciclos naturais de doenga e saude, nascimento e
morte, amor ¢ perda acontecem diariamente dentro das 6rbitas de suas institui¢oes e atividades regulares.
Dessa forma, uma cidade compassiva reconhece que ¢ responsabilidade de todos cuidar uns dos outros em
tempos de crise e perda, nio sendo essa uma tarefa exclusiva dos servicos sociais e de saude. Entao,
comunidades compassivas publicamente encorajam, facilitam, apoiam e celebram o cuidado mutuo durante os
momentos ¢ mais dificeis da vida, especialmente aqueles relacionados a doencas que ameagam e limitam a vida,
a deficiéncia cronica, ao envelhecimento fragil e 4 deméncia, & morte e ao luto e as provagdes e aos encargos de
cuidados de longo prazo.

Na abordagem do design urbano, uma cidade compassiva ¢ aquela centrada no reconhecimento explicito da
dignidade inerente de todas as pessoas. Ela deve oferecer condig¢oes para que os individuos possam suprir todo
o seu espectro de necessidades a fim de que prosperarem ou declinem em seu desenvolvimento (Donovan,
2018). Assim, criar lugares que facilitem s pessoas atenderem suas necessidades ¢ o desafio central de projetar a
cidade compassiva. Nessa visao, a cidade compassiva ¢ aquela projetada para dar a seus habitantes a melhor
chance de olhar ao redor e encontrar todas as oportunidades e experiéncias necessdrias para atender a essas
necessidades e evitar o declinio no desenvolvimento individual, familiar ou comunitério, resultante da negacao
de tais oportunidades (Donovan, 2018).

Em termos de necessidades humanas, estudiosos do tema concordam acerca da existéncia de imperativos
fisioldgicos basicos (comida, dgua, abrigo) para sustentar a vida (Donovan, 2018). Também ¢ consenso que,
somente quando todas as necessidades foram atendidas, as pessoas podem realizar seu potencial. A pesquisa em
necessidades humanas reconhece que as necessidades e seus relacionamentos sao universais e se aplicam a todos,
independentemente da cultura. No entanto, para a maioria dos estudiosos, a forma preferida de atender a essas
necessidades varia de acordo com a disponibilidade de recursos locais e os valores pessoais e culturais do
individuo. Na obra de Donovan (2018) sobre cidades compassivas na perspectiva do design urbano, a estrutura
de necessidades de Manfred Max Neef foi adotada ¢ adaptada. Max Neef (2007) classifica as necessidades
humanas fundamentais em subsisténcia, protegao, afei¢cio, compreensio, participagio, recreagio (no sentido de
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lazer, tempo para reflexdao ou tempo para relaxar), criagio, identidade ¢ liberdade. De acordo com o autor, essas
necessidades podem ser mais bem compreendidas pelas coisas e agdes que as satisfazem e pelos ambientes em
que ocorrem.

Ao encontro disso, Lyles et al. (2018) chamam atencio para o conceito de compaixdo, que constitui uma
possibilidade para nos ajudar a curar, transformar e realizar a sanidade, o cuidado, a prosperidade ¢ as
comunidades criativas. Nessa dtica, a compaixao deixa de ser percebida como um lugar-comum sentimental e
passa a ser vista como uma orientagao ética, um trago de personalidade duradouro ou até mesmo um estado
emocional efémero que pode ser cultivado (Davidson & Harrington, 2002). Adicionalmente, o sofrimento das
pessoas mais vulnerdveis, muitas vezes, nao ¢ considerado pelos planejadores, intensificando todo o tipo de
infortinio, como falta de acesso a transporte, maior vulnerabilidade a desastres naturais e mudancas climaticas
e inseguranga habitacional. Entao, uma maior atengao i compaixao pode beneficiar questoes como justica
social, sustentabilidade e atendimento ao interesse publico.

Tendo isso em vista, a principal justificativa para a realizacao desta pesquisa diz respeito a lacuna na
literatura sobre CC relacionada ao design urbano. Portanto, este artigo busca responder ao seguinte
questionamento: como a literatura sobre CC aborda a questao das necessidades humanas complexas na
perspectiva do design urbano e como estao sendo desenvolvidos modelos e projetos de CC em nivel mundial?

Este artigo apresenta uma abordagem inovadora ao reunir o conceito de CC com o design urbano centrado
na vida cidada. A metodologia envolveu uma revisao integrativa da literatura sobre CC, que foi realizada nas
bases de dados SCOPUS, SAGE Open, Web of Science, Oxford Journals, Academic OneFile (Gale),
SocINDEX with Full Text (EBSCO) e REDALYC - Red de Revistas América Latina, Caribe, Espafia y

ortugal. Os resultados originaram o desenvolvimento de quatro estruturas analiticas: caracterizacao da
Portugal. O ltad g d | to de quat trut lit terizagao d
pesquisa acerca de CC em relagao ao tépico abordado e a drea de conhecimento pertencente; cruzamento das
publicagdes com as dimensoes das necessidades humanas adotadas e adaptadas ao contexto do design urbano
por Donovan (2018); modelos ¢ projetos de CC que estio sendo desenvolvidos mundialmente. Além disso, a

iscussio sobre o tema levou a proposicoes quanto aos desafios tedricos e praticos envolvidos, as quais tém o
d bre o tema | p ¢oes quant desafios t t lvid quais t
potencial para direcionar estudos futuros qualitativos ¢ quantitativos.

Comunidades e cidades compassivas

O movimento de cidades compassivas teve origem em novembro de 1986, quando foi realizada a primeira
conferéncia internacional sobre promocao da saude, na cidade de Ottawa, Canadd, que culminou na “Ottawa
Charter for Health Promotion”. Ja na década de 1990, a Organizacao Mundial da Satde passou a apoiar uma
abordagem de saude publica para cuidados paliativos. Essa abordagem teve origem na Austrélia e foi fonte de
inspiragao para outros movimentos internacionais, a exemplo do “Compassionate City Charter”, que aplicou
os principios da “Ottawa Charter for Health Promotion” aos cuidados paliativos e teve como base tedrica o
trabalho de Allan Kellehear, um dos impulsionadores do movimento de cidades compassivas (Tompkins,
2018). Em 1999, ¢le publicou o Health Promoting Palliative Care, adaptando os principios da Carta de
Ottawa aos cuidados paliativos e lancando, com isso, as bases para os conceitos de CC. A Figura 1, a seguir,
apresenta a logomarca do “The Ottawa Charter”.
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The Ottawa Charter’s emblem,
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Figura 1 - Logomarca do “The Ottawa Charter”.
Fonte: https://bsahely.com/2018/09/12/the-ottawa-charter-for-health-promotion-who-1986/.

A logomarca representa um circulo com trés asas, que incorpora cinco dreas-chave de agio na promogao da
saude: construir politicas publicas saudéveis; criar ambientes favoraveis a satde; fortalecer a agdo comunitaria
para a satde; desenvolver habilidades pessoais; e reorientar os servicos de saude. Também apresenta trés
estratégias bésicas de promogao da satde: capacitar, mediar e proteger.

Segundo Kellehear (2005), em paralelo aos conceitos de CC, existem nove caracteristicas que definem uma
cidade compassiva ¢ que devem ser analisadas em conjunto. Nessa perspectiva, uma cidade compassiva: 1) tem
politicas locais de satde que reconhecem a compaixio como um imperativo ético; 2) atende as necessidades
especiais de idosos, pessoas que vivem com doengas que ameagam a vida ¢ pessoas que vivem com perdas; 3)
tem um forte compromisso com as diferengas sociais e culturais; 4) envolve luto e servigos de cuidados
paliativos na politica e no planejamento do governo local; 5) oferece aos seus habitantes acesso a uma ampla
variedade de experiéncias, interagdes e comunicagiao de apoio; 6) promove e celebra a reconciliagio com os
povos indigenas ¢ a memoria de outras importantes perdas comunitérias; 7) oferece ficil acesso a servigos de
luto e cuidados paliativos; 8) tem um reconhecimento ¢ planos para acomodar os desfavorecidos pela
economia, incluindo populagdes rurais e remotas, povos indigenas e sem-teto; e 9) preserva e promove as
tradicoes espirituais e contadores de histérias de uma comunidade.

Segundo The Compassionate City Charter (2020), “Cidades Compassivas sio comunidades que
reconhecem que todos os ciclos naturais de doenca e satide, nascimento e morte, amor e perda acontecem
diariamente dentro das drbitas de suas institui¢oes e atividades regulares”. Essas comunidades reconhecem que
cuidar uns dos outros em tempos de crise ¢ perda nao ¢ simplesmente uma tarefa exclusiva dos servicos sociais e
de satide, mas ¢ responsabilidade de todos. Entao, tais comunidades publicamente encorajam, facilitam, apoiam
e celebram o cuidado mutuo durante os momentos e as experiéncias mais dificeis da vida, especialmente
aqueles relacionados a doengas que ameagam e limitam a vida, a deficiéncia crénica, ao envelhecimento fragil
4 deméncia, & morte ¢ ao luto e as provagoes e aos encargos de cuidados de longo prazo. The Compassionate
City Charter (2020) também descreve 13 mudancas sociais nas principais instituicoes ¢ atividades das cidades
para criar uma cidade compassiva.

Entre os movimentos globais em torno de cidades compassivas, cabe mencionar o “Public Health Palliative
Care International” (PHPCI) ¢ o “Charter for Compassion”. O PHPCI foi inaugurado durante a 3?
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Conferéncia Internacional sobre Satide Publica e Cuidados Paliativos organizada pelo Milford Care Centre e
The University of Limerick, em associagio com The Irish Hospice Foundation, no The Strand Hotel em
Limerick, Irlanda. J4 o movimento “Charter for Compassion” teve inicio em 2008, quando Karen Armstrong
ganhou o Prémio TED por seu desejo de criar uma Carta para a Compaixao. Essa Carta foi desenvolvida com a
contribuicao de milhares de pessoas e apresentada ao publico em novembro de 2009, inspirando atos
comunitdrios de compaixao em todo o mundo.

Nesse cendrio, ganha espago a pesquisa acerca da mortalidade e do sofrimento humanos, que tem se ocupado
de uma variedade de preocupagdes concorrentes, como guerra, doenga, fome, tortura endossada pelo Estado,
espoliacao, angtistia mental e abuso sexual, fatores que regularmente afligem o corpo e o espirito na histéria
mundial (Kellehear, 2009). Para estudiosos da morte, os assuntos de campos tio diversos como cuidados
paliativos, cuidados com idosos, cuidados de luto, terapia intensiva ou cuidados de emergéncia constituem
topicos que tém sido tradicionalmente considerados assuntos clinicos e profissionais (Kellehear, 2020). No
entanto, envelhecer no local também exige pensar em morrer no local, e o papel da comunidade para alcangar
esse resultado nio foi totalmente explorado (Vanderstichelen, et al. 2022). Assim, ao conectar e integrar
insights das Ciéncias da Satde, da Sociologia, da Psicologia, das Ciéncias Educacionais e da Geografia Critica, ¢
possivel entender melhor como os diferentes ambientes — pessoais, sociais, fisicos, culturais e organizacionais —
influenciam as experiéncias vividas, as condi¢oes e os resultados de doengas graves, a morte ¢ a perda em
variadas escalas e como a compaixio pode ser estimulada nesses espagos (Vanderstichelen, et al. 2022).

Necessidades humanas

O reconhecimento de que as pessoas podem realizar seu potencial somente quando todas as necessidades
humanas sio atendidas ¢ compartilhado entre filésofos, economistas ¢ psicélogos (Donovan, 2018). A partir
do atendimento das necessidades fisioldgicas basicas, que servem para sustentar a vida, torna-se possivel focar
em atender outras necessidades, que fazem a vida valer a pena. Também ¢ consenso que as necessidades e seus
relacionamentos sao universais e se aplicam a todos, independentemente da cultura. No entanto, a forma de
atender a essas necessidades varia de acordo com a disponibilidade de recursos locais e os valores pessoais e
culturais dos individuos.

O estudo sobre necessidades humanas tem sua origem no trabalho de Abraham Maslow, com a Teoria da
Motivagio Humana (1943), que sugere que todos somos movidos pelo desejo de realizar nosso potencial e
enfatiza a importincia de satisfazer as necessidades em nivel social, e nao apenas em nivel individual. Outra
perspectiva util sobre a natureza das necessidades ¢ fornecida pelo economista Ian Gough, que argumenta que
o dano de nao atender as necessidades caracteriza um impedimento para uma participacao social bem-sucedida.
Na sua visdo, isso ¢ uma afronta a justiga social, pois nega as pessoas as oportunidades que surgem dessa
participacio e nega a sociedade os beneficios da participagio das pessoas (Gough, 2000). O autor sugere que,
para que as pessoas atendam a essas necessidades de saude fisica e autonomia, independentemente de suas
préticas e seus valores culturais, sao requeridas onze “caracteristicas universais de satisfagao”: alimentagao
nutricional adequada; 4gua adequada; invélucro de protecao adequado; trabalho nio perigoso; ambientes
fisicos nao perigosos; cuidados de saude adequados; seguranca na infincia; relagdes primarias significativas;
segurancga fisica e econdmica; controle seguro de natalidade e gravidez; e educagao bésica e transcultural
apropriada.

Outra abordagem sobre as necessidades ¢ oferecida pelo economista chileno Manfred Max Neef. Ele centra
sua atenc¢ao nas necessidades universais e as classifica como: subsisténcia, protecio, afei¢io, compreensao,
participacio, recreacio (no sentido de lazer, tempo para reflexio ou tempo para relaxar), criagao identidade e
liberdade (Max Neef, 2007). A taxonomia de Max Neef ¢ apresentada na Figura 2, a seguir.
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Figura 2 - Taxonomia das Necessidades na Cidade Compassiva.
Fonte: adaptado de Max Neef (2007).

A ¢énfase da taxonomia de Max Neef (2007) em pessoas e lugares reflete uma necessidade de conexio em
duas dimensées: vertical — o vinculo com o ambiente e as raizes que se fincam em um lugar — ¢ horizontal - as
ligagdes entre as pessoas que compartilham aquele lugar. Na perspectiva do design urbano, criar lugares que
facilitem as pessoas atender as suas necessidades consiste no desafio central de projetar uma cidade compassiva.
Na obra de Donovan (2018) sobre cidades compassivas na perspectiva do design urbano, a estrutura de
necessidades de Max Neef foi adotada e adaptada, possibilitando avaliar quao bem intervencoes especificas
podem ajudar ou impedir que as pessoas afetadas atendam as suas necessidades.

Na estrutura de Max Neef (2007), as necessidades sao classificadas de acordo com as categorias existenciais
de ser, ter, fazer e interagir. Para Max Neef (2007), da classificagio proposta decorre, por exemplo, o fato de
que alimentos e abrigo ndo devem ser vistos como necessidades, mas como satisfazendo a necessidade
fundamental de subsisténcia. Da mesma forma, a educagio (tanto formal quanto informal), o estudo, a
investigacdo, a estimulagio precoce ¢ a meditagio satisfazem A necessidade de compreensio. Os sistemas
curativos, sistemas preventivos e esquemas de saude em geral sdo satisfatores da necessidade de protegao. Nao
ha correspondéncia de um para um entre necessidades e satisfatores, de modo que um satisfator pode
contribuir simultaneamente para a satisfacao de diferentes necessidades ou uma necessidade pode exigir vérios
satisfatores para ser atendida. Ademais, nem mesmo essas relagoes sao fixas, podendo variar de acordo com o
tempo, lugar e circunstincia.

Adicionalmente, Donovan (2018) explicita que, ainda que se tenha ciéncia das necessidades de cada um ¢
das formas de ajudar ou impedir que estas sejam satisfeitas, nem sempre as pessoas estao preparadas para julgar
o que ¢ melhor para elas. Isso ocorre porque a capacidade de identificar e agir para satisfazer as necessidades ¢
comprometida por distragdes em atender a uma série de desejos e vontades que também clamam por atengio.
Muitas vezes, as pessoas recebem do mundo ao seu redor o convite para fazer coisas que podem nao ser boas
para elas ou para as pessoas com quem compartilham o ambiente. Entao, o papel do design urbano também
passa por garantir que as qualidades dadas a um lugar tornem o comportamento que satisfaz necessidades
relativamente mais atraente do que os comportamentos que nio o fazem.

Metodologia
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A presente investigacao empregou a metodologia de revisao integrativa da literatura para analisar a pesquisa
sobre as cidades compassivas na abordagem do design urbano. Para atender a esse objetivo, foram delineadas
trés estruturas analiticas: a caracteriza¢do da pesquisa em CC em relagio ao tdpico abordado e a drea de
conhecimento; a interse¢ao das publicacdes com as dimensoes das necessidades humanas, adaptadas ao
contexto do design urbano conforme Donovan (2018); e as dimensoes relacionadas aos modelos e projetos de
CC em escala mundial.

Um estudo prévio foi considerado para neste trabalho, que foi a tese de doutorado de Jaime Joao Bettega,
intitulada, “Compaixao e lideranga benevolente nas organizag¢des: um estudo comparado em empresas
brasileiras e italianas”. Este foi considerado estudo prévio por conveniéncia da pesquisadora. A revisao
integrativa da literatura foi realizada no ano de 2022, nas seguintes bases de dados académicas: SCOPUS,
SAGE Open, Web of Science, Oxford Journals, Academic OneFile (Gale), SocINDEX with Full Text
(EBSCO) ¢ REDALYC - Red de Revistas América Latina, Caribe, Espafia y Portugal. Essa selecio foi
orientada pela relevincia dessas bases para a area de estudo e pela capacidade de proporcionar uma visao
interdisciplinar. Utilizou-se uma estratégia de busca abrangente, empregando os termos “compassionate cit*” e
“compassionate communit*” nos campos de titulo, resumo e palavras-chave. A busca resultou em 56
publicagdes, das quais foram descartados 11 por serem duplicadas. Por fim, foram selecionados 45 artigos, dos
quais foram revisados o titulo, o resumo e as palavras-chave. No entanto, 8 artigos nao puderam ser acessados
de forma on-line gratuita e, por esse motivo, nao foram considerados na anilise.

Passou-se, entdo, para a leitura completa das 37 publicagoes restantes, submetidas a anélise de contetdo
(BARDIN, 2011) com o auxilio do soffware NVivo. Foram consideradas categorias as dimensoes de
necessidades sociais de Neef (2007): subsisténcia, atividade fisica, protegao, afei¢io, compreensio, participagio,
lazer, criagao, identidade, liberdade e beleza. A leitura completa das publicagoes originou uma lista de 15
websites de institui¢coes vinculadas as comunidades e cidades compassivas, conforme o Quadro 1. Ainda foram
incorporados a andlise dois relatérios técnicos, identificados nos websites acessados, e um artigo proveniente de
citagao. Também se acrescentou 2 andlise o livro de Donovan (2018), “Design the compassionate city: creating
places where people thrive”, fundamental para a construcao das relagoes entre cidades compassivas e design
urbano, por ter o enfoque nas necessidades humanas. O diagrama de fluxo dos Itens Preferenciais de Relato
para Revisdes Sistemdticas ¢ Meta-Andlises (PRISMA) (Moher et al. 2009) para os diferentes estdgios da
revisao integrativa da literatura pode ser visualizado na Figura 3.

Dessa maneira, as questoes norteadoras para esta revisao de literatura foram: quais sao as principais
caracteristicas das pesquisas sobre cidades compassivas no contexto do design urbano abordadas nos artigos
selecionados? Como a pesquisa sobre cidades compassivas no design urbano estd distribuida em termos de
dreas de conhecimento? Como as publicacoes identificadas abordam as dimensoes das necessidades humanas
adaptadas ao contexto do design urbano de acordo com Donovan (2018)? Quais siao os modelos ¢ projetos de
cidades compassivas em escala mundial que emergem dos artigos analisados?
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Nro Nome Finalidade URL
01 Porfo compassivo O projeto "porfo compassivo - uma comunidade que cuida até ao fim", procura confibuir para que a | hitps://www.portugalcompassivo.pt/cidades.himl
cidade do porto se forne uma cidade mais compassiva.
02 Compassion if £ uma organizagdo sem fins lucrativos & um movimenta global. Por meio de freinamentos educacionais e | https://compassionit. com/about-us/
feramentas fangiveis, estamos capacifando individuos € organizacdes a fazer da compaixdo uma
prioridade.
03 The cenfer for | O cenfro de pesauisa e educacdo em compaixdo e alfusmo (CCARE) da Escola de Medicina da | hfip://ccare.stanford.edu/
compassion and dlfruism | Universidade de Stanford foi fundado em 2008 com o objefivo explicifo de promover, apoiar € conduzir
research and education | estudos cientificos rigorosos sobre compdix&o e comportamento alfuista.
04 The compassionate cify | O movimento para criagdo de um modelo infemacional de Cuidados Paliativos de Saide Publica se | hftps://www.comcomhub.com/compassionate-
charter originou na Ausirdlia na década de 1990, pelo Prof Allan Kellehear. Como um esfor¢o para expandir este | city-charter
movimenio na Ausirdlia, o The GroundSwel Project iniciou o Forum Naciond de Comunidades
Compassivas € o site ComComHub.
05 The groundswell project Projeto dedicado & criag@o de comunidades que respendem com compaixdo ao final da vida. Paraisso, | hitps://www.thegroundswellproject.com/
focam na socidizagdo da conversa sobre morte, marrer e luto, oferecendo oportunidades para a
comunidade desenvolver uma linguagem compartihada para conversar € planejar o fim da vida usando
recursos € informagoes loc dis.
06 Public hedlth paliafive | Associacdo que promove o aprendizado prdético, o apoio profisional e faclita a comunicagdo local € | hitps://www.phpci.org/become-compassionate-
care infemnational internacional enfre membros de fodo o munde em suas fentafivas individuais de incorporar uma | cifies
abordagem de sadde publica & prafica de cuidados pdliciivos.
07 New health foundation Modelo de cuidados infegrados de salde, sociais e comunitarios, melhorando a eficdcia e eficiéncia das | hftps://www.newhealihfoundation.org/
organizagdes e o bem-estar das pessoas em processos de doenga avangada, sifuag do de dependéncia
ou em fim de vida.
08 Charter for compassion Charter for compassion fornece um guarda-chuva para que as pessoas se envolvam em parcerias | hitps://charterforcompassion.org/
colaborativas em fodo o mundo. Nossa missdo € dar vida aos principios arficulados na carta da
compaixdc por meio de agdes concretdas e praficas em uma miriade de sefores.
09 World health organization | Fundada em 1948, a Organizag do Mundial da Saldde (OMS) é a agéncia das Nagdes Unidas dedicada a | hittps://www.who.nt/
saude e seguranga global.
10 Grading of | O grupo de frabalho comegou no ano 2000 como uma colaboragdo informal de pesseas com inferesse | hifps://www.gradeworkinggroup.org/
recommendations em abordar as deficiéncias dos sistemas de classificagtio nos cuidados de sadde. Muitas organizagdes
assessment, intfernacionais confibuiram para o desenvolvimento da abordagem GRADE, que agera € considerada o
development and | padrdo no desenvohMimento de diretrizes.
evduation
11 European association of | Desenvolve € promove cuidados paliafives na Europa por meio de informagdo, educagdo e pesquisa | hifps://eapcnet.wordpress.com/
palliafive care usando colaboragc&o mulfiprofissional enquanto se envolve com as partesinferessadas em fodos os niveis.
12 Think local act persondl's | Uma parceria nacional de mais de 50 organizagdes comprometidas em fransformar asatde e os cuidados | hitps://www.tinkocalactpersonal.org.uk/
por meio da persendlizagdo e do apoio comunitdrio. ReUne pessoas que usam servigos e cuidadores com
organizagdes nacionais em fomo dos temas de comissionamento, apoic autodiigido e abordagens
centradas na comunidade.
13 American  insfitute  of | Fomece a Unica verficac@o nacional e independente das qualficacdes dos planejadores. Os | hitps://www.planning.org/aicp/
certified planners planejadores cerfificados se comprometem a manfer dlfos padrdes de prafica, éfica e conduta
profissional € a manter suas habiidades afiadas e atualizadas, buscando confinuamente educagao
profissional avancada.
14 Compassionate Tem o propédsito de criar uma sociedade mais compassiva, na qual as comunidades fenham a | https://cocao.research.vub.be/
communities cenfer of | capacidade e o know-how para cuidar de seus membros em momentos de doenca grave (mental cu
experiise (COCO) fisica), morte, morte e perda e para assumir os desafios socias que Ihe estdio associados.
15 Pdliafive care Australia Representa fodos aqueles que frabalham para cuidades paliativos de alfa qualidade. Tem a prefenso | hitps://paliafivecare.org.au/

Screening

de melhorar o acesso e promover a necessidade de cuidados paliafivos, frabalhando em colaborag&o
pacientes, organizagdes membro e forga de trabalho.

Quadro 1 - Lista de instituicoes vinculadas s comunidades e cidades compassivas.

Previous studies

Stuches included in previows version of

W (n= 1)

Reports of studies inchided in pravious

wersian of review
in=0)

Reconds identified from;
Databases (0 = 7)
Régiswds (A - 56):
Scopus (n = 22|

SAGE Cpenin = 13
Web of Science (n - 8)
Cedord Joumals (n = 8
GALE [ = 2]
EBSCO [n - 2}
REDALYE (n= 1)

Recards removed befare screening:
Duplicate reconds (n1= 11)
Aecords marked a3 insligible by autamation
teols n = 0

Rescords scraensd
in = 48)

.
L.
-l

Records evcluded
(n = biA)

[ Reports sought for retrieval

Reports not retrieved
=45

(n=8)

[ Reparts assessed for aligibity
{n=37

New sudies includad in evew

=
Repaorts of new inchided stuidies
in=2)

)

Toml studies included in roview
in = 40)

Reparts oftonl ncluded sudios.
n=2)

Reports soughtsor netrieval
(=)

Reports assassed for eligibidity
= NA)

Identibcation of new siudies via ofher mehods

Records identSed from:

Ciation searching {n = 1)

Reports not retrieved
(= MA)

Rapons sxcuded:
=)

Figura 3 - Diagrama PRISMA da pesquisa em comunidades e cidades compassivas.
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Resultados e analises

As trés estruturas analiticas a seguir apresentam os resultados das anélises dos 36 artigos selecionados nas
bases de dados. O Quadro 2 apresenta a caracterizacao da pesquisa em CC em relagao ao tépico abordado e a
drea de conhecimento; a Figura 4 apresenta o cruzamento das publica¢des com as dimensoes das necessidades
humanas adotadas e adaptadas ao contexto do design urbano por Donovan (2018); ¢ os Quadros 3 ¢ 4 trazem
os modelos e projetos de CC que estao sendo desenvolvidos mundialmente.

Quadro 2 - Caracterizacio da pesquisa em CC

Topico Area de conhecimento
Sande Administracio Interdisciplinar
pithlica piahlica

Zuidados ern fim de vida +

Desenvolvimento de cultura e v v

resiliéncia para morte

Design urbano, gestdao da v

ridade, planejamento e

organizacies

Estudos do odio, confrontando a +

intolerancia e eliminando a

desigualdade

Governanga humanitaria e v

violéncia

Métricas de desempenho e v v 4

modelos de CC

Politicas migratorias ol

Projeto de comunidade ou v v

cidade compassiva

Em relagio ao tépico de estudo, pode-se observar uma concentragio de publicacoes relacionadas aos
cuidados em fim de vida (42%). A primeira publicacio relacionada a esse tépico é de Kellehear (2005), no livro
“Compassionate cities: public health and end-of-life care”, que foca questdes de cuidados no final da vida e
explora como a compaixao abraga a empatia ¢ 0 apoio como novas formas de “promogao da satide”. Os demais
artigos relacionados a esse topico tratam de questdes correlatas & morte, ao morrer ¢ aos cuidados paliativos.
Em seguida, aparece o tépico que trata do desenvolvimento de cultura e resiliéncia para morte, morrer e luto,
por meio de agdes e projetos no nivel das cidades (Booth, et al, 2020). Estes dois primeiros tépicos
correspondem a 61% das publica¢oes analisadas.

As publica¢oes que tratam do tdpico de design urbano, gestao da cidade, planejamento e organizagdes estio
concentradas entre os anos de 2018 ¢ 2021, a exemplo da obra de Donovan (2018), “Design the compassionate
city”, tomada como base para este estudo no 4mbito das necessidades humanas. Tal obra analisa como aqueles
que participam da concepgao de vilas e cidades podem colaborar com os que nelas vivem para criar lugares que
ajudem as pessoas a acumular li¢des de vida, experiéncias e conquistas. Jd o tépico sobre métricas de
desempenho e modelos de CC inclui o trabalho de Murgatroyd e Aris (2021), que aponta a necessidade de um
regime sistemdtico de medi¢io focado em cidades ¢ comunidades e que abranja uma série de indicadores,
incluindo medidas de confianca ¢ compaixao. Ademais, os artigos de Gémez-Batiste et al., (2018), Librada
Flores et al.,, (2018), Liu et al,, (2022) ¢ Pfaff et al., (2019) trazem exemplos de projetos de cidades compassivas.
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Outras categorias foram relacionadas com estudos que tratam dos tépicos de estudos do édio, governanca
humanitaria e politicas migratérias.

Consulta de grupo

. Itens
Cédigos v
WEGLEITNER, K. 2016

Dimensdes\Subsisténcia I SAWYER J. M. 2021
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Figura 4 - Cruzamento das publicagoes com as dimensoes das necessidades humanas.
Fonte: adaptado de Max Neef (2007).

Para o estudo das cidades compassivas no que tange as necessidades humanas, foi tomado como base o
trabalho de Donovan (2018). Dessa forma, utilizando como fundamento o Framework de Max Neef (2007),
foram consideradas as seguintes dimensoes de necessidades sociais: subsisténcia, atividade fisica, protecao,
afeicdo, compreensao, participacao, lazer, criacao, identidade, liberdade e beleza. Essas dimensoes resultaram
em categorias para a analise de conteudo, originando 50 referéncias sobre como as necessidades humanas foram
abordadas pelos autores.

Assim, 56% das referéncias identificadas concentraram-se nas necessidades de protecao e participagao. A
dimensio de protegao, incluindo autores como Borgstrom et al. (2019), Brown et al. (2014), Lyles et al. (2018)
e Sawyer et al. (2021), aborda aspectos relacionados ao capital social e 2 mobilizagao das redes comunitérias e
familiares para protecao daqueles que precisam de cuidados. A dimensio de participagao, abarcando autores
como Lyles et al. (2018), Librada Flores et al. (2020) e Paul et al. (2013), discute engajamento civico,
voluntariado e envolvimento da comunidade na melhoria do atendimento ao paciente, familia e rede de
satisfacao do atendimento. Outras categorias que tiveram proeminente nimero de referéncias (26%) foram as
de compreensao e criagdo; as categorias liberdade, beleza e atividade nao tiveram referéncias; e as demais
categorias correspondem a 18% das referéncias identificadas.
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Quadro 3 - Modelos de CC

Modelo Descricio
Accountable Communities for | Discute explicitamente o comntexto social e o potencial para modificar
Health normas_ valores e politicas que influenciam a safdde e o bem-estar.
Chronic Care Model Aborda elementos que apoiam a implementacdo: organizagio e lideranga

de =aide, lizagio com recursos da comunidade, apoic  ac
autogerenciamento do cliente, projeto de sistema de entrega coordenado,
apoio 4 decizdo clinica e sistemas de informacfo clinica.

CoCco Pretende fazer parceria com cidades, instituiges e zetores socials gue
moldam nossas comunidades para desenvolver Living Labs.

Health Impact Change Model | Apresenta estratégias de nivel de zaide da populacio ou outras abordagens

(HICA) zociais de cuidado, como cidades compassivas e comunidades amigas da
idade ou da deméncia.

Intentional Compassion | Propde a criagio de escolas mais compassivas em relacdo aos quesitos

Framework morte, morrer e luto, por meio de mudancas nas perspectivas sociais e
culturais e de mudancas sistematicas nas comunidades escolares.

Mindfulness Faz intervengbes destinadas a cultivar a conscineia, a exemplo do

programa de redugdo do estresse baseado em mindfulness (MBER), que
auxilia pacientes médicos com dor e estresse (Kabat-Zinn 20117,

Practices and resources to | Acredifa que praticas incorporadas ao trabalho podem cultivar a
cultivate compassion compaixio.

The Mallon model — three roles | Tem tréz papéis que apoiam a fungdo efetiva de uma rede comunitaria
compassiva et pequena escala e facilitam a agdo, tornando-c um moedelo
ideal para doulas em fim de vida.

The Population Health | Inclui como principaiz premisszas a responzabilidade zocial pela aglo, a
Promotion Model necessidade de agir sobre os determinantes da saide, a ago em véarios
niveis e a aplicagio de principios baseados em evidénciaz para apodar a
tomada de decisBes.

No total, foram identificados nove modelos teéricos nos estudos analisados, classificados em relagao a drea
de conhecimento a que pertenciam — cinco deles estio diretamente focados na satde publica. Destes, quatro
modelos foram extraidos de um artigo de Pfaff et al. (2019) sobre o desenvolvimento do Modelo HICM, que
assume uma abordagem de cuidados promotora da satde no percurso individual de cuidados do doente ¢ da
familia. As premissas centrais do HICM também incluem acomodagio para valores individuais, preferéncias e
trade-offs, com énfase em satde e bem-estar, autoconsciéncia, capacitagio e autogerenciamento para o cuidado
(Pfaff et al., 2019). Para o desenvolvimento desse modelo, os autores consideraram outros trés modelos:
Accountable Communities for Health (Mikkelsen et al., 2016), Chronic Care Model (MacColl Center for
Health Care Innovation, 2003) e The Population Health Promotion Model (Hamilton & Bhatti, 1996). Tais
modelos foram escolhidos por Pfaff et al. (2019) por aplicarem uma lente de comunidade; mostrarem relagoes
entre determinantes, agoes ¢ resultados; terem impacto demonstrado com base em um conjunto de evidéncias;
serem aceitos por politicos e tomadores de decisao; poderem atender a necessidades complexas e de alto risco; e
provocarem impacto nos niveis de satde individual, comunitério ¢ populacional (King, 2015).

Em relagio aos modelos direcionados a administragio publica, podem ser citados os seguintes:
Compassionate Communities Center of Expertise — COCO (Vanderstichelen et al., 2022), Intentional
Compassion Framework (Kennedy et al., 2021), Practices and Resources to Cultivate Compassion (Lyles et
al,, 2018) e The Mallon Model — Three Roles (Mallon et al. 2021). Diferentemente dos anteriores, estes
modelos se distanciam do contexto da satde e focam questoes estruturais e sociais para apoio aos individuos
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em situagoes de morte e luto. Em especifico, o modelo Compassionate Communities Center of Expertise —
COCO atua no 4mbito do design urbano.
Quadro 4 - Projetos de CC

Projeto Pais Descriciao
All with you Espanha, E um meétodo projetado para desenvolver comunidades e cidades
Colémbia e | compassivas no final da vida que pode ser estendido a orzanizagdes,
Argentina conumidades, rmmicipios, cidades ou paises.

Ambitions for Palliative and End | Reino Unido | Apresenta ideias praticas para organizagdes de saide e assisténcia

of Life Care 2015-2020 social zobre como podem desenvolver redes resilientes de apoio para
pacientes e cudadores.

Camp Compassion Estados Trabalha para pressionar o governo da cidade a se daclarar uma

Unidos cidade santudnio e descontinuar 3 cooperagdo com as autoridades
federais de imigracio.

Canadian Compassionate | Canada Feconhece as corporages que possuem politicas formais em vigor

Companiss para acomodar fimcionarios que precizsam de afastamento do
trabalhe para cuidar de wn membro da familia.

Dementiz-friendly Japdo Oferzce cuidados diumes para pessoas com deméncia, mas, em vez
de jogar ou receber entretenimento passivo, o programa principal e
sobre o design e a produgdo da refeigio do melo-dia.

Dwyving to Talk project Bemo Unido | Produz um recurso de video para auxiliar nas discussBes sobre
morte, momer e luto, usando métodos de coprodugéeo & sendo
nzpirado em material arquecldsico.

Family Group Conferencing MNova Zelindia | Fetne as familisz de uma forma culturalments segura para falar
sobre como elzs podem cuidar melhor de seus filhos.

Medical Orders for Life- | Estados Constitui um programa de tomada de decisfo médica compartilhada

Sustarmng Treatment (MOLST) | Umdoes cenfrado no paciente, colaborando com sucesso no tratamento
meédico com a comunidade.

Model of engagement Bemo Unido | Prevé a necessidade de cada membro da comumidade se envolver
gtivamente no cuidado dos frigeis e vulneréveis.

Shilin Old Street CC Taiwan Aumenta a conscientizacdo da comunidade sobra questdes de fim de
vida e explica a evolucio dos cuidados de fim de vida a partir de
quatro estratégias: cuidade humanistico, rede social, cwdado
holistico e zabedoria de vida.

St Chnstopher's  Hospice | Remno Unido | Explicita como a3 crizngas podem e beneficiar da visita ao hospicio

approachad local & como essas visitas podem ajudar a escola a cumprir suas
obrigagdes sob o curricule dz Escola Nacional do Beino Unido para
educagio sobre perda e fransigio.

The Cheshire Living Well Dying | Bemno Umido | Confizura uma zbordagem combinadas de sadde piblica e

Well prestadores de cuidados de fim de vida para 2 nommalizacdo da
morte, do morrer e da perda na socizdade em geral.

The Way Forward framework Canada E desenvolvido como material diditico mterprofissional para
promover uma ampla rade comunitaria, incenfivar atitudes positivas
em relacdo aos cuidados pelistives e, assim, avangar em diregiio a
um ambiente social compassivo.

Think Local Act Personal Bemo Umdo | Desenvelve o capital social dos utentes e cuidaderes, nomeadamente
nas ireas da deficiéncia e da velhice.

Crise Club (Inglaterra) Estados E um programa com énfase na prevencio usando uma abordagem de

Widow-to-Widow programme Unidos saude publica para o apoto ao luto e & viuvez.

Pallium Canada Canadd Melhorza 2 equidade na obtengio de cuidados paliativo: e
capacitacdo de trabalhadores da linha de frentes e de cuidadores ndo
profissionais.

Vic, canng city Espanha Objetiva promover mudangas nas afitudes social: e culturals em
relagdo ao fim da vida & prestar cuidados integrados a pessoas com
condigdes cromicas avancadas e necessidades sociais como soliddo,
pobreza, baixo acesso a servigos em casa ou conflito.

Estar ao Sen Lado — Cuidadoes | Brasil Faz parte da Estratépia Saide da Familia do muonicipio de Fio

Paliativos na Atengdo Primaria Grande, estado do Fio Grande do Sul, e atende em cuidados
paliatives uma populzcde de cerca de 3.000 pessoas, dividida em
trés distritos com diferentes caracteristicas socicecondmicas.
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A andlise dos projetos desenvolvidos no que concerne as comunidades e cidades compassivas considerou o
pais de desenvolvimento do projeto. Assim, 67% dos projetos identificados concentram-se no Reino Unido, no
Canada e nos Estados Unidos. No Reino Unido, projetos de cunho especifico no desenvolvimento de pessoas
para criagio de uma cultura de resiliéncia e normalizagio da morte, do morrer ¢ da perda (Kellehear, 2013;
Brown et al,, 2014; Abel et al.,, 2018; Abba et al., 2019; Booth et al., 2020) voltam sua aten¢io nao apenas a
pacientes e cuidadores, mas também a jovens e criangas, com o objetivo de gerar capital social nas reas de
deficiéncia, velhice, doengas mentais e cuidado dos frégeis e vulnerdveis. Entre os projetos desenvolvidos no
Canadd e nos Estados Unidos, pode-se ressaltar, respectivamente, o foco organizacional para apoiar
funciondrios que precisam de afastamento para cuidar de membros da familia e o foco em questoes migratérias
para a formacio de “cidades-santudrio” (Silverman et al. 2013; Tompkins et al., 2018; Ruez e Parekh, 2019;
Liuetal,, 2022).

Outros projetos que merecem destaque por sua abrangéncia em termos geogréﬁcos € sociais sao 0s projetos
desenvolvidos na Espanha, Colémbia e Argentina, nomeados “All with you” (Librada Flores et al.,, 2018) ¢
“Vic, caring city” (Gémez-Batiste et al., 2018). Esses projetos visam desenvolver comunidades e cidades
compassivas. O projeto “All with you”, desenvolvido primeiramente na Espanha, ¢ o tnico que teve sua
replicabilidade validada em outros paises, inclusive paises latinos que possuem condi¢oes ambientais e culturais
diferentes daquelas onde o método foi concebido. Ja o “Vic, caring city”, embora apenas aplicado na Espanha,
abarca um amplo espectro de necessidades, que passam nao sé pelos cuidados em fim de vida, mas também
pelos cuidados integrados para pessoas com necessidades sociais.

No Brasil, com foco em saude, a implementagio das Comunidades Compassivas reflete um avango
significativo no modelo de cuidados paliativos, adaptando-se a realidade socioeconémica e as diversas
necessidades das populages locais. De acordo com Corréa et al. (2017) esta abordagem holistica e integrada ¢
fundamental em contextos onde as disparidades de acesso a satide sao marcadas por condigoes de vida
desfavoréveis, discriminagao e grande desigualdade econémica. Projetos como “Estar ao Seu Lado — Cuidados
Paliativos na Atencao Primaria” exemplificam a eficicia dessa abordagem através da Estratégia Satde da
Familia, atendendo cerca de 3.000 pessoas no Rio Grande do Sul com uma equipe multidisciplinar que realiza
consultas ambulatoriais e visitas domiciliares, reiterando a compaixao no atendimento a satde. Além desse
projeto, desde 2008, liderancas como Alexandre Ernesto Silva tém fortalecido a pritica de cuidados
domiciliares em favelas do Rio de Janeiro, demonstrando o impacto positivo de integrar a extensio
universitdria com ag¢des comunitdrias, que nao s6 educam profissionais de saide mas também promovem a
participagio comunitdria ativa (Mesquita et al, 2023). Essas iniciativas destacam a importincia da compaixio
na saude publica e a necessidade de uma rede de suporte comunitério robusta para oferecer cuidados paliativos
efetivos, ressaltando o papel vital das comunidades na promogao da satde como um direito humano basico,
conforme a visao da "community of care” e outros movimentos globais que visam estabelecer Comunidades
Compassivas em todo o mundo.

Discussoes e proposigoes

Neste artigo, uma cidade ou comunidade compassiva segue a perspectiva do design urbano ¢ ¢ entendida
como aquela centrada no reconhecimento explicito da dignidade inerente de todas as pessoas. Portanto, ela
deve oferecer condigoes para que os individuos possam suprir todo o seu espectro de necessidades (Donovan,
2018). As necessidades humanas, de acordo com Max Neef (2007), sao vistas como poucas, finitas e
classificdveis. Elas sao constantes em todas as culturas humanas e em todos os periodos histéricos, tendo como
elemento de diferenciagdo a forma como sio satisfeitas. O autor também ressalta a importincia de que as
necessidades humanas sejam compreendidas como um sistema, por estarem inter-relacionadas e serem
interativas. Elas se classificam em subsisténcia, protecao, afeto, compreensao, participagao, lazer, criago,

identidade e liberdade.
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Na revisao integrativa, observou-se que 80% das referéncias relacionadas as dimensoes de necessidades
humanas estavam concentradas em protecio, participagao, compreensao e criagio. Isso indica que cidades e
comunidades compassivas oferecem um potencial significativo para criar ¢ melhorar o atendimento dessas
necessidades e, assim, constituem uma estratégia que pode favorecer o progresso da saude publica.
Adicionalmente, de acordo com Max Neef (2007), os sistemas curativos, preventivos ¢ de saude, em geral,
satisfazem a necessidade de protecao. Portanto, deduz-se que:

Proposigio 1: cidades e comunidades compassivas favorecem o atendimento das necessidades relacionadas as
dimensoes de protegio, participagio, compreensdo e criagio 4 medida que favorecem o progresso da saiide piiblica da
cidade ou comunidade em que se desenvolvem.

Ainda no 4mbito das necessidades humanas, a revisao integrativa mostrou que os outros 20% das referéncias
identificadas estao relacionadas as necessidades de lazer, identidade, subsisténcia e afei¢io — liberdade, beleza e
atividade niao tiveram referéncias. Nesse sentido, Max Neef (2007) esclarece que os satisfatores tém
caracteristicas diferentes, podendo ser violadores ou destruidores, pseudosatisfatores, satisfatores inibidores,
satisfatores singulares ou satisfatores sinérgicos. Assim, certos satisfatores que satisfazem a uma necessidade
particular, na verdade, inibem ou destroem a possibilidade de satisfazer a outras necessidades. O autor cita
como exemplos a corrida armamentista, que, enquanto satisfaz a necessidade de protecao, destr6i a
subsisténcia, a participagao, o afeto e a liberdade; a democracia formal, que supostamente atende a necessidade
de participa¢ao, mas muitas vezes enfraquece e aliena; a televisao comercial, embora usada para satisfazer a
necessidade de recreagio, interfere na compreensao, na criatividade e na identidade. Assim, de acordo com a
revisao integrativa, observou-se que o foco das publicagdes estd concentrado na drea de conhecimento de satde
publica, com énfase na necessidade de protecao, evidenciando uma inibi¢ao na satisfacao das demais dimensoes
de necessidades, posto que a administragao publica nao foi a drea de conhecimento proeminente em termos
dos modelos e projetos de cidades compassivas desenvolvidos globalmente. Diante disso, infere-se que:

Proposigio 2: cidades ou comunidades compassivas com énfase em satide piblica inibem o atendimento das
necessidades relacionadas as dimensoes de lazer, identidade, subsisténcia, afei¢io, liberdade, beleza e atividade a
medida que inibem a conexdo com a administragio priblica da cidade ou comunidade em que se desenvolvem.

Em termos dos modelos e projetos desenvolvidos em torno de cidades e comunidades compassivas,
observou-se na revisao integrativa a predominancia de modelos direcionados a saude publica. Embora tenham
sido identificados cinco modelos para satde publica e quatro modelos para administra¢ao publica, apenas um
destes quatro estd relacionado ao design urbano. Notou-se, ainda, que os projetos em cidades e comunidades
compassivas estao sendo desenvolvidos principalmente nos paises da Europa e da América do Norte. Contudo,
de acordo com Donovan (2018), mesmo em sociedades ricas, muitas necessidades nio sio atendidas, pois,
porque, apesar de sua importincia fundamental, a satisfacao de algumas necessidades pode ser relativamente
desagradavel ou, pelo menos, menos urgente do que outras. O autor cita como exemplo o nimero de academias
nio utilizadas no Reino Unido. No pais onde se concentra o maior ntimero de projetos (33%) identificados na
revisao integrativa de literatura, apenas 27% dos membros frequentam regularmente o local. Presumivelmente,
os outros 73% reconheceram a necessidade de exercicio, mas descobriram que nunca chega ao topo de sua lista
de prioridades. A maioria das pessoas concordaria que uma boa satde e a capacidade de se conectar com outras
pessoas estao entre as coisas essenciais para apoiar seu bem-estar. Todavia, hd uma riqueza de evidéncias que
sugerem que as pessoas tém sistematicamente tomado decisoes cujo efeito ¢ tornd-las menos ativas fisicamente
¢ desgastar suas conexdes sociais (Putnam, 1995).

Esse exemplo estd de acordo com a avaliagio de Montgomery (2013) de que “nossos cérebros sio
impulsionados e puxados pela poderosa sinergia de meméria, cultura e imagens. Isso informa nossas escolhas
sobre quais sao nossas prioridades, as vezes de maneira adversa ao nosso bem-estar”. Além disso, de acordo com
Donovan (2018), nem sempre as pessoas estio preparadas para julgar o que ¢ melhor para elas, ja que a
capacidade de identificar e agir para satisfazer as necessidades ¢ comprometida por distragoes em atender a uma
série de desejos e vontades que também clamam por atencao. Muitas vezes, as pessoas recebem do mundo ao
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seu redor o convite para fazer coisas que podem ndo ser boas para elas ou para as pessoas com quem
compartilham o ambiente. Entao, o papel do design urbano também passa por garantir que as qualidades dadas
a um lugar tornem o comportamento que satisfaz a necessidades relativamente mais atraente do que os
comportamentos que nao o fazem. Dessa forma, os modelos e projetos de cidades e comunidades compassivas
devem considerar desenvolver nas pessoas a capacidade de tomar as melhores decisdes em termos da satisfagao
de todo o seu espectro de necessidades, o que pode ser viabilizado por meio de projetos com abrangéncia da
administragao publica, especificamente do design urbano.

Proposigio 3: uma cidade ou comunidade compassiva tem sucesso a medida que forem desenvolvidos modelos e
projetos para o desenvolvimento da capacidade das pessoas de tomarem as melhores decisoes para satisfagio de todo
0 seu espectro de necessidades.

Em contrapartida, de acordo com Max Neef (2007), cada sistema econdmico, social e politico adota
diferentes meios para a satisfagao das mesmas necessidades humanas fundamentais. Em cada sistema, elas sao
satisfeitas (ou nio) por meio da geragio (ou nio) de diferentes tipos de satisfatores, de modo que um dos
aspectos que define uma cultura ¢ sua escolha de satisfatores. De acordo com o autor, no contexto latino-
americano, exemplos de patologias econdmicas persistentes sio o desemprego, a divida externa e a
hiperinflagao. Outras patologias politicas comuns sao o medo, a violéncia, a marginaliza¢io e o exilio. Logo, os
modelos e projetos desenvolvidos com foco nas comunidades latino-americanas para comunidades e cidades
compassivas devem estar voltados para a escolha de satisfatores para essas necessidades, o que tem relagao nao
s6 com aspectos de satde publica, mas também da administragao publica como um todo. Portanto, deduz-se
que:

Proposigio 4: a consolidagdo efetiva de uma cidade ou comunidade compassiva ocorre a medida em que as
instituioes superam desafios simultineos nas dimensoes de satide pitblica e administracio pitblica, no dmbito do
design urbano.

A populagao crescente de idosos e individuos com doengas graves (fisicas ou mentais) representa um dos
maiores desafios de satide publica da histéria (Cohen & Deliens, 2012). Em paralelo, a terceirizagio de
prestacio de cuidados a servios ou institui¢des de satide ptblicas ou privadas (Rosenberg et al., 2016) ¢
impulsionada por politicas cada vez mais neoliberais (Brody, 2014), juntamente com processos sociais como a
individualiza¢ao, a diminui¢ao do tamanho da familia nuclear e a proliferagio de familias com dois assalariados
(Kellehear, 1999; grupo NOUS, 2018). Além disso, a diminui¢ao na resiliéncia, capacidade ¢ confianca da
comunidade para responder a questoes de fim de vida ¢ agravada pelo aumento da medicalizagao e
profissionaliza¢ao de doencas graves, morte, morrer ¢ perda (Grindrod & Rumbold, 2016). Essa evolugio é
particularmente proeminente nos paises ocidentais de alta renda, mas ¢ cada vez mais observada em paises nao
ocidentais ¢ em paises de baixa ¢ média renda também (Sallnow et al., 2022).

Para enfrentar tais desafios, as cidades ¢ comunidades compassivas foram sugeridas como uma abordagem
multidimensional e completa para melhorar as circunstincias da comunidade relacionadas a doengas graves, a
morte, a0 morrer ¢ 4 perda (Abel et al., 2018). Ademais, na perspectiva do design urbano, uma CC deve
oferecer condi¢des para que os individuos possam suprir todo o seu espectro de necessidades (Donovan, 2018).
Portanto, o estudo desse modelo, bem como seu desenvolvimento, sua implementagao e sua avaliagao, requer
uma abordagem interdisciplinar (Vanderstichelen, et al., 2022).

Nesse sentido, Albert e Pandey (2022) apresentam um Indice de Cidades Compassivas, que foi
desenvolvido usando o método Alkire-Foster, com indicadores para avaliar o progresso em direcao a cidades
compassivas. Esse indice levou em consideragao indicadores objetivos e subjetivos como bem-estar psicoldgico,
vitalidade da comunidade, resiliéncia ecoldgica, tolerincia e inclusio e negécios compassivos. Entretanto,
segundo os autores, tais abordagens sao limitadas e se concentram em um modesto conjunto de indicadores.
Ao encontro disso, Quintiens et al. (2022) afirmam que hd muita pouca evidéncia sobre o desenvolvimento de
comunidades e cidades compassivas ¢ que faltam modelos de avaliagao. Ainda, hd necessidade de discutir a
disseminagao de valor de cidades e comunidades compassivas face a sua constituigao, que ¢ feita por diferentes
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grupos e organizagdes ¢ diferentes niveis de administracio do governo em variados contextos culturais e
histéricos (Liu et al., 2018).

Assim, por meio da revisdo integrativa de literatura realizada, foi possivel identificar a necessidade da criagao
de um regime sistematico de medigao que seja focado em cidades e comunidades e que abranja uma série de
indicadores, incluindo medidas subjetivas ¢ objetivas e ativos intangiveis ¢ tangiveis (Murgatroyd & Aris,
2021). Entdo, o intuito dessas métricas seria o de permitir avaliar quais estratégias serio adotadas para o
desenvolvimento efetivo de cidades e comunidades compassivas e como pessoas, organizagdes e governo devem
trabalhar juntos. Lyles et al. (2018) também argumentam sobre o desenvolvimento de medidas de organizagoes
de planejamento compassivo, para que seja possivel examinar os fatores que explicam a variagao na compaixao.
Adicionalmente, os autores mencionam a importancia das métricas para avaliar os processos de planejamento a
medida que as cidades e comunidades incorporem uma orientagao compassiva e cultivem a compaixao entre
seus participantes. Diante do exposto, deduz-se que:

Proposigio S: uma cidade ou comunidade compassiva é efetiva medida que desenvolve um sistema de medigio
que leve em conta todo o espectro de necessidades das pessoas daquela comunidade.

Conclusao

A revisao integrativa realizada forneceu subsidios para a geragio de quatro estruturas analiticas, que
permitiram saber que a pesquisa em CC teve inicio em 2005, com o trabalho de Allan Kellehear, um dos
impulsionadores do movimento de cidades compassivas. Ela se encontra focada na drea da saude publica, com
énfase nos cuidados em fim de vida e no desenvolvimento de cultura e resiliéncia para morte, o que, por
conseguinte, responde as necessidades humanas de protegao e participagao. Os projetos sio desenvolvidos
principalmente no Reino Unido, nos Estados Unidos e no Canada.

Também foram apresentadas proposi¢oes que devem ser testadas em estudos futuros sobre a concepgao, o
desenvolvimento e a avaliagio de CC no ambito do design urbano. A necessidade da pesquisa e pratica
interdisciplinar, bem como o desenvolvimento de um completo sistema de medicao, foi evidenciada como um
desafio a ser superado e que ird contribuir para criagaio de um ambiente integrado de trabalho entre pessoas,
organizagdes e governo para o desenvolvimento efetivo de CC. Este artigo encontrou algumas limitagoes
devido a literatura reduzida disponivel sobre o tema no Ambito do design urbano.

Esta pesquisa sugere novos estudos sobre o desenvolvimento de cidades ¢ comunidades compassivas, na
perspectiva interdisciplinar do design urbano, drea que foi menos evidenciada na literatura. Também
recomenda a realizacio de investiga¢des que desenvolvam métricas para avaliar as cidades e comunidades
compassivas e seus efeitos para a diminuicao da desigualdade social, a promogao da dignidade e o atendimento
a todo o espectro de necessidades dos cidadaos. Por fim, sugerem-se estudos sobre avaliagao de projetos em CC
na perspectiva do design urbano e suas respectivas ligoes aprendidas. Considera-se portanto que o estudo
realizado ampliou o entendimento das Comunidades Compassivas (CC) a0 mesmo tempo que revelou uma
caréncia significativa de investigagdes mais aprofundadas sobre o impacto destas comunidades no design
urbano e na administragao publica. Futuros estudos deveriam explorar como as iniciativas de CC podem ser
integradas nas politicas ptblicas de urbanismo para promover ambientes mais inclusivos e empdticos, que
atendam efetivamente as necessidades dos cidadaos, especialmente em metrépoles com grandes desigualdades
socioecondmicas.

Além disso, ¢ imperativo o desenvolvimento de sistemas de medi¢ao robustos que possam avaliar o sucesso e
os pontos de melhoria dessas comunidades, a fim de solidificar a pratica interdisciplinar entre profissionais de
saude, urbanistas e gestores publicos. As contribui¢oes para a academia incluem a possibilidade de expansao do
corpus tedrico sobre CC, oferecendo novas linhas de pesquisa que podem culminar em diretrizes claras para
implementagao e avaliagao desses projetos. Para a Administragao Publica, o estudo sugere a elaboracio de
politicas que utilizem as CC como estratégias para melhorar a qualidade de vida urbana, potencializando a
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participagao cidada e a equidade social. Estes avancos nao sé responderao a lacunas existentes como também
pavimentarao o caminho para um modelo de cuidado mais holistico e integrado no espago urbano.
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