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Q Acceso abierto diamante

Resumo

Problema e Objetivos: O problema central reside em compreender como a Empresa Delta articula suas atividades socioambientais
com seus objetivos comerciais, especialmente considerando os desafios ¢ oportunidades apresentados pelo contexto do sistema
penitenciério? Nesse sentido, os objetivos s30: a) investigar as motivagoes da Delta para incorporar préticas socioambientais em suas
operagoes, incluindo sua atuagio junto ao COPE; b) avaliar os impactos dessas iniciativas, tanto em termos de ressocializagio de
detentos quanto de sustentabilidade ambiental; c) identificar licoes aprendidas pela Delta nesse processo; d) analisar a conformidade
da Delta com os critérios estabelecidos pelo Sistema B.

Enquadramento Tedrico: aborda conceitos fundamentais relacionados 4 responsabilidade social e ambiental empresarial, bem como
os principios do Sistema B.

Metodologia: do tipo qualitativa. Foram conduzidas entrevistas com representantes da empresa ¢ realizada andlise documental de
relatérios e materiais relacionados as suas atividades junto ao COPE.

Resultados: os resultados obtidos indicam que a Delta estd alinhada com os principios do Sistema B por meio de suas praticas
socioambientais, que incluem projetos de sustentabilidade ¢ a promocio da ressocializacio de detentos. Esses resultados confirmam
as proposi¢des do estudo quanto 2 integragio de valores sociais ¢ ambientais no modelo de negécio da Delta, destacando sua
importancia como exemplo de empresa comprometida com a responsabilidade social ¢ ambiental.

Originalidade: a originalidade desta pesquisa reside na sua abordagem inovadora de investigar como uma empresa incorpora praticas
socioambientais em suas operagoes, especialmente em um contexto desafiador como o sistema penitenciério.
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Contribuices tedricas e praticas: as contribuicoes tedricas e praticas deste estudo incluem o preenchimento de lacunas no
conhecimento sobre responsabilidade social e ambiental empresarial, bem como a identificagio de ligoes aprendidas ¢ a promogio de
modelos de negdcios sustentdveis e éticos. Além disso, este estudo destaca a importancia de iniciativas inovadoras e engajadas
socialmente no contexto empresarial contemporaneo.

Palavras-chave: s: Sistema B, Praticas sociocambientais, Sustentabilidade.

Abstract

Problem and Objectives: The central problem lies in understanding how Delta Company articulates its socio-environmental
activities with its commercial objectives, especially considering the challenges and opportunities presented by the context of the
penitentiary system. In this regard, the objectives are: a) to investigate Delta's motivations for incorporating socio-environmental
practices in its operations, including its involvement with COPE; b) to assess the impacts of these initiatives, both in terms of
prisoner reintegration and environmental sustainability; c) to identify lessons learned by Delta in this process; d) to analyze Delta's
compliance with the criteria established by the B Corporation System.

Theoretical Framework: addresses fundamental concepts related to corporate social and environmental responsibility, as well as the
principles of the B Corporation System.

Methodology: of a qualitative nature. Interviews were conducted with company representatives and documentary analysis of reports
and materials related to their activities with COPE. Results: the findings indicate that Delta is aligned with the principles of the B
Corporation System through its socio-environmental practices, which include sustainability projects and the promotion of prisoner
reintegration.

Results: The results obtained indicate that Delta is aligned with the principles of the B Corporation System through its socio-
environmental practices, which include sustainability projects and the promotion of prisoner reintegration. These results confirm
the study's propositions regarding the integration of social and environmental values into Delta's business model, highlighting its
importance as an example of a company committed to social and environmental responsibility

Originality: the originality of this research lies in its innovative approach to investigating how a company incorporates socio-
environmental practices into its operations, especially in a challenging context like the penitentiary system.

Theoretical and Practical Contributions: the theoretical and practical contributions of this study include filling gaps in knowledge
about corporate social and environmental responsibility, as well as identifying lessons learned and promoting sustainable and ethical
business models. Additionally, this study highlights the importance of innovative and socially engaged initiatives in the
contemporary business context.

Keywords: B Corporation System, Socio-environmental practices, Sustainability.

Resumen

Problema y Objetivos: El problema central radica en comprender c6mo la Empresa Delta articula sus actividades socioambientales
con sus objetivos comerciales, especialmente considerando los desafios y oportunidades presentados por el contexto del sistema
penitenciario. En este sentido, los objetivos son: a) investigar las motivaciones de Delta para incorporar practicas socioambientales en
sus operaciones, incluida su actuacién junto a COPE; b) evaluar los impactos de estas iniciativas, tanto en términos de reinsercién de
presos como de sostenibilidad ambiental; ¢) identificar lecciones aprendidas por Delta en este proceso; d) analizar la conformidad de
Delta con los criterios establecidos por el Sistema B.

Marco Tedrico: aborda conceptos fundamentales relacionados con la responsabilidad social y ambiental empresarial, asi como los
principios del Sistema B.

Metodologia: de tipo cualitativo. Se realizaron entrevistas con representantes de la empresa y se llevo a cabo un andlisis documental
de informes y materiales relacionados con sus actividades junto a COPE.

Resultados: los resultados obtenidos indican que Delta estd alineada con los principios del Sistema B a través de sus practicas
socioambientales, que incluyen proyectos de sostenibilidad y la promocién de la reinsercién de presos. Estos resultados confirman las
proposiciones del estudio sobre la integracién de valores sociales y ambientales en el modelo de negocio de Delta, destacando su
importancia como ejemplo de empresa comprometida con la responsabilidad social y ambiental.

Originalidad: la originalidad de esta investigacion radica en su enfoque innovador para investigar cémo una empresa incorpora
précticas socioambientales en sus operaciones, especialmente en un contexto desafiante como el sistema penitenciario.
Contribuciones Tedricas y Pricticas: las contribuciones teéricas y practicas de este estudio incluyen llenar vacios en el
conocimiento sobre la responsabilidad social y ambiental empresarial, asi como identificar lecciones aprendidas y promover modelos
de negocios sostenibles y éticos. Ademads, este estudio destaca la importancia de iniciativas innovadoras y socialmente comprometidas
en el contexto empresarial contemporéneo.

Palabras clave: Sistema B, Pricticas socioambientales, Sostenibilidad.
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1 Introdugao

A busca por praticas empresariais socialmente responsaveis ¢ ambientalmente sustentdveis tem ganhado
destaque em um mundo cada vez mais consciente dos impactos das atividades humanas sobre a sociedade ¢ o
meio ambiente. A emergéncia desse tema reflete nao apenas uma mudanga nas expectativas da sociedade em
relagao as empresas, mas também uma crescente compreensao dos desafios globais que enfrentamos, como
mudancas climdticas, degradagao ambiental e desigualdades sociais. A responsabilidade socioambiental tornou-
se uma pauta incontornavel nas discussoes sobre o papel das empresas na construcao de um futuro mais justo e
sustentdvel (Meseguer et al., 2021).

Nesse contexto, muitas empresas estao revendo suas praticas ¢ adotando abordagens mais conscientes em
relagao ao meio ambiente e a sociedade. Essa mudanca de comportamento reflete uma compreensio cada vez
maior de que o sucesso empresarial nao pode ser medido apenas em termos de lucro financeiro, mas também
em termos de impacto positivo nas comunidades e no planeta como um todo. A busca pela responsabilidade
socioambiental tornou-se nao apenas uma questao ética, mas também uma questio de sobrevivéncia e
relevincia no mercado (Eccles et. al., 2014).

Empresas que adotam praticas socioambientais alinhadas ao tipo B, como a Delta, Patagonia, Unilever e
Natura, nao apenas demonstram um compromisso com a responsabilidade social e ambiental, mas também
colhem uma série de beneficios tangiveis e intangiveis. Em primeiro lugar, essas empresas tendem a construir
uma reputagao solida no mercado, sendo reconhecidas como lideres em sustentabilidade e ética empresarial.
Esse reconhecimento nao apenas fortalece a marca, mas também atrai consumidores cada vez mais conscientes
que valorizam empresas que se preocupam com questdes além do lucro (Kramer e Porter, 2011).

Além disso, as empresas alinhadas ao tipo B muitas vezes desfrutam de maior lealdade dos clientes e
engajamento dos funciondrios. Os consumidores estio cada vez mais dispostos a apoiar empresas que
compartilham seus valores e se envolvem ativamente em iniciativas sociais ¢ ambientais. Da mesma forma, os
funciondrios sao mais propensos a se sentir orgulhosos e engajados em trabalhar para uma empresa que
demonstra um compromisso genuino com o bem-estar da sociedade e do planeta (Sen e Bhattacharya, 2001;
Whelan et al. 2019).

Outro beneficio importante ¢ a mitigacao de riscos financeiros e operacionais. Empresas que adotam
préticas sustentdveis tendem a estar mais preparadas para enfrentar desafios ambientais e regulatérios,
reduzindo assim o potencial de custos associados a multas, litigios e danos a reputagao. Além disso, investidores
¢ financiadores estdo cada vez mais atentos ao desempenho ambiental, social e de governanca (ESG) das
empresas, 0 que pode resultar em acesso a capital mais barato e investimentos mais sustentaveis a longo prazo.
Em resumo, adotar praticas socioambientais alinhadas ao tipo B ndo sé beneficia a sociedade ¢ o meio
ambiente, mas também impulsiona o desempenho financeiro e a resiliéncia das empresas em um mundo cada
vez mais consciente e interconectado (Clark et. al., 2015).

A empresa Delta surge como um exemplo emblemdtico desse movimento em dire¢ao a responsabilidade
socioambiental. Reconhecida por suas préticas inovadoras e compromisso com a sustentabilidade, a Delta tem
se destacado nao apenas por seus resultados financeiros, mas também por seu impacto positivo na sociedade e
no meio ambiente . Um aspecto particularmente interessante de sua atuagio ¢ o envolvimento no Complexo
Penitencidrio do Estado - COPE, através de projetos de producgao que buscam niao apenas gerar receita, mas
também promover a ressocializagao e a reintegracao de individuos em situa¢io de vulnerabilidade.

No entanto, apesar dos avangos e das boas intengoes, a questdo da responsabilidade socioambiental ainda
enfrenta desafios significativos. Um dos principais problemas reside na complexidade e na interconexao dos
problemas sociais e ambientais, que exigem abordagens integradas e multidisciplinares para serem enfrentados
de maneira eficaz (Schaltegger ¢ Wagner, 2011). Além disso, hd uma necessidade premente de avaliar e
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compreender melhor os impactos das iniciativas de responsabilidade socioambiental, especialmente em
contextos espec{ﬁcos, como o sistema penitenciério.

Diante desse contexto, o presente trabalho propoe-se a investigar o caso da empresa Delta e sua aderéncia ao
Sistema B a partir de sua atuacio no sistema penitencidrio. O problema de pesquisa central ¢ compreender
como a Delta articula suas préticas socioambientais com seus objetivos comerciais, especialmente no contexto
desafiador do sistema penitencidrio. Pretende-se analisar os desafios enfrentados pela empresa, os impactos
gerados por suas iniciativas e as licoes aprendidas ao longo do processo.

Os objetivos deste estudo sao multiplos. Em primeiro lugar, busca-se compreender as motivagoes e os valores
que orientam as praticas socioambientais da Delta, especialmente no que diz respeito ao sistema penitenciario.
Em segundo lugar, pretende-se avaliar os resultados e os impactos das iniciativas da empresa, tanto em termos
de beneficios para os individuos envolvidos quanto para a sociedade e o meio ambiente em geral. Por fim, o
estudo busca identificar as principais li¢oes aprendidas pela Delta ao longo de sua jornada rumo a
responsabilidade socioambiental, fornecendo insights valiosos para outras empresas que buscam seguir o
mesmo caminho.

A justificativa deste estudo reside na importincia de suprir lacunas tedricas e praticas no campo da
responsabilidade social e ambiental nas empresas, especialmente por meio de casos empiricos relevantes, como
a andlise da empresa Delta e outras organiza¢oes alinhadas ao Sistema B. Embora exista uma crescente
literatura sobre sustentabilidade empresarial, ainda ha lacunas a serem preenchidas em termos de compreensao
das préticas eficazes, dos desafios enfrentados e dos impactos gerados por essas iniciativas. Este estudo visa
contribuir para o avan¢o do conhecimento nesse campo, fornecendo insights valiosos derivados de experiéncias
reais de empresas que adotam préticas socioambientais.

Além disso, a pesquisa proposta tem o potencial de produzir uma consciéncia mais ampla sobre a
importincia da responsabilidade social e ambiental no contexto empresarial. Ao destacar os beneficios ¢ os
desafios enfrentados pelas empresas engajadas nesse propésito, espera-se inspirar outras organizagoes a
seguirem o mesmo caminho, promovendo assim uma mudanga positiva em dire¢cio a um modelo de negécios
mais sustentavel e ético. A conscientizagao sobre a importancia dessas préticas pode resultar em um aumento
significativo no nimero de empresas que adotam abordagens socialmente responséveis, contribuindo para uma
transformagao mais ampla na cultura empresarial.

Por fim, a aderéncia ao Sistema B oferece uma série de potenciais ganhos para as empresas, incluindo
beneficios financeiros, reputacionais ¢ de engajamento dos stakeholders. Ao integrar praticas de governanca,
transparéncia e impacto social em seu modelo de negdcios, as empresas podem fortalecer sua posicio no
mercado, atrair investidores e clientes preocupados com a sustentabilidade e construir relagoes mais sélidas
com a comunidade ¢ o meio ambiente (Stubbs, 2017). Portanto, este estudo nio apenas justifica-se pela
importincia de preencher lacunas tedricas e promover a conscientiza¢ao, mas também pela oportunidade de
explorar os potenciais ganhos decorrentes da adesao ao Sistema B e praticas socioambientais.

Em tultima andlise, este estudo visa inspirar outras empresas e organizagoes a considerar formas inovadoras
de operar que beneficiem nio apenas seus acionistas, mas também a sociedade ¢ o meio ambiente como um
todo. Ao examinar o caso da Delta, esperamos fornecer insights valiosos que possam informar e motivar a
adogao de préticas mais responséveis e sustentdveis em um mundo empresarial em constante evolugao.

As premissas consideradas foram que: a) a empresa Delta estd alinhada aos principios do Sistema B; b) A
empresa Delta desenvolve praticas junto ao COPE que caracterizam responsabilidade social e ambiental; ¢) A
empresa Delta se apropria do capital socioambiental produzido em suas a¢des no COPE e com isso cria
condi¢des de potencializar a sua performance econdmica.

2 Posicionamento Tedrico

2.1 Sistema B
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O Movimento Mundial de Empresas B foi criado nos Estados Unidos, no ano de 2006, abrangendo mais de
quatro mil empresas em 71 paises. Esse movimento atua oferecendo ferramentas, suporte e incentivos para que
seus associados nao alcancem apenas sucesso financeiro no meio empresarial, mas também promovam o bem-
estar das pessoas, da sociedade e do meio ambiente (Froehlich e Wecker, 2022).

O Movimento Mundial B atua em quatro frentes principais: legislacao, certificagao, investimento de
impacto ¢ academia. Quanto a legislagao, busca modificar as estruturas juridicas para apoiar empresas na
geragao de impacto socioambiental. Na Academia B, o objetivo ¢ gerar conhecimento para uma nova
economia. No que se refere aos investimentos, diversos investidores de impacto socioambiental sao convidados
a direcionar seus recursos para esse fim. Por ultimo, a certificagio mede o desempenho social e ambiental das
empresas em todas as dreas, nao se limitando apenas a produtos e processos (Correa, 2021).

Empresas B sao aquelas que, além de produzir, lucrar e movimentar a economia, oferecem beneficios sociais
e ambientais - dai o "B" conferido como selo de qualidade a essas iniciativas. Nao sao as corporagoes que se
nomeiam assim: o titulo ¢ conferido por institui¢des que analisam praticas e politicas empresariais. No Brasil, o
Sistema B ¢ a organizagao responsavel por atribuir o selo de Empresa B a corporagdes, definindo as companhias
certificadas como "negdcios que atendem aos mais altos padroes de desempenho social e ambiental e a critérios
de transparéncia e de responsabilidade legal em equilibrar lucro e propdsito” (Sistema B, 2022).

O Sistema B sao organizagoes sem fins lucrativos que representam o movimento na América do Sul, sendo
sua principal parceira o B Lab Internacional. Sua sede fica no Chile, sua fun¢ao regional ¢ a interface com o B
Lab e empresas locais, fomentando o movimento e ecossistemas B, além de manter a relagio com os
stakeholders (Sistema B, 2022). A fungao local em cada pais ¢ manter e criar politicas ptiblicas.

O movimento possui trés frentes principais: legislagao, certificagao e investimento de impacto . A legislacao
busca criar um novo formato de empresas com elevado padrio de propdsito, prestacio de contas e
transparéncia na geragao de valor compartilhado. Na certificagao, as empresas estabelecem padroes simples,
distinguindo aquelas comprometidas com a responsabilidade socioambiental daquelas que utilizam o tema
apenas como promogao de marketing. As empresas certificadas mantém o foco na geragao de lucro e buscam
gerar impactos sociais mensurdveis e verificdveis por meio da avaliagio de impacto (Sistema B, 2022). No
Investimento de Impacto, informagdes sobre a avaliagio de impacto (BIA) e performance socioambiental
estimulam um mercado de capital apropriado (Abramovay et al., 2013; Comini, Fidelholc, Rodrigues, 2014;
Wilburn, Wilburn, 2014).

O movimento ¢ entendido como um novo modelo de negécios, buscando mudar o foco da atividade
empresarial para o double bottom line, ou seja, o lucro e o beneficio social, considerando o aspecto ambiental
como parte integrante dessa abordagem. Com isso, busca-se fornecer uma estrutura para organizagoes sem fins
lucrativos que desejam crescer e para empresas com objetivo de lucro que desejam ser socialmente responsaveis
(Wilburn; Wilburn, 2014). O Sistema B auxilia na certificacio das empresas na América do Sul, mas a
certificagdo ¢ fornecida pelo B Lab (Comini et al., 2014).

Cada vez mais, consumidores e stakeholders cobram das empresas praticas de sustentabilidade e
responsabilidade social, buscando adotar em seus posicionamentos e imagem uma postura mais responsavel,
voltada para o desenvolvimento de uma identidade corporativa associada a ética ambiental e praticas
socioambientais responsaveis (Akutu, 2012; Campos et al., 2013). Isso signiﬁca que as organizagoes nao apenas
declarem suas intengdes de serem empresas responsaveis e éticas, produzindo o bem e o lucro a0 mesmo tempo,
mas também apresentem uma prova de comprometimento por meio da avaliacio de uma organizacao
certificadora responsavel (Wilburn; Wilburn, 2014).

A certificagao como um selo sinaliza para outras pessoas que a empresa adere a esses padroes e pode melhorar
a reputagao e aumentar os negdcios de consumidores socialmente conscientes. Empresa B reflete um processo
de desenvolvimento em que empreendedores e fundadores com aspiracoes de atingir objetivos sociais
entenderam que esse propdsito seria auxiliado pela certificagio de Empresa B e adesao a rede Empresa B de
empresas (Vilela Garcia; Bulgacov; Morgan, 2019).
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Os diretores, proprietarios e lideres possuem importancia fundamental na condugio desse modelo. Sua
mentalidade e valores do Sistema B criam uma nova filosofia empresarial, refor¢ados por suas atitudes,
experiéncias e formagao profissional (Tabares, 2021). Eles contribuem para a constru¢io de uma comunidade
de apoio, aprendendo uns com os outros, ¢ tém uma postura ativista, posicionando-se e mobilizando as pessoas
sobre questoes sociais (Li; Soule, 2021).

No desempenho, as diferentes dreas sao avaliadas usando o BIA. O nivel minimo ¢ de 80 pontos em 200 para
ser classificada como empresa B. O processo de recertificagao ocorre a cada dois anos. Ap6s a certificagao, a
empresa tem acesso a todos os servigos e suportes do B Lab, podendo usar a marca e logotipo em seus produtos
e comunicagoes (Gazzola et al., 2019).

O Sistema B ¢ um conceito que visa mudar a légica da economia atual. Qualquer empresa que queira pode
aderir a0 movimento, desde que se comprometa a ter altos padroes de transparéncia e a contribuir com agoes
positivas relacionadas 4 sociedade ¢ a0 meio ambiente (Codebit, 2022). As empresas certificadas possuem um
forte embasamento em sua atuagio através do objetivo social, considerando o lucro como um meio para
garantir seu propésito social (Stubbs, 2015). A empresa também precisa buscar o beneficio ptblico, mesmo
buscando a maximizagao dos lucros, mantendo relatérios anuais que comprovem sua atuagao no alcance dos
objetivos sociais (Acello, 2014).

O Sistema B surgiu hd 8 anos no Brasil com a visao de transformar o sistema econdémico para beneficiar
todas as pessoas e¢ o planeta. Por meio de uma rede global, definimos padrées, politicas e oferecemos
ferramentas e programas para que os negécios mudem sua forma de operar, sua cultura e a estrutura do
capitalismo (Sistema B Brasil, 2022).

O Sistema B, representante local do movimento global liderado pelo B Lab, sensibiliza e identifica empresas
dispostas a criar um ecossistema de organizagdes que trocaram a premissa "lucro acima de tudo” por "lucro com
impactos socioambientais positivos”, visando construir um mundo melhor para todas as pessoas, a sociedade e
o planeta. No Sistema B, abracamos a missao de criar esse amanha (Sistema B Brasil, 2022).

Estudos colocam o movimento num contexto de responsabilidade social, como "um grupo de empresas
sociais com alto nivel de compromisso com a manutencio de um equilibrio entre lucro e responsabilidade
social corporativa”. E ainda, representa "uma nova forma de organiza¢io dedicada a legitimar o exercicio da
responsabilidade social empresarial” (Chen; Kelly, 2015).

Empresas B nao estao preocupadas apenas em serem as melhores do mundo, elas também se preocupam em
ser melhores para o mundo (Meio Sustentdvel, 2022). Essas empresas, por meio de sua certificacao, ajudam os
consumidores na escolha de compra com maior responsabilidade, compromisso social e ambiental, considerada
uma forma de fortalecer redes de relacionamentos entre produtores, comerciantes e consumidores (Ortigoza;
Cortez, 2009).

Basicamente, uma empresa com certificacgio B Corp apresenta modelos de negécios focados no
desenvolvimento social ¢ ambiental. O maior propdsito do movimento ¢ semear a progressao igualitdria da
sustentabilidade, a partir da certificagio de companhias no ambito global. Ou seja, ao adquirir o certificado,
uma empresa B reforca o objetivo de identificar e solucionar problemas socioambientais (Codebit, 2022).
Além disso, ¢ necessirio que cada B Corp cumpra padroes mensurédveis de desempenho social e ambiental, bem
como transparéncia publica e responsabilidade legal. Em suma, as companhias lideram um movimento global
de pessoas que utilizam os negdcios para a promogao do bem, com a finalidade geral de fazer do mundo um
lugar melhor.

Contudo, para isso, ¢ necessario que as empresas se comprometam a dar continuidade a um novo modelo de
negocio, o qual considere na condugao de seus empreendimentos a importancia das pessoas ¢ do ambiente.
Ademais, todos os produtos comercializados, praticas adotadas e lucros obtidos devem beneficiar a todos, de
maneira geral, e cada agao tracada deve refletir a compreensao de que todos sao dependentes e responséveis uns
pelos outros e também pelas geragoes futuras. Ao contrario do que muitas pessoas pensam, as companhias B
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Corp também buscam o lucro, mas nio a qualquer custo, por isso, abandonam as priticas que provocam
impactos negativos (Codebit, 2022).

De 2007 até recentemente, mais de 4.000 empresas em todo o mundo passaram pelo processo de certificagao
com o B Lab. Apoiando a teoria das partes interessadas, as empresas que retornam repetidamente para
recertificar parecem estar satisfeitas com a BIA (Avaliagio de Impacto B) e algumas foram recertificadas de 4 a
5 vezes na ultima década. A observacao de que as empresas provavelmente se recertificarao, especialmente apds
a terceira recertificagao, sugere que as empresas provavelmente continuarao trabalhando para obter o status de
Empresa B certificada, uma vez que se torne rotina (Kim, 2021).

Crescimento sustentavel significa que uma empresa esta operando com base em um relacionamento de
confianca com seus stakeholders, incluindo seus clientes, funciondrios e governo, e hd um interesse
generalizado em entender como as empresas podem contribuir para alcangar esse valor corporativo (Kim,
2021).

A B Corp oferece uma estrutura que qualquer empresa em qualquer Estado ou Pais do mundo pode usar
para construir um negocio melhor. Esta estrutura é relevante se vocé é uma empresa B2B ¢ B2C, um tnico
proprietério local ou uma marca global, uma startup ou uma empresa familiar de terceira geragio, uma
sociedade de responsabilidade limitada ou uma parceria, uma empresa de propriedade de funciondrios ou uma
cooperativa, uma corporac¢ao C e uma corporagio S, ou mesmo se vocé ainda esta decidindo a estrutura certa
para um novo negdcio (Honeyman, 2014).

2.2 Praticas socioambientais e sua importincia para as Empresas

As priticas socioambientais representam um conjunto de agoes e politicas adotadas por organizagdes com o
objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel e minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente
e a sociedade. Essas praticas tém se tornado cada vez mais relevantes devido aos desafios ambientais e sociais
enfrentados globalmente, exigindo uma resposta proativa por parte das empresas (Rasche, et. al. 2017).

As préticas socioambientais englobam uma variedade de iniciativas que visam integrar consideragoes éticas,
sociais e ambientais nas operagoes € estratégias empresariais. Entre as principais caracteristicas dessas préticas,
destacam-se (Kopnina e Blewitt, 2014):

a) Transparéncia e Prestacio de Contas: Empresas comprometidas com praticas socioambientais geralmente
adotam uma postura transparente em relagao as suas operagoes e impactos, divulgando informagées sobre suas
politicas, objetivos e desempenho ambiental e social.

b) Gestio Ambiental Responsavel: Isso envolve a implementagio de medidas para reduzir o consumo de
recursos naturais, minimizar a gera¢ao de residuos e poluentes, e promover a conservagao da biodiversidade.

c) Compromisso Social e Comunitdrio: As empresas que valorizam préticas socioambientais geralmente se
engajam em iniciativas que contribuem para o desenvolvimento das comunidades onde operam, por meio de
programas de educagao, satde, emprego e capacitagao profissional.

d) Etica nos Negdcios: Além de cumprir com as regulamentagdes e leis ambientais e trabalhistas, as empresas
socialmente responséveis buscam adotar padroes éticos elevados em todas as suas operagoes, evitando praticas
prejudiciais ou antiéticas.

¢) Inovagio e Desenvolvimento Sustentdvel: A promogio da inovagio ¢ o investimento em tecnologias ¢
préticas sustentdveis sao aspectos fundamentais das empresas comprometidas com a responsabilidade
socioambiental. Isso inclui a busca por solugoes ecoeficientes e a integragao de critérios de sustentabilidade no
desenvolvimento de produtos e servigos.

As priéticas socioambientais desempenham um papel crucial na constru¢ao de um modelo de negécios mais
sustentdvel e ético. Alguns dos beneficios e importincias dessas praticas incluem (Rasche, et. al. 2017):
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a) Reputacio e Imagem Corporativa: Empresas que adotam praticas socioambientais positivas geralmente
desfrutam de uma reputagao mais sélida e positiva junto aos seus stakeholders, incluindo clientes, investidores,
funciondrios e comunidades locais.

b) Redugao de Riscos ¢ Custos: A adogao de préticas sustentdveis pode ajudar as empresas a reduzir os riscos
operacionais, legais e reputacionais, bem como os custos associados a gestao de residuos, uso de recursos e
conformidade regulatéria.

c) Engajamento dos Funciondrios: Empresas socialmente responsdveis tendem a atrair e reter talentos mais
qualificados, além de promover um maior engajamento e satisfagao entre os funcionarios, que se identificam
com os valores e propdsitos da empresa.

d) Acesso a Novos Mercados ¢ Oportunidades de Negdcio: A crescente conscientizagao ambiental e social
da sociedade tem levado a uma maior demanda por produtos e servigos sustentdveis. Empresas que se destacam
nesse aspecto podem acessar novos mercados e oportunidades de negdcio.

¢) Contribui¢iao para o Desenvolvimento Sustentdvel: Ao adotar praticas socioambientais, as empresas
contribuem para a promociao do desenvolvimento sustentdvel, garantindo que as necessidades das geragoes
presentes sejam atendidas sem comprometer a capacidade das futuras geragoes de atenderem as suas préprias
necessidades.

Em suma, as préticas socioambientais sao essenciais para a construgao de um modelo de neg()cios mais ético,
sustentavel e resiliente, capaz de gerar valor nao apenas para as empresas, mas também para a sociedade ¢ o
meio ambiente. A integragio dessas praticas nas estratégias ¢ operagdes empresariais ¢ fundamental para
enfrentar os desafios globais ¢ promover um desenvolvimento mais equitativo e sustentdvel (Bansal, 2018).

3 Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos deste estudo tém como foco a andlise da atuagio da Empresa Delta no
Complexo Penitencidrio do Estado.

3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa proposta adota uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva/analitica, fundamentada no
estudo de caso. O estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa adequada para investigar fendmenos complexos
em seu contexto real, permitindo uma compreensio aprofundada e holistica do objeto de estudo (Yin, 2018).
Nesse contexto, a escolha por uma abordagem qualitativa ¢ fundamentada na natureza exploratéria da
pesquisa, que busca compreender os diversos aspectos e nuances das agoes da empresa Delta no contexto do
COPE.

A natureza exploratéria da pesquisa permite uma investigacdo aprofundada de um fendémeno pouco
estudado, possibilitando a identificagio de fatores-chave, relagoes e dinimicas subjacentes as agoes
socioambientais. Autores como Creswell ¢ Creswell (2017) destacam que a pesquisa exploratéria ¢ essencial
para fornecer insights iniciais e direcionar a investigacao para dreas de interesse que possam nao estar
completamente definidas na literatura existente.

O carater descritivo da pesquisa permitiu uma anélise minuciosa das a¢des socioambientais, destacando
como essas a¢oes sao implementadas e quais sdo os impactos observados. A abordagem descritiva buscou
documentar, classificar e interpretar as caracteristicas e aspectos relevantes do fendmeno estudado (Gil, 2008).
Essa dimensao descritiva fornece uma base sélida para a andlise posterior, enriquecendo a compreensao a
respeito das a¢des socioambientais de organizagoes.

A abordagem analitica da pesquisa ¢ essencial para aprofundar a compreensao do fendémeno, explorando as
relagdes de causa e efeito, os fatores que influenciam a eficacia dos aspectos socioambientais desenvolvidos por
empresas ¢ as implicagoes para o desempenho organizacional. Yin (2018) destaca a importincia da andlise
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analitica em estudos de caso para revelar padroes, tendéncias e relagoes subjacentes, contribuindo para uma
compreensio mais profunda do fendémeno investigado. Dessa forma, a combinagio de uma abordagem
qualitativa com elementos analiticos e descritivos proporcionard uma analise abrangente e significativa dos
aspectos socioambientais desenvolvidos por empresas, contribuindo para o avango do conhecimento nessa
area.

3.2 Procedimentos da Pesquisa

Os procedimentos da pesquisa foram conduzidos por meio de uma abordagem qualitativa para uma
compreensdo abrangente das praticas socioambientais na Empresa Delta junto ao Complexo Penitencidrio do
Estado. Para capturar as nuances, expectativas e intengoes dos envolvidos na empresa em relagao as praticas
socioambientais, foi realizada uma entrevista semiestruturada com os responséveis pela gestao, a saber, 1
Diretor de Administragio (Entrevistado A), 1 Diretor Executivo da Empresa (Entrevistado B), 2
colaboradores que trabalham na oficina de trabalho no COPE (Entrevistado C e D), 1 colaborador da empresa
que trabalha no setor de sustentabilidade (Entrevistado E). Entrevistas semiestruturadas sio ferramentas
cficazes para explorar percepgoes, motivagoes e sentimentos dos participantes em relagio a um fenémeno
especifico (Bogdan & Biklen, 2006). Essa abordagem qualitativa permitiu uma compreensio aprofundada das
perspectivas dos gestores em relagao as praticas socioambientais da Empresa Delta.

Paralelamente, foram consultados relatérios e documentos da Empresa Delta para coletar informagoes sobre
suas acgdes socioambientais, especialmente aquelas relacionadas ao projeto do COPE. Esses relatérios
abordaram iniciativas, politicas e resultados relacionados a responsabilidade socioambiental da empresa,
incluindo detalhes sobre a opera¢io dentro do Complexo Penitencidrio do Estado. Esses dados foram
fundamentais para compreender o escopo e o impacto das agdes da empresa nesse contexto especifico. A
utilizacao de relatérios e documentos como fontes de dados secundérios ¢ uma pratica comum em pesquisas
desse tipo, oferecendo consisténcia e profundidade na andlise das préticas socioambientais (Creswell &
Creswell, 2017).

4 Apresentacao do Caso
Neste capitulo, descrevemos o caso da Empresa Delta no Complexo Penitenciario do Estado.
4.1 Empresa Delta e os Projetos Atuais no COPE

Conforme relatério interno consultado, a Empresa Delta (codinome adotado para manter o anonimato da
empresa pesquisada), com 45 anos de atuagio no mercado, ¢ reconhecida por suas solu¢oes em seguranca,
comunicagao, redes e energia. Fundada em 1976 em Sio José, Santa Catarina, inicialmente fabricava centrais
PABX (central telefonica), tornando-se pioneira ao langar o primeiro PABX nacional na década de 1980. Na
década seguinte, consolidou-se como lider nacional na producao de PABX e terminais telefénicos. A empresa,
desde entdo, adotou uma filosofia de proximidade com as pessoas, mantendo-a até os dias atuais.

A partir de 2010, a Empresa Delta expandiu suas operagoes com a inauguragio de trés unidades fabris em
Santa Rita do Sapucai/MG, Manaus/AM e Sao José¢/SC, fortalecendo seu compromisso com a inovagao,
inteligéncia e inspiragio, aspectos que considera parte de seu DNA (relatério interno). Com certificagoes ISO
14001 e ISO 9001 em viérias de suas filiais, a empresa assegura o controle operacional sobre seus aspectos
ambientais ¢ a qualidade de seus processos (Empresa Delta, 2022).

Além disso, conforme registros a documentos internos a Empresa Delta mantém um termo de cooperagao
com a Secretaria de Administragao Prisional e Socioeducativa desde 2003, oferecendo trabalho para apenados
do Complexo Penitencidrio do Estado (COPE) em Sao Pedro de Alcintara. Inicialmente, a oficina de trabalho
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contava com 40 presos; atualmente, o pdlo fabril dentro do COPE emprega cerca de 400 reeducandos, cada
um recebendo um saldrio minimo mensal. A relagao simbidtica entre a empresa e a unidade prisional é notével,
sustentando-se pela legislagio vigente e pelo mutuo beneficio proporcionado (Empresa Delta, 2022).

No entanto, apesar dos avangos, a Empresa Delta enfrenta desafios contemporineos, incluindo a
necessidade de uma mudanca de mentalidade destaca o Entrevistado A. Conforme documentado em seu
relatdrio de sustentabilidade de 2021, a empresa tem trabalhado de forma sistemdtica para essa transformacao,
plancjando e capacitando seus colaboradores para a mudanga comportamental necessaria. Esses esforcos
refletem-se nos cinco pilares de sustentabilidade das B Corp s, evidenciando o alinhamento da empresa com
préticas empresariais social e ambientalmente responsaveis.

A Empresa Delta iniciou seu projeto de ressocializagio com reeducandos em 2003, coincidindo com a
inauguragio do Complexo Penitencidrio do Estado (COPE), construido para lidar com o déficit de vagas
prisionais em Santa Catarina no inicio do novo milénio. A Penitencidria de Sao Pedro de AlcAntara, onde estd
localizado o COPE, tinha um passado sombrio marcado por situa¢oes de violéncia e falta de seguranca
(conforme documento interno publicado no site da empresa, Santa Catarina, 2022).

Com investimentos do estado de Santa Catarina na drea prisional, a imagem do COPE foi gradativamente
transformada ao longo dos anos, melhorando as condi¢des de cumprimento de pena. Isso teve um impacto
positivo nas empresas que mantinham termos de cooperagio com a Secretaria de Administragao Prisional
(Santa Catarina, 2022). (Error 6: La referencia: Santa Catarina, 2022 est4 ligada a un elemento que ya no
existe)

Ao longo dos anos, a Empresa Delta consolidou suas atividades dentro do COPE, expandindo seu parque
fabril. Inicialmente, em 2003, comegou com 40 presos, e em 2023 emprega cerca de 400 reeducandos em vérias
linhas de producao, alcancando altos indices de producao. Ao investir no sistema prisional de Santa Catarina
a0 longo de duas décadas, a Empresa Delta nao apenas criou empregos, mas também proporcionou renda para
os presos ¢ suas familias, gerando esperanga e demonstrando os frutos positivos dos investimentos realizados
em 2003 (Setrab, 2022).

O projeto de ressocializagio da Empresa Delta ¢ exclusivo do COPE, devido a questdes logisticas e
proximidade com seu parque fabril em Sao José. Embora tenha havido tentativas de expandir o projeto para
outras unidades prisionais, questdes de mobilidade urbana e distdncia impediram sua continuidade. A empresa
considera o projeto um sucesso, observando que, em muitos casos, a mao de obra dos apenados do COPE
supera a dos colaboradores externos, dependendo do tipo de produto montado pelos internos (Empresa Delta,
2023).

Como mencionado anteriormente, ¢ fala endossada pelo entrevistado B, conscientes de suas
responsabilidades sociais, inicialmente, o projeto teve atuagao modesta, ocupando um espago ocioso dentro do
COPE, empregando nio mais que 40 (quarenta) presos. Com o passar dos anos, o projeto ganhou forga, ¢ o
numero de presos envolvidos aumentou, assim como o espago utilizado. O trabalho dos presos inicialmente
envolvia a montagem de aparelhos telefonicos, evoluindo para centrais telefénicas e, atualmente, abrange a
montagem de cAmeras de seguranca e sistemas de video monitoramento (Setrab, 2022).

Atualmente, a producgio realizada pelos presos na oficina de trabalho do COPE ¢ altamente eficiente,
superando todas as expectativas de capacidade produtiva ¢ mantendo um alto padrio de qualidade, gracas a
processos rigorosos de controle destaca entrevistado C. Durante os anos de 2019 a 2021, marcados pela
pandemia mundial do Coronavirus, a venda de produtos de monitoramento e vigilincia aumentou
consideravelmente no Brasil (Setrab, 2022). Diante dessa forte demanda, houve a necessidade de expandir de
forma significativa a capacidade produtiva da Empresa Delta dentro da unidade prisional, resultando na
criacao de novas vagas de trabalho. Atualmente, a Empresa Delta emprega mais de 400 (quatrocentos) presos
dentro do COPE, tornando-se uma das maiores empresas atuantes no sistema prisional por meio de termo de
cooperagio (Setrab, 2022).
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4.2 A Empresa Delta e seu alinhamento com as Premissas B no contexto do COPE

A Empresa Delta, embora nio certificada como Empresa B, incorpora intrinsecamente suas premissas a
cultura organizacional. Considera sua trajetéria como inovadora, inteligente e inspiradora, tendo a inovagao
como parte de seu DNA. Investe significativamente em seu time para desenvolver produtos de alta tecnologia e
qualidade, com a missao clara de contribuir para um futuro melhor. Sua filosofia ¢ fundamentada na
administra¢ao participativa, refletida em seu cédigo de ética, conduta e conformidade, que delineiam sua
cultura organizacional e postura em relagio a stakeholders (Empresa Delta, 2023, entrevistado A).

A missao da Empresa Delta ¢ "colaborar para um futuro melhor com solugoes inovadoras e tecnologias que
transformam a forma como as pessoas se comunicam, se conectam e se protegem, criando valor e
oportunidades para nossos clientes, colaboradores e parceiros”). Seus valores incluem simplicidade, seguranca
nos negocios, qualidade, produtividade, empresa feliz, gestao participativa, ética, respeito pelo ser humano e
transparéncia (Empresa Delta, 2023, Entrevistado B).

A empresa também se preocupa com a responsabilidade social, financiando projetos aprovados pela Lei
Rouanet ¢ pela lei de incentivo a cultura de Santa Catarina. Esses projetos incluem iniciativas sociais com
criangas e meio ambiente, como a Associagao Pro-Brejaru, Junior Achievement, Camerata, Bem te quer,
Programa Preserve, Programa Aproxima, Jovem Aprendiz e Virada Social (Empresa Delta, 2023, Entrevistado
B).

Na drea ambiental, a Empresa Delta implementa o Programa Preserve, focado na gestao de residuos sélidos,
coleta seletiva e destinagao adequada dos residuos, contribuindo para a redugio da polui¢ao e impactos
ambientais. Além disso, mantém estagoes de tratamento de efluentes (ETE) em seus parques fabris, com
tecnologia de membrana ultrafiltrante, ¢ promove campanhas de conscientiza¢ao sobre satude, seguranca e
meio ambiente. Realiza ainda o descarte correto de produtos por meio da logistica reversa, conforme a Lei n°
12.305 de 2010 (Empresa Delta, 2023, Entrevistado C).

A Empresa Delta aplica os principios do Sistema B em sua cultura organizacional, com énfase nos cinco
pilares de avaliagao: governanga, trabalhadores, comunidade, meio ambiente e clientes. Esses pilares sao
detalhados em seu Relatério de Sustentabilidade (Empresa Delta, 2023). A Figura 01 apresenta de forma
concisa o alinhamento das préiticas das Empresas B com a atuac¢ao da Empresa Delta dentro do Complexo
Penitencidrio do Estado (COPE). Essa sintese visual destaca como a empresa Delta incorpora os principios e
valores das Empresas B em suas operacoes dentro do sistema prisional, evidenciando seu compromisso com a
sustentabilidade, responsabilidade social e governanca corporativa. A analise dessa figura oferece uma visao
clara e abrangente das dreas em que a Empresa Delta e as Empresas B convergem em termos de impacto social,
ambiental e de governanga, ressaltando a importancia e eficicia de sua atuacio dentro do COPE. Nessa
demonstragao, ¢ possivel perceber como o Sistema B, a Empresa Delta ¢ o Sistema Prisional se conectam,
revelando que, apesar de possuirem objetivos diferentes, os pilares de avaliagao se interligam em determinados
aspectos.
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Figura 01: Alinhamento do sistema prisional e da empresa Delta quanto Sistema B.
Fonte: Elaborada a partir dos dados de pesquisa

No pilar de governanga, tanto a Empresa Delta quanto o Sistema Prisional de Santa Catarina cumprem
todos os requisitos necessdrios para pontuacio (Relatério de Sustentabilidade 2021, 2023), conforme
evidenciado nos relatérios de sustentabilidade da empresa Delta. O sistema prisional adota préticas de
governanga similares as do Governo do Estado de Santa Catarina, um dos cinco pilares de avaliagio do Sistema
B Corps (Santa Catarina, 2023).

No pilar Trabalhadores, a Empresa Delta atende a todos os critérios, enquanto o sistema prisional aborda
apenas saldrio, beneficios e treinamento e educagio. Os saldrios sao garantidos por meio de termos de
cooperagao entre empresas privadas ¢ a Secretaria de Administragao Prisional e Socioeducativa, que instalam
linhas de producao dentro das unidades prisionais, proporcionando trabalho e renda (Santa Catarina, 2023).
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Os beneficios, como bdénus por metas de produgao alcancadas e dias remidos na pena para cada dia trabalhado,
sio concedidos pela prépria empresa (Brasil, 2022).

No pilar Comunidade, a Empresa Delta atinge todos os critérios (Relatério de Sustentabilidade 2021,
2023), enquanto o sistema prisional se concentra na criagio de empregos, desenvolvimento local e da for¢a de
trabalho. A cria¢io de empregos ocorre por meio dos termos de cooperagio entre empresas privadas e a SAP,
proporcionando aos apenados uma profissio e gerando renda (Santa Catarina, 2023). No desenvolvimento
local, parte significativa dos saldrios dos apenados ¢ gasta pelos familiares nos comércios préximos as cadeias,
contribuindo para o crescimento dessas comunidades. O termo de cooperagao também ajuda os apenados a
adquirirem habilidades profissionais, oferecendo esperanga e perspectivas de uma vida melhor (Santa Catarina,
2023).

No pilar meio ambiente, a Empresa Delta também atende a todos os critérios (Relatério de Sustentabilidade
2021, 2023), enquanto o sistema prisional adota medidas como constru¢des que atendem aos requisitos
ambientais, principalmente no tratamento de esgoto, com a implementa¢ao de Esta¢oes de Tratamento de
Efluentes (ETE) (Santa Catarina, 2023). Na educacio ambiental, os residuos produzidos nas cadeias,
incluindo sobras alimenticias e papel, sao utilizados em compostagem e reciclagem (Santa Catarina, 2023).

Por ultimo, no pilar clientes, a Empresa Delta atende a todos os critérios de ligagio com a Empresa B. O
sistema prisional garante aos apenados acesso irrestrito a saide e a todos os servigos bésicos de aten¢ao. Na
educacdo, oferece programas como EJA, ENCEJA, PRONATEC, vestibular e cursos do Sistema S.
(Entrevistado A). Além disso, por meio de parcerias, cria oportunidades de trabalho e renda para os apenados
(Santa Catarina, 2023).

4.3 Impactos e aprendizagem acumulada a partir do projeto COPE

A Empresa Delta alinha seus objetivos socioambientais com seus interesses comerciais e financeiros por
meio de uma abordagem estratégica que integra a responsabilidade social e ambiental em todas as areas de suas
operagdes. Listamos algumas maneiras pelas quais a empresa realiza esse alinhamento conforme falas dos
entrevistados A, B, C.D e E:

i Projeto de Ressocializagio em Unidades Prisionais: A Empresa Delta investe em um projeto de
ressocializagao de pessoas privadas de liberdade dentro das unidades prisionais. Esse projeto nao apenas
contribui para a reintegragao social dos detentos, mas também atende as necessidades comerciais da empresa,
fornecendo mao de obra para a montagem de produtos, como cimeras de seguranga e sistemas de
monitoramento (Entrevistados A e B).

i Aproveitamento de Mao de Obra Prisional: A empresa emprega presos dentro das unidades prisionais,
proporcionando-lhes oportunidades de trabalho significativas. Essa iniciativa nao apenas contribui para a
ressocializacao dos detentos, mas também ajuda a empresa a expandir sua capacidade produtiva e atender a
demanda do mercado, especialmente durante periodos de aumento na venda de produtos de monitoramento e
vigilancia (Entrevistados C e D).

i Ampliagao da Capacidade Produtiva: A Empresa Delta identificou uma forte demanda por seus produtos
durante a pandemia global do coronavirus, especialmente na drea de monitoramento e vigilincia. Como
resposta, ampliou agressivamente sua capacidade produtiva dentro das unidades prisionais, criando novas vagas
de trabalho para os presos. Isso nao apenas atende as necessidades comerciais da empresa, mas também
fortalece seu compromisso socioambiental ao fornecer oportunidades de emprego significativas para a
populagio carcerdria (Entrevistado A).

i Termo de Cooperagao com o Sistema Prisional: A Empresa Delta estabeleceu um termo de cooperagao
com o sistema prisional, o que demonstra seu compromisso de contribuir para a ressocializagiao dos detentos e
para a melhoria das condi¢oes dentro das unidades prisionais. Esse alinhamento estratégico também pode

13



OSsCAR BERTOGLIO, SIMONE SEHNEM, GABRIEL AIRTON DA SILVEIRA, RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: O CASO DA EM...

ajudar a empresa a promover sua imagem corporativa e a fortalecer sua reputagio no mercado (Entrevistados B
eE).

A Empresa Delta acumulou diversas experiéncias significativas a partir de suas préticas socioambientais no
Centro de Observagao e Triagem Penitencidria (COPE). Ao longo do tempo, essas experiéncias contribuiram
para uma compreensdo mais ampla e profunda dos impactos positivos dessas iniciativas. Abaixo estao algumas
das principais licoes aprendidas:

i Impacto positivo na ressocializagao: A Delta percebeu que os programas de trabalho desenvolvidos dentro
das unidades prisionais tém um impacto significativo na ressocializagio dos detentos (Entrevistado A). Ao
oferecer oportunidades de emprego e capacitagio, a empresa testemunhou uma possivel reducio na
reincidéncia criminal e uma melhoria na reintegracio dos ex-detentos  sociedade (Entrevistado B).

i Eficiéncia e qualidade da producao: A experiéncia no COPE permitiu a Delta avaliar a eficiéncia e
qualidade da producio realizada pelos detentos (Entrevistado E). Implementando rigorosos processos de
controle de qualidade e supervisionando de perto a produgao, a empresa identificou 4reas de melhoria e
oportunidades para aumentar a eficiéncia operacional (Entrevistado C).

i Ampliacdo da capacidade produtiva: O sucesso do projeto no COPE levou a Delta a compreender a
importincia da ampliacio da capacidade produtiva em resposta 2 demanda do mercado (Entrevistado B). A
empresa aprendeu a adaptar sua producao de acordo com as necessidades do mercado, aproveitando as
oportunidades de crescimento e expansio (Entrevistado C).

i Parcerias estratégicas: A colabora¢io com o sistema prisional ensinou a Delta a importincia das parcerias
estratégicas na implementagio de programas socioambientais (Entrevistado B). Ao estabelecer um termo de
cooperagao com o sistema prisional, a empresa reconheceu os beneficios de colaborar com outras institui¢oes e
agéncias governamentais para alcancar objetivos comuns de responsabilidade social e ambiental (Entrevistado
D).

Essas experiéncias acumuladas pela Empresa Delta no COPE refletem seu compromisso com a
responsabilidade social corporativa ¢ demonstram como as praticas socioambientais podem nao apenas
beneficiar os detentos ¢ a sociedade, mas também fortalecer a eficiéncia operacional e promover o crescimento
sustentdvel da empresa.

4.4 Discussao

O sistema prisional de Santa Catarina comegou a oferecer trabalho remunerado para os reeducandos no
inicio dos anos 2000. Anteriormente, as atividades laborais dentro das cadeias do estado limitavam-se a
trabalhos bracais, como limpeza, manutengao predial, carpintaria, pedreiro, encanador, entre outras atividades,
que ndo agregavam conhecimento intelectual aos presos. Em troca desse trabalho, os presos recebiam apenas
remissao: a cada trés dias trabalhados, um dia era remido de sua pena, sem retribui¢ao financeira.

Com a nova politica laboral no interior das unidades prisionais e a criagio de convénios entre empresas
privadas ¢ a SAP (Secretaria de Administragio Prisional), pode-se oferecer trabalho aos apenados e
proporcionar uma profissao para esses apenados, que mais tarde, no momento de sua soltura, poderiam ter
perspectivas de mudanca de vida. Como ja citado no trabalho, a Empresa Delta é pioneira na utilizagao de mao
de obra de apenados no estado, sendo atualmente uma das empresas mais importantes dentro do sistema
prisional em Santa Catarina.

A inclusao de presos por meio do trabalho digno e decente durante o cumprimento de suas penas pode ser
considerada uma quebra de paradigmas, criando vérios elementos que sao relevantes para garantir uma
abordagem eficaz e positiva. Alguns desses elementos incluem:

i Ressocializagao: O trabalho digno e decente dentro do sistema prisional pode ajudar na ressocializagao dos
detentos, oferecendo-lhes habilidades e oportunidades de emprego que os ajudem a reintegrar-se na sociedade
ap6s o cumprimento de suas penas.
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i Reducao da reincidéncia: Proporcionar trabalho digno e decente aos detentos pode reduzir as taxas de
reincidéncia, pois o emprego pode ajudar a estabelecer uma base para uma vida estavel ap6s a libertagao,
diminuindo a probabilidade de que retornem a criminalidade.

i Autoestima e autoconfianca: O trabalho pode aumentar a autoestima e a autoconfianca dos detentos,
dando-lhes um senso de propésito e realizagao, o que pode ser crucial para sua reabilitacio.

it Ocupacgao produtiva: O trabalho dentro da prisio proporciona uma ocupagio produtiva aos detentos,
ocupando seu tempo de maneira significativa e evitando o tédio e a ociosidade que podem levar a problemas
comportamentais dentro das instalagdes.

i Redugio de tensoes internas: O trabalho pode ajudar a reduzir a tensao e os conflitos dentro da populagao
carceraria, criando um ambiente mais harmonioso.

i Geragao de renda: O trabalho pode permitir que os detentos ganhem uma renda, o que lhes dd a
oportunidade de apoiar a si mesmos e suas familias, além de economizar para o futuro.

i Aquisicao de habilidades: O trabalho proporciona aos detentos a oportunidade de aprender novas
habilidades ou aprimorar as habilidades existentes, aumentando suas perspectivas de emprego apds a libertagao.

i Conexao com a sociedade: O trabalho dentro das prisoes pode envolver a produgao de bens e servigos que
sao vendidos externamente, criando uma conexao entre a prisao e a sociedade em geral.

i Redugao de tensoes entre a populagio carceraria e a equipe: O trabalho pode contribuir para a redugao de
conflitos entre os detentos ¢ a equipe prisional, pois os detentos podem se sentir mais valorizados e tratados
com dignidade.

i Cumprimento de obrigagoes legais: Oferecer trabalho digno e decente aos detentos pode estar em
conformidade com os principios de direitos humanos e as obrigagoes legais internacionais relacionadas ao
tratamento humano e justo dos presos.

Esses aspectos se alinham com os pilares do Sistema B, contribuindo para a governanga responsével, o
desenvolvimento dos trabalhadores, a constru¢ao de comunidades mais inclusivas, a possibilidade de impactos
indiretos no meio ambiente e o atendimento das necessidades dos "clientes” detentos em busca de
ressocializacao e reintegracao na sociedade.

Em geral, proporcionar trabalho digno e decente aos detentos ¢ uma abordagem holistica e abrangente para
o sistema prisional, que pode trazer beneficios significativos para os detentos, a equipe técnica prisional e a
sociedade em geral. Isso pode ajudar a promover a reabilitagao dos detentos, a redu¢ao do crime e criar um
ambiente prisional mais positivo ¢ humanitdrio (Entrevistado B). No entanto, é importante observar que o
alinhamento com os pilares do Sistema B nio ¢ absoluto e direto (Entrevistado A). O principal objetivo do
trabalho dentro do sistema prisional ¢ a reabilitacio e reintegragao dos detentos, e nao necessariamente a busca
pelo lucro ou a sustentabilidade ambiental (Entrevistado E). Portanto, enquanto esses aspectos podem estar
alinhados com os principios do Sistema B, ¢ importante reconhecer as particularidades e objetivos especificos
do sistema prisional, adaptando as praticas para promover o impacto social positivo nesse contexto.

No que diz respeito a governanga, a oferta de trabalho digno e decente dentro do sistema prisional pode ser
vista como uma iniciativa alinhada com a governanca responsével e comprometida com valores éticos e sociais
(Entrevistado D). Segundo Freeman et al. (2019), uma boa governanga empresarial deve considerar os
interesses de todas as partes interessadas (stakeholders), incluindo detentos, e deve buscar a maximizacio de
valor para a sociedade como um todo. Nesse sentido, a promogao da ressocializagao e reintegracao dos detentos
por meio do trabalho pode ser considerada uma prética de governanca socialmente responsavel.

Acerca do pilar trabalhadores, a oferta de oportunidades de emprego para detentos pode ser vista como uma
forma de empoderamento e desenvolvimento dos trabalhadores, uma vez que proporciona habilidades e
capacitagdo para futuras oportunidades de trabalho apés a liberagio (Entrevistado A e B). No entanto, ¢
importante garantir que esses trabalhadores recebam salarios justos e condi¢oes de trabalho adequadas. Nesse
contexto, a perspectiva de Pfeffer (2018) sobre o modelo de trabalho téxico deve ser considerada. O autor
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destaca a importincia de garantir que os trabalhadores tenham seguranga, dignidade e voz nas organizagdes,
independentemente do contexto em que se encontram.

Quanto ao pilar comunidade, a atuagao do sistema prisional por meio da oferta de trabalho para detentos
pode ter implicagdes positivas na comunidade em geral, conforme também destacaram os entrevistados A e C.
A ressocializagao bem-sucedida dos detentos pode contribuir para a redugao da criminalidade e a construcao
de comunidades mais coesas e seguras. De acordo com Porter ¢ Kramer (2019), as empresas podem
desempenhar um papel importante na cria¢ao de valor compartilhado com a comunidade, ¢ o sistema prisional
pode ser visto como um agente que busca o bem-estar social ao proporcionar oportunidades de reinser¢ao na
sociedade.

Sobre o pilar meio ambiente, e no que se refere ao pilar clientes, no contexto do sistema prisional, os
detentos podem ser considerados "clientes” em relagiao aos programas de reabilitagio e reintegragao social
oferecidos (Entrevistados D ¢ E). A perspectiva de Kimbell (2011) sobre o design de servigos pode ser relevante
nesse contexto. Os autores destacam a importincia de projetar servicos que atendam as necessidades dos
clientes e promovam a satisfacao e o bem-estar. Nesse sentido, a oferta de oportunidades de trabalho digno e
decente pode ser vista como um servigo que busca atender as necessidades de reintegracao dos detentos e sua
ressocializa¢ao na sociedade.

Em suma, a atuagio do sistema prisional via oferta de oportunidades de emprego para detentos apresenta
implicagdes positivas alinhadas com os pilares do Sistema B. No entanto, ¢ importante garantir uma
abordagem ética, justa e socialmente responsavel, considerando as necessidades dos detentos como
trabalhadores e clientes, bem como o impacto na comunidade e potenciais implicagdes indiretas no meio
ambiente. As praticas adotadas pelo sistema prisional devem refletir uma governanga comprometida com o
desenvolvimento social € o bem-estar de todas as partes interessadas envolvidas (Freeman et al., 2019).

No contexto do trabalho prisional, as priticas da Delta, embora apresentadas como positivas e alinhadas
com os principios do Sistema B, podem levantar algumas questoes e controvérsias que merecem uma andlise
mais critica. Destacamos alguns dos possiveis pontos negativos ou controvérsias identificados no estudo
realizado:

a) Liberdade de escolha e consentimento dos detentos:

- Trabalho forcado ou semi-forcado: Uma das principais questdes éticas no contexto do trabalho prisional
¢ se os detentos tém liberdade de escolha para participar dos programas de trabalho. Em muitos sistemas
prisionais, os detentos podem sentir-se pressionados a trabalhar devido 4 falta de alternativas ou ao desejo de
reduzir suas penas. Isso pode levantar questoes sobre o consentimento real e a autonomia dos detentos.

- Remuneragao justa: Embora os achados do estudo mencionem que os detentos recebem um saldrio
minimo, ¢ importante questionar se essa remuneragao ¢ justa em relago ao trabalho realizado e se ¢ suficiente
para garantir uma vida digna apés a libertagio. Em alguns casos, os saldrios pagos a detentos podem ser
considerados simbdlicos, o que pode ser visto como uma forma de exploragao.

b) Condicdes de trabalho e seguranga

- Ambiente de trabalho: as evidéncias mapeadas nao detalham as condi¢oes de trabalho dentro do COPE.
Seria importante avaliar se os detentos trabalham em condi¢oes seguras e dignas, com acesso a equipamentos de
protecao, descanso adequado e tratamento justo. Condicoes precarias de trabalho podem minar os beneficios
sociais e psicoldgicos que o trabalho deveria proporcionar.

- Supervisao e tratamento: outra questdo ¢ como os detentos sao supervisionados e tratados no local de
trabalho. H4 relatos em outros contextos de abusos e maus-tratos em ambientes de trabalho prisional, o que
poderia ser uma preocupagio também no caso da Delta.

¢) Impacto real na ressocializa¢io

- Eficdcia dos programas: embora nossas constatagdes afirmem que os programas de trabalho tém um
impacto positivo na ressocializagao, nao h dados concretos ou estudos de longo prazo que comprovem essa
afirmagdo. Seria importante numa préxima oportunidade questionar se os detentos que participam dos
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programas tém realmente menos chances de reincidir apds a libertagao. Sem evidéncias empiricas, ¢ dificil
avaliar a eficdcia real dessas iniciativas.

- Preparagao para o mercado de trabalho: outra questao ¢ se os programas de trabalho oferecidos pela Delta
realmente preparam os detentos para o mercado de trabalho ap6s a libertagao. A mera experiéncia de trabalho
pode nao ser suficiente se nao for acompanhada de capacitagao profissional e apoio para a reintegragio social.

d) Beneficios para a empresa versus beneficios para os detentos

- Interesses comerciais versus sociais: embora a Delta seja apresentada COmo uma empresa socialmente
responsdvel, ¢ importante questionar se os beneficios para a empresa (como o aumento da capacidade
produtiva ¢ a redugio de custos com mio de obra) nio estdo sendo priorizados em detrimento dos interesses
dos detentos. A empresa pode estar se beneficiando de mao de obra barata, o que poderia ser visto como uma
forma de exploragao.

- Transparéncia e accountability: nossas evidéncias mapeadas niao permitem concluir se a Delta ¢
transparente sobre como os lucros gerados pelo trabalho dos detentos sao reinvestidos em programas sociais ou
em melhorias para os préprios detentos. A falta de transparéncia pode levantar questoes sobre a real intengao
da empresa em promover o bem-estar social.

e) Impacto nas comunidades locais

- Concorréncia com trabalhadores externos: a contratagio de detentos pode gerar tensdes com
trabalhadores externos, especialmente se houver a percepcao de que a empresa estd substituindo mao de obra
regular por mao de obra prisional mais barata. Isso pode ter um impacto negativo nas comunidades locais,
especialmente em regioes com altas taxas de desemprego.

- Dependéncia econdmica: se a economia local se tornar dependente do trabalho prisional, isso pode criar
um ciclo vicioso em que as comunidades passam a depender de um sistema que, em ultima analise, perpetua a
desigualdade e a exclusao social.

f) Aspectos legais e éticos

- Conformidade com as leis trabalhistas: ¢ importante verificar se o trabalho realizado pelos detentos estd
em conformidade com as leis trabalhistas do pais. Em alguns casos, o trabalho prisional pode ser visto como
uma forma de burlar as regulamentagées trabalhistas, o que poderia ser considerado antiético.

- Direitos humanos: o trabalho prisional pode levantar questoes sobre os direitos humanos dos detentos,
especialmente se houver qualquer forma de coer¢io ou exploragio. E importante garantir que os detentos
sejam tratados com dignidade e que seus direitos sejam respeitados.

g) Sustentabilidade a longo prazo

- Continuidade dos programas: o estudo nio discute se os programas de trabalho no COPE sio
sustentaveis a longo prazo. Seria importante avaliar se a Delta tem planos para manter esses programas no
futuro e se eles sao financeiramente vidveis sem comprometer a qualidade do trabalho ou o bem-estar dos
detentos.

- Impacto ambiental: embora a Delta tenha praticas ambientais, ¢ importante questionar se o aumento da
produ¢iao no COPE, especialmente durante a pandemia, teve algum impacto negativo no meio ambiente,
como o aumento do consumo de recursos ou da gera¢ao de residuos.

Embora as praticas da Delta no COPE sejam apresentadas como positivas e alinhadas com os principios do
Sistema B, h4 vérias questoes € controvérsias que precisam ser consideradas para uma analise mais neutra e
equilibrada. Questoes como a liberdade de escolha dos detentos, as condi¢des de trabalho, a eficicia dos
programas de ressocializagao e os potenciais conflitos de interesse entre os objetivos comerciais e sociais da
empresa s3o aspectos que merecem uma discussio mais aprofundada.

4.5 Implicacoes dos Achados e Limita¢oes do Estudo

17



OSsCAR BERTOGLIO, SIMONE SEHNEM, GABRIEL AIRTON DA SILVEIRA, RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: O CASO DA EM...

No contexto da responsabilidade socioambiental e do alinhamento com os principios do Sistema B, existem
diversas ferramentas de avaliagao que podem ser utilizadas para medir o desempenho das empresas em relagao a
préticas sustentaveis e socialmente responsaveis. O Sistema COPE nao adota nenhuma ferramenta de
mensuracio, o que pode ser considerado uma limitagao. Essas ferramentas podem ser tanto quantitativas
quanto qualitativas, e muitas vezes combinam ambos os tipos de critérios para fornecer uma avaliagao mais
abrangente. Além disso, a divulgacao dessas praticas e a transparéncia na comunicagao com os stakeholders sao
aspectos fundamentais para garantir a credibilidade ¢ o impacto positivo das iniciativas. Sao exemplos de
ferramentas de avaliagao:

a) Avaliacao de Impacto B (B Impact Assessment - BIA): o BIA ¢ a principal ferramenta utilizada pelo
Sistema B para avaliar o desempenho social ¢ ambiental das empresas. Ele abrange cinco 4reas principais:
governanga, trabalhadores, comunidade, meio ambiente e clientes. A avalia¢io ¢ baseada em uma combinagao
de critérios quantitativos (como métricas de redugio de emissoes de carbono, percentual de funciondrios com
beneficios, etc.) e qualitativos (como politicas de transparéncia, priticas de engajamento com a comunidade,
ctc.). Empresas que desejam se certificar como Empresas B devem atingir uma pontuag¢io minima de 80 pontos
em 200 possiveis no BIA.

b) Relatérios de Sustentabilidade: muitas empresas, incluindo a Delta, produzem relatérios de
sustentabilidade que detalham suas préticas socioambientais, metas e desempenho. Esses relatérios geralmente
incluem dados quantitativos (como métricas de consumo de energia, emissdes de CO2, etc.) e informagoes
qualitativas (como descricoes de programas sociais, politicas de governanca, etc.). Os relatérios de
sustentabilidade sao frequentemente utilizados para comunicar o desempenho da empresa aos stakeholders e
para demonstrar conformidade com padrdes internacionais, como os da Global Reporting Initiative (GRI).

c) Auditorias e Certificagdes: empresas podem passar por auditorias externas para obter certificagdes como
ISO 14001 (gestio ambiental) ou ISO 26000 (responsabilidade social). Essas auditorias avaliam tanto aspectos
quantitativos (como conformidade com limites de emissdes) quanto qualitativos (como a existéncia de
politicas de responsabilidade social). As certificagdes sao uma forma de validar as préticas da empresa per
terceiros e aumentar a confianca dos stakeholders.

Outrossim, sao considerados importantes mecanismos de divulga¢ao:

a) Redes Sociais ¢ Midias Digitais: empresas utilizam plataformas como LinkedIn, Twitter, Facebook ¢
Instagram para divulgar suas praticas socioambientais, compartilhar histérias de sucesso e engajar o ptblico. A
Delta poderia utilizar essas plataformas para comunicar seus projetos no COPE, destacando os impactos
positivos na ressocializagao de detentos e na sustentabilidade ambiental.

b) Relatérios Anuais e Sites Corporativos: relatérios anuais de sustentabilidade e se¢oes dedicadas no site
corporativo sao comumente utilizados para divulgar informagdes detalhadas sobre as praticas socioambientais
da empresa. A Delta j4 menciona a produgao de relatérios de sustentabilidade, que podem ser disponibilizados
publicamente no site da empresa para garantir transparéncia.

c) Comunicagio Direta com Stakeholders: reunides, newsletters ¢ eventos sio utilizados para comunicar
diretamente com stakeholders, incluindo investidores, funcionarios, clientes ¢ comunidades locais. A Delta
poderia realizar eventos ou webinars para discutir os resultados de suas iniciativas no COPE e receber feedback
dos stakeholders.

d) Transparéncia na Comunicagio com Stakeholders: para garantir transparéncia, os relatérios de
sustentabilidade e outras informagoes relevantes devem ser facilmente acessiveis a todos os stakeholders. A
Delta poderia disponibilizar seus relatérios de sustentabilidade em seu site e enviar copias para stakeholders-
chave, como investidores e parceiros comunitarios.

¢) Feedback e Engajamento: mecanismos para receber feedback dos stakeholders, como pesquisas de
satisfacao e canais de comunicagao direta, sio importantes para garantir que as praticas da empresa estejam
alinhadas com as expectativas e necessidades da comunidade. A Delta poderia implementar canais de feedback
para receber sugestoes e criticas sobre suas préticas socioambientais, especialmente no contexto do COPE.
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f) Certificagdes e Selos: a obtencio de certificagdes reconhecidas, como o selo de Empresa B, pode aumentar
a credibilidade e a transparéncia das praticas da empresa. Embora a Delta nao seja formalmente certificada
como uma Empresa B, a busca por essa certificagao poderia ser uma forma de demonstrar seu compromisso
com os principios do Sistema B e aumentar a confianga dos stakeholders.

Portanto, ¢ notério que existem diversas ferramentas de avaliacio que combinam critérios quantitativos e
qualitativos para medir o desempenho socioambiental das empresas. A divulgacao dessas praticas pode ser feita
via redes sociais, relatérios anuais, sites corporativos ¢ comunicagio direta com stakeholders. Para garantir
transparéncia, ¢ essencial que os relatérios sejam comunicados de maneira clara e acessivel a todos os
stakeholders, e que mecanismos de feedback estejam disponiveis para receber e incorporar sugestoes e criticas.
A Delta ji utiliza algumas dessas priticas, mas poderia fortalecer sua comunicagio e transparéncia,
especialmente no contexto de suas iniciativas no COPE, para garantir uma maior credibilidade e impacto
positivo.

5 Consideracoes Finais

Neste estudo, exploramos as priticas socioambientais da Empresa Delta no Complexo Penitencidrio do
Estado, buscando compreender como a empresa integra suas agoes sociais ¢ ambientais em suas operagdes
dentro do contexto desafiador do sistema prisional. A partir da andlise dos dados coletados por meio de
entrevistas e fontes secunddrias, pudemos tirar conclusoes significativas que ressaltam a importincia da
responsabilidade social e ambiental no meio empresarial.

Em primeiro lugar, a pesquisa confirmou a aderéncia dos objetivos socioambientais da Empresa Delta com
suas estratégias de neg(')cios, evidenciando que as préticas sustentaveis nao sio apenas uma escolha ética, mas
também uma estratégia inteligente para garantir o sucesso a longo prazo da empresa. Ao investir em programas
de trabalho no COPE, a Delta nao apenas cumpre seu papel social, mas também fortalece sua reputagao e
promove o engajamento dos funciondrios.

Os achados do estudo evidenciam a confluéncia entre as praticas da Delta e os principios do Sistema B,
especialmente nas seguintes esferas:

a) Governanga: A Delta demonstra um compromisso com a transparéncia ¢ a responsabilidade legal,
aspectos fundamentais do Sistema B. A empresa mantém relatérios de sustentabilidade e adota praticas de
governanca que visam equilibrar lucro e propdsito social. Isso estd alinhado com o pilar de governanga do
Sistema B, que enfatiza a importancia de uma gestao éticae transparente.

b) Trabalhadores: A empresa oferece oportunidades de trabalho ¢ capacitagio para detentos no COPE,
promovendo a ressocializagdo e a reintegracao social. Essa pritica estdi em consondncia com o pilar de
trabalhadores do Sistema B, que valoriza o bem-estar ¢ o desenvolvimento dos colaboradores. No entanto, ¢
importante ressaltar que, no contexto prisional, os trabalhadores sao detentos, o que pode levantar questoes
sobre a neutralidade e a ética do trabalho for¢ado ou semi-for¢ado.

c) Comunidade: A Delta contribui para o desenvolvimento local a0 empregar detentos e gerar renda para
suas familias, além de investir em projetos sociais ¢ ambientais. Isso reflete o pilar de comunidade do Sistema B,
que busca criar impacto positivo nas comunidades onde as empresas operam.

d) Meio Ambiente: A empresa implementa praticas de gestio ambiental, como a coleta seletiva de residuos e
o tratamento de efluentes, alinhando-se ao pilar de meio ambiente do Sistema B. Essas préticas demonstram
um compromisso com a sustentabilidade ambiental.

¢) Clientes: No contexto do COPE, os detentos podem ser vistos como "clientes” dos programas de
ressocializagao. A Delta oferece oportunidades de trabalho e capacitacao, visando a reintegracao social dos
detentos. Isso estd alinhado com o pilar de clientes do Sistema B, que busca atender as necessidades dos clientes
de forma ética e responsavel.
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Ao realizar uma andlise numa perspectiva critica, embora o trabalho no COPE seja apresentado como uma
oportunidade de ressocializagao, ¢ importante questionar se os detentos tém liberdade de escolha em participar
desses programas e se as condi¢oes de trabalho sao justas e dignas. Fato ¢ que o sistema prisional apesenta uma
estrutura tradicional e pouca flexibilidade para inovagées. Outrossim, ¢ preciso lembrar que hd riscos de
exploragao de alternativas inovadoras quando os detentos nao sao adequadamente remunerados e protegidos.

Outra reflexao importante ¢ que o estudo verificou que os programas de trabalho tém um impacto positivo
na ressocializa¢ao, mas nenhum entrevistado, tampouco dado secunddrio fornece dados concretos ou estudos
de longo prazo que comprovem essa afirmagao. Uma analise mais neutra exigiria a inclusao de evidéncias
empiricas ou relatos de terceiros que validem esses impactos.

A Delta nao ¢ formalmente certificada como uma Empresa B, mas o paper sugere que suas praticas estao
alinhadas com os principios do Sistema B. A empresa Delta ainda nao buscou essa certificagao porque os
gestores a desconheciam. O estudo realizado ¢ um diagndstico inicial que busca prover dados importantes e
estratégicos para a tomada de decisao dos gestores e a possivel adesao aos principios do Sistema B. Isso nao afeta
sua credibilidade como uma empresa socialmente responsével. O préximo passo ¢ realizar uma anélise dos
custos ¢ beneficios da certificagao. Por fim, ¢ preciso lembrar que pode haver potenciais conflitos de interesse
entre os objetivos comerciais da Delta e suas iniciativas socioambientais. Por exemplo, a empresa pode estar se
beneficiando de mao de obra barata no COPE, o que poderia ser visto como uma prética questionavel do
ponto de vista ético.

Uma das principais conclusoes deste estudo ¢ a constatagao de que as préticas socioambientais nao sao
apenas benéficas para a sociedade ¢ 0 meio ambiente, mas também para a prépria empresa. Além de contribuir
para a ressocializa¢ao dos detentos e promover a conservagao ambiental, as agoes da Delta resultaram em
beneficios tangiveis, como redugao de custos, aumento da eficiéncia operacional e fortalecimento da marca.

No contexto académico, este estudo contribui para a literatura sobre responsabilidade social corporativa,
destacando a importancia de considerar o impacto das praticas empresariais em comunidades vulnerédveis e
ambientes delicados. Ao analisar as estratégias da Empresa Delta, pudemos identificar padroes e tendéncias que
podem informar futuras pesquisas € préticas empresariais, especialmente em setores complexos Ccomo o sistema
prisional.

Além disso, este estudo oferece insights valiosos para o meio empresarial, demonstrando que ¢ possivel
conciliar sucesso financeiro com responsabilidade social ¢ ambiental. A Empresa Delta emerge como um
exemplo inspirador de como as empresas podem desempenhar um papel significativo na promogiao do bem-
estar social e ambiental, 20 mesmo tempo em que garantem sua propria viabilidade econdmica.

Em resumo, este estudo ressalta a importincia de uma abordagem integrada e holistica para a
responsabilidade empresarial, que reconhece os beneficios mutuos de contribuir positivamente para a
sociedade e 0 meio ambiente. Ao seguir o exemplo da Empresa Delta e investir em praticas sustentaveis, as
empresas podem nao apenas melhorar sua reputagao e atrair talentos, mas também contribuir para um mundo
mais justo, equitativo e sustentavel para as geragoes futuras.

Sao limitagdes do estudo a auséncia de dados quantitativos e qualitativos para comprovagao dos impactos
negativos ou controvérsias das préiticas adotadas pela empresa Delta, especialmente no contexto do trabalho
prisional. A inclusdo de dados quantitativos ou qualitativos que comprovem os impactos das iniciativas da
Delta, como taxas de reincidéncia criminal entre os detentos que participaram dos programas, fortaleceria a
analise e a tornaria mais neutra. Logo, torna-se uma oportunidade para pesquisas vindouras explorarem em
profundidade. Além disso, estudos futuros poderiam comparar as praticas da Delta com as de outras empresas
certificadas pelo Sistema B, destacando semelhancas e diferencas. Isso ajudaria a contextualizar o caso da Delta
dentro do movimento mais amplo das Empresas B. E ainda, realizar uma andlise dos custos e beneficios da
certificacao do sistema prisional.
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