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O Acceso abierto diamante

Resumo

Objetivo da pesquisa: O estudo tem como objetivo descrever os elementos significativos que permitem classificar uma cidade como
inteligente e criativa.

Enquadramento tedrico: O estudo se enquadra na teoria das redes sociais, por intermédio dos conceitos de forca dos lagos, buracos
estruturais e imersao estrutural. Esses topicos permitem compreender a rede social de inteligéncia coletiva que pauta a CIC.
Metodologia: A pesquisa ¢ de natureza qualitativa com o uso de andlise de documentos e realizagio de entrevistas em profundidade
com atores pertencentes & hélice quadrupla de uma cidade do Brasil. A andlise das entrevistas seguiu a técnica de anélise de conteudo.
Resultados: Os resultados evidenciam a importincia de considerar as peculiaridades de cada espago por meio da criatividade ¢ de
serem incluidos digitalmente e socialmente todos os atores sociais.

Originalidade: Em relacio as cidades inteligentes, sao percebidas lacunas conceituais e empiricas, porque elas se tornam polarizadas
no que tange a aspectos econdmicos ¢ divididas socialmente, culturalmente e espacialmente. J4 as cidades criativas tornam alguns
recursos privilegiados no que concerne a determinados grupos sociais, enquanto outros nao dispoem de acesso aos espagos culturais ¢
criativos. Diante dessas lacunas, a cidade inteligente e criativa agrega a tecnologia ¢ a criatividade por intermédio da sociedade que
desenvolve, por meio da inteligéncia coletiva, tecnologias que contribuem para a melhoria da qualidade de vida e geracio de uma
cidade inclusiva para seus cidadios e visitantes.

Contribuicdes tedricas e praticas: No que diz respeito as contribui¢des tedricas, existem avangos com respeito a estudos urbanos, de
economia criativa, de politicas publicas e de redes sociais. Nas contribuicoes préticas, evidenciam-se impactos em termos de subsidios
para os gestores publicos desenvolverem intervencoes em busca de melhoria da qualidade de vida da cidade. Além disso, podem ser
observados impactos no setor privado, 3 medida que as decisdes dos gestores passam a ser fundamentadas em uma nova concepcao
urbana.

Palavras-chave: Cidade Inteligente e Criativa, Hélice Quadrupla, Criatividade, Inovagao.
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Abstract

Research objective: The study aims to describe the important elements that allow creating a city as intelligent and creative.
Theoretical framework: The study is framed within the theory of social networks, through the concepts of strength of ties,
structural holes and structural construction. These topics allow us to understand the social network of collective intelligence that
guides the CIC. Methodology: The research is qualitative in nature using document analysis and in-depth interviews with actors
belonging to the quadruple helix of a city in Brazil. The analysis of the interviews followed the content analysis technique.

Results: They highlight the importance of considering the specific results of each space through creativity and of digitally and
socially including all social actors. Originality: In relation to smart cities, conceptual and empirical gaps are perceived, because they
become polarized in terms of economic aspects and divided socially, culturally and spatially. Creative cities, on the other hand,
provide some privileged resources that do not concern certain social groups, while others do not provide access to cultural and
creative spaces. Faced with these gaps, a smart and creative city brings together technology and creativity through society that
develops, through collective intelligence, technologies that stand out for improving the quality of life and generating an inclusive city
for its citizens and visitors. . Theoretical and practical contributions: Regarding theoretical contributions, there are advances with
respect to urban studies, creative economy, public policies and social networks. In practical contributions, we highlight impacts in
terms of subsidies for public managers to develop interventions in search of improving the city's quality of life. Furthermore, impacts
can be observed in the private sector, as managers' decisions become based on a new urban conception.

Keywords: Smart and Creative City, Quadruple Helix, Creativity, Innovation.

Resumen

Objetivo de la investigacion: El estudio pretende describir los elementos importantes que permiten crear una ciudad tan inteligente
como creativa.

Marco teérico: El estudio se enmarca dentro de la teoria de las redes sociales, a través de los conceptos de fuerza de vinculos, agujeros
estructurales y construccién estructural. Estos temas permiten comprender la red social de inteligencia colectiva que guia a la CIC.
Metodologia: La investigacion es de cardcter cualitativo mediante andlisis de documentos y entrevistas en profundidad con actores
pertenecientes a la cuddruple hélice de una ciudad de Brasil. El andlisis de las entrevistas siguié la técnica del analisis de contenido.
Resultados: Destacan la importancia de considerar los resultados especificos de cada espacio a través de la creatividad y de incluir
digital y socialmente a todos los actores sociales. Originalidad: En relacién a las ciudades inteligentes se perciben brechas
conceptuales y empiricas, porque se polarizan en términos de aspectos econdmicos y se dividen social, cultural y espacialmente. Las
ciudades creativas, por otro lado, proporcionan algunos recursos privilegiados que no conciernen a ciertos grupos sociales, mientras
que otras no brindan acceso a espacios culturales y creativos. Frente a estas brechas, una ciudad inteligente y creativa atina tecnologfa
y creatividad a través de una sociedad que desarrolla, a través de la inteligencia colectiva, tecnologias que destacan por mejorar la
calidad de vida y generar una ciudad inclusiva para sus ciudadanos y visitantes.

Aportes tedricos y pricticos: En cuanto a los aportes tedricos, hay avances respecto a estudios urbanos, economia creativa, politicas
publicas y redes sociales. En aportes précticos, destacamos impactos en términos de subsidios para que los gestores publicos
desarrollen intervenciones en busca de mejorar la calidad de vida de la ciudad. Ademads, se pueden observar impactos en el sector
privado, ya que las decisiones de los administradores se basan en una nueva concepcion urbana.

Palabras clave: Ciudad Inteligente y Creativa, Cuidruple Hélice, Creatividad, Innovacién.
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1. Introducao

As cidades constituem o lécus significativo da sociedade contemporinea que possibilita realizar os desejos de
seus habitantes (Ashton, 2018), ainda que com desafios representativos. A existéncia de aglomeragoes urbanas
revela pontos positivos e negativos da urbaniza¢io. Por um lado, o crescimento urbano acelerado e sem
planejamento gera problemas relacionados a infraestrutura, saneamento, distribuicao de dgua, gestao de
residuos, escassez de recursos, poluicao do ar, acesso aos servigos basicos de satide e manutengao da vida, além
de congestionamento e inadequagio do trifego (Chourabi et al., 2012; UN, 2014a; 2014b). Por outro lado,
surgem avancos significativos em termos de inteligéncia e criatividade.

No aspecto da inteligéncia, a aplicacao das tecnologias contribui para o surgimento das cidades inteligentes,
uma vez que a tecnologia consiste num meio de mitigar os problemas gerados pela aglomeragao urbana. Ainda
que sejam reconhecidos tais avangos, deve-se atentar para o fato de que as liderancas das cidades inteligentes
sofrem criticas 4 medida que esses espagos podem se tornar polarizadas na dimensao econdémica, divididas
socialmente, culturalmente e espacialmente (Hollands, 2008; Kummitha & Crutzen, 2017).

Adicionalmente, hi um movimento de aplicar principios e comportamentos vinculados a criatividade no
ambito das cidades em um movimento que recria parte dos espagos urbanos e busca transforma-los em
formatos de urbanizagao com suporte de dispositivos de criatividade como cidades e territdrios criativos, polos
de economia criativa e distritos criativos (Drumm, Silveira, & Brandt, 2018). No caso das cidades criativas, o
foco recai em agdes de arte e criatividade (Paz e Silva & Muzzio, 2021), que tornam alguns recursos
privilegiados a determinados grupos sociais, a exemplo da centralizagao de espagos culturais e criativos em
locais restritos das cidades. Desse modo, a CIC - Cidade Inteligente e Criativa agrega a tecnologia e a
criatividade por meio da sociedade que desenvolve, com uso da inteligéncia coletiva, tecnologias que
contribuem para a melhoria da qualidade de vida e a geragao de uma cidade inclusiva para seus cidadaos e
eventuais visitantes.

Este estudo registra a pertinéncia de analisar as cidades simultaneamente pelas 6ticas da inteligéncia e da
criatividade. A razao para essa leitura reside no fato de que essas modalidades de cidade superam limitagoes
constantes em suas concepgoes isoladas quando sao vistas de maneira conjunta. Com isso, ¢ pertinente que
conhecamos elementos definidores de cidades inteligentes e criativas para que facilite ¢ torne mais efetivas as
decisoes relacionadas a este contexto. Nesse sentido, a discussao tem como objetivo descrever os elementos
significativos que permitem classificar uma cidade como inteligente e criativa. Para tal, faz uma analise
empirica em uma cidade brasileira com base na percep¢ao de atores pertencentes a quadrupla hélice.

O alcance do objetivo proposto ocorreu pela realizacgio de uma pesquisa com o uso de andlise de
documentos e realizagao de entrevistas em profundidade junto a atores pertencentes a hélice quadrupla,
residentes na RMR - Regiao Metropolitana do Recife, estado de Pernambuco, localizado na regiao Nordeste
do Brasil. A escolha da RMR se explica pelas agoes que sao realizadas no Porto Digital e em relagao aos seus
dispositivos de inteligéncia urbana. Quanto a isso, o Ranking Connected Smart Cities (Urban Systems, 2024)
considera que Recife ocupa a quinta posi¢io no Nordeste no eixo empreendedorismo de inteligéncia das

cidades.

2. Redes sociais e as Cidades Inteligentes e Criativas (CIC)

A analise das redes sociais constitui uma lente teérica dirigida para auxiliar a compreender as teias que
configuram as cidades. Granovetter (1973) discute a respeito do modo como a andlise de rede pode
demonstrar a existéncia de macrofendmenos como difusao, mobilidade social, organizacao politica e coesao
social. Portanto, os lagos representam as relagoes existentes nas redes sociais e se configuram como fortes e
fracos. A for¢a de um lago estd relacionada a combinacio de quantidade de tempo, intensidade emocional,
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intimidade e servigos reciprocos. Logo, um lago forte se associa a frequéncia do contato e a proximidade dos
individuos em termos de ideias, conhecimentos e propésitos, enquanto um lago fraco esta vinculado a menor
frequéncia do contato e maior diversidade de ideias, conhecimentos e propdsitos.

A ideia de imersio estrutural concebida por Granovetter (1985) sugere que os comportamentos e
institui¢oes sao compelidos pelas relagoes sociais continuas, uma vez que nao ¢ possivel compreendé-las como
fendmenos independentes. Portanto, isso significa que parte do comportamento humano se encontra imersa
em redes de relacoes interpessoais, as quais evitam visdes sub ou super socializadas no que tange aos atores
sociais e suas relacoes (Granovetter, 2007).

As fendas ou furos estruturais sio compreendidos pela existéncia de conflito entre dois atores sociais e que
pode gerar vantagem para um terceiro ator intermediario que consegue dialogar com os outros dois (Burt,
1992). Como contraponto 2 existéncia de tais fendas estruturais, Smith-Doerr e Powell (2005) consideram as
pontes como elementos que perpassam o furo estrutural por intermédio de redes sociais. Construidos os
apontamentos acerca dessas redes sociais, sao realizadas intersecoes entre as concepgoes apresentadas com
respeito as redes sociais ¢ os elementos das cidades inteligentes e criativas.

As concepgodes de cidades inteligentes conferem certo protagonismo a tecnologia em desfavor do potencial
relativo ao ser humano. Porém, algumas escolas de cidades inteligentes defendidas por Kummitha e Crutzen
(2017), tais como as escolas reflexiva e racionalista, recomendam mudangas em seus posicionamentos
intelectuais. A escola racionalista traz o argumento de que o ser humano deve assumir um papel central e que
com expertises ¢ o apoio das TIC podem ser desenvolvidas solu¢oes inovadoras destinadas a resolugao de
problemas urbanos. Assim, os estudiosos de tal escola consideram o paradigma da Cidade Inteligente e
Humana, que se pauta pelo conceito de hélice quédrupla, formada por atores do governo, universidade, setor
privado e sociedade civil (Carayannis & Campbell, 2012). Logo, essa ideia permite a emergéncia da chamada
“conectividade social” como elemento da CIC, a qual contempla a conexio de atores oriundos de
determinados campos da cidade ao se ter por base sua participagao em determinada rede social. Ainda, pode-se
visualizar a emergéncia de lagos fracos apontados por Granovetter (1973) em meio a essa conectividade social,
a medida que a rede social dispoe de atores de campos diversos dialogando acerca de desafios relativos a cidade
e mediados pela tecnologia, que, assim, podem ampliar a concepgao de ideias e desenvolvimento de solugoes
para os seus contextos urbanos.

Em relagao a “conectividade social” e a rede social, pode-se recorrer ao conceito de imersao estrutural para
explicar que sé ¢é possivel compreender a CIC quando se compreende as redes sociais presentes em
determinada cidade. Portanto, s6 ¢ possivel compreender a CIC quando se percebe a existéncia e forma de
atuacio dos protagonistas das suas redes sociais, uma vez que a participa¢do comunitaria desempenha papel
crucial na garantia do crescimento justo e sustentdvel dos centros metropolitanos (Vafaeva et al., 2024).

Autran (2014) argumenta que os criativos nao sio apenas os artistas ou aqueles que lidam com agentes de
novas midias sociais, designers ou os pesquisadores de universidades, mas também os formuladores de politicas
publicas. Logo, a percep¢ao com respeito a CIC supera a concepgao restritiva de classe criativa proposta por
Florida (2011), ao classificar os individuos de acordo com profissoes criativas e centros hiper criativos.

A discussao com respeito ao universo das cidades criativas destaca a predominancia do fator humano e de
espagos dirigidos para o seu desenvolvimento, a exemplo das precondi¢oes de uma cidade criativa, como:
manejo de capacidade dos atores, incentivo a criatividade no que concerne 4 maioria dos individuos,
contribuicao de imigrantes, participagio, uso de eventos e organizagoes catalisadoras e desenvolvimento de
espagos criativos citadas por Landry e Bianchini (1995); nas pessoas que pensam solucdes para os problemas
das cidades (Bradford, 2004); e na visao de que o governo deve fomentar plataformas de colaboragio entre a
gestao e a populagao, por meio de tecnologias de compartilhamento como cocriagao, co-design e coprodugao
(Anttiroiko, Valkdma, & Bailey, 2014). Tal constatagao se associa ao elemento da CIC “inovagio que gera
transformacao”, ao passo que a inovagao ¢ resultado da criatividade social aplicada a servi¢os urbanos que
atendem a amplos setores sociais ¢ melhoram a qualidade de vida, ao oferecerem uma cidade mais inclusiva,



ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL, , 2025, vOoL. 17, NOM. 3, 1074, JULY-SEPTEMBER, / ISSN-E: 2175-5787

fato este que corrobora com a visio de Reis ¢ Kageyama (2009) sobre a utilizacio por parte da administragio
publica da imaginagao, inovagao social e criatividade nos servigos ptblicos.

A concepgao de CIC acerca dos aspectos tecnoldgicos aborda que a tecnologia em si nao ¢é capaz de
transformar os contextos urbanos em locais inclusivos, com qualidade de vida e com valorizagao de questoes
culturais. Assim, a singularidade estd demarcada pelo esfor¢o de se agregar a inteligéncia humana em rede social
com o suporte tecnoldgico de plataformas e ferramentas de governanca, a fim de se ampliar as possibilidades de
criagio dos atores envolvidos. Portanto, esse argumento conduz a visualizar trés elementos da CIC, com
algumas de suas respectivas fontes: “uso central da criatividade” (adaptado de Landry & Bianchini, 1995),
“papel de auxilio da tecnologia” (adaptado de Kummitha & Crutzen, 2017) e “participagio cidada” (adaptado
de Anttiroiko, Valkdma, & Bailey, 2014). A partir das discussoes empreendidas, Paz e Silva e Muzzio (2021)
propdem uma configuragio composta por sete elementos formadores da CIC (ver Figura 1).

Realizados os apontamentos acerca das categorias da literatura de cidade inteligente e de cidade criativa que
contribuem para a compreensao da CIC, a préxima se¢ao aborda a metodologia do estudo.

3. Metodologia

A pesquisa se baseou em principios e preceitos largamente aceitos no campo cientifico social. Em termos
ontoldgicos, o estudo se enquadrou na perspectiva subjetivista e, em termos epistemoldgicos, numa abordagem
interpretativista do conhecimento (Cunliffe, 2010). J& em relacdo a sua natureza, ele ¢ classificado como de
abordagem qualitativa.

Em relagio aos instrumentos de pesquisa, o estudo fez uso triangular de documentos e de entrevistas em
profundidade. Quanto aos documentos, foram empreendidas andlises tedrico-empiricas com respeito aos
indices relacionados as cidades inteligentes e as cidades criativas, elencados no quadro 1.

Cidade Criativa
*Criatividade

Cidade Inteligente
*Tecnologia como auxilio

as discussdes *Cidade criativa nio
democriticas excludente ;
+Cidade Inteligente e CIC *Inovagio coletiva
Humana (Foco Humano) *Redes de produtores
*Hélice quadrupla * Campo criativo
*Cidade Inteligente e *Diversidade de
Sustentavel fomm;ap. género e

*Inclusdo tecnoldgica nacionalidade

- Uso central da criatividade;

- Papel de auxilio da tecnologia;
- Inovagéo que gera
transformagao;

- Participag&o cidadi

- Diversidade para a criatividade;
- Conectividade social;

- Inovagdo enquanto fomento da

Quadro 1. Documentos utilizados a respeito de cidades inteligentes e criativas
Fonte: Paz e Silva e Muzzio (2021).
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As entrevistas foram realizadas com 30 participantes pertencentes aos quatro eixos da hélice quadrupla,
quais sejam: setor publico, setor privado, universidade e sociedade civil. Foram definidos os seguintes critérios
de inser¢ao: ser pertencente a um ou mais dentre os eixos da hélice quidrupla, participa¢ao nas redes sociais
mapeadas e atua¢do em setores atrelados a inteligéncia e/ ou criatividade existentes na cidade, a exemplo de
gestores de espacos culturais. Essas entrevistas foram realizadas tanto de maneira presencial, como de forma
remota, quando da preferéncia do participante.

Quanto as caracteristicas dos entrevistados, a faixa etdria variou entre 27 ¢ 68 anos, o que permitiu uma
visao diversificada por idade acerca da inser¢ao da tecnologia e da criatividade nos contextos urbanos. J4 em
relagao as profissoes, houve certa mesclagem de dreas, que pode ser explicada pelo fato de os entrevistados
atuarem em quatro cixos da sociedade, sendo possivel destacar as dreas de Engenharia, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas e Linguistica, Letras e Artes.

A respeito das ocupagdes, houve a presenca de docéncia, empreendedorismo tradicional e social, consultoria
e servico publico. J& em relagio ao género, embora niao fosse a intencio dos pesquisadores, houve
predominincia do género masculino, com 22 (vinte e duas) entrevistas realizadas junto a homens e 8 (oito)
com mulheres. Aos participantes foi explicado os propdsitos da pesquisa e todos assinaram Termo de
Consentimento de participagao, garantindo-lhes a anonimidade. As entrevistas foram transcritas de forma
manual, a fim de que o processo de pré-analise pudesse ser realizado, em seguida foi aplicada a técnica de analise
de contetido (Bardin, 2016).

4.Framework de Cidade Inteligente e Criativa e intercessio com as evidéncias empiricas

Paz e Silva e Muzzio (2021) propdem um framework relativo & CIC (ver Figura 2) de modo que o conceito
possa ser operacionalizado e futuros estudos empiricos possam ter um respaldo teérico.

Documentos referentes as cidades inteligentes Fontes

Mapping smart cities em EU Furopean Parliament (2014)

Brasil 2030: Indicadores brasileiros para cid ades inteligentes e

humanas RBCH (2017)

Ranking Connected Smart Cities Utban Systems (2019)

Smart Cities Index Portugal Selada (2016)

Cidades Amencanas do Futuro FDI Intelligence (2017)

Documentos referentes as cidades criativas Fontes

Creative Communities Index Cultural Initiatives Silicon Valley (2003)
Cultural life index Picard, Gronlund, e Torvonen (2003)
Hong Kong Creativity Index Hui, Chun-Hung, e Mok (2005)
European Creativity Index Design, Creativity and Innovation Hollanders e Vin Cruysen (2009)
scoreboard ’

Indice de criatividade das cidades Fecomércio Sio Paulo (2012)

Indice Global de Criatividade e Indice Gay Flonida, Mellender. e King (2015)
Creative City Index (CCI-CCT) Hartley. Potts. e McDonald (2012)
Potenciality of Creative Industnes Index Castro-Higuerss e A guilera-Moyano (2018)

Figura 2. Framework de CIC
Fonte: Paz e Silva e Muzzio (2021).
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As trés dimensdes siao apresentadas separadamente para fins diddticos, mas na pratica ocorrem
simultaneamente e operam de forma complementar. Portanto, o que potencializa a criatividade no contexto da
CIC compreende o uso conjunto e coordenado das dimensées de suporte tecnoldgico, criatividade social e
governanca participativa. Logo, as realidades locais, especificidades regionais ou condigdes culturais podem
contribuir para a nao existéncia ou aplicabilidade de determinados fatores, porém, outros elementos sao
suficientes ou significativos para os propésitos da CIC (Paz e Silva & Muzzio, 2021). Essa perspectiva estd
alinhada com a posi¢ao de que cada cidade apresenta fatores concernentes a suas caracteristicas geograficas,
ecoldgicas, histéricas e culturais. Trata-se, portanto, de um sistema complexo segundo o qual nao ¢ possivel a
simples replicagao de solugdes, uma vez que a relevincia das varidveis destinadas a avaliagao de condi¢oes
urbanas de consisténcia dos fatores de inteligéncia e criatividade de uma cidade pode nao ser replicvel para a
avaliagio de outra (Camara, Pinto, Carvalho, & Souza, 2019). Este framework foi a base de um estudo
empirico realizado na RMR de Recife explicitado na segao 5.

Apds o processo de andlise documental, o framework passou a ter 4 (quatro) dimensdes finais com suas
respectivas subdimensoes, quais sejam: suporte tecnoldgico, criatividade social, governanca participativa e
economia e negdcios (ver Quadro 2).

Dimensio Subdimensdes/ Codigos da analise Subdimensdes ressignificadas pela analise dos
documental achados
Mobilidade inteligente Mobilidade inteligente e criativa
Tecnologia Tecnologia e criatividade
Suporte tecnologico Ambierte 1{1tehgz'=.nte Ambiente inteligente e criativo
Recursos Naturais _
Vida inteligente Vida inteligente e criativa
Planejamento urbano/ utbanismo - .
! Ressignificagdo do planejamento urbano
Arquitefura -
Pessoasinteligentes s o~
. s Pessoasinteligentes e criativas
Capital mimano -
Capital social Capital social
Capital cultural Capital cultural
Criatividade social Inovagio Inovagio
Industrias criativas Economia criativa
Classes criativas Criatividade humana
Tolerancia Diversidade
Governanga inteligente Governanga inteligente e criativa
Govemanga participativa Coesdo social Coeséo social
Conectividade social Conectividade social
Economia inteligente S "
. . , s Economiainteligente e criativa
Economia e negdcios Economia
Empreendedorismo Empreendedorismo

Quadro 2. Dimensoes e subdimensoes da andlise

As dimensoes “suporte tecnolégico, criatividade social e governanga participativa” ji sao conhecidas em
decorréncia da revisio de literatura, porém a dimensio “Economia e Negécios” foi gerada com base no
processo de anélise documental, a partir dos indices de cidades inteligentes e cidades criativas analisados. Em
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cada uma das dimensoes, existem subcategorias discutidas por meio das entrevistas transcritas ¢ dessas algumas
sofreram modificagdes com respeito ao caso da CIC.

Em relagao as subcategorias que sofreram modificagoes sao realizados alguns esclarecimentos conceituais na
CIC, como:

- Mobilidade inteligente e criativa: A mobilidade além de baseada na tecnologia, ¢ pautada nas demandas e
participagao locais;

- Tecnologia e criatividade: A tecnologia e a criatividade se complementam, através de uma superagao dos
elementos isolados, como acontecia na cidade inteligente e na cidade criativa;

- Ambiente inteligente e criativo: O ambiente sustentdvel depende da presenga conjunta da criatividade e da
tecnologia;

- Vida inteligente e criativa: Os servi¢os publicos se tornam apropriados em virtude da tecnologia e da
criatividade;

- Ressignificagao do planejamento urbano: A cidade entendida como j4 existente, mas com possibilidade de
melhorias a partir desse existente;

- Pessoas inteligentes e criativas: As pessoas conseguem utilizar a tecnologia e a criatividade adequadamente e
em virtude de melhorias no contexto educacional;

- Capital social: Oriundo das conexdes entre os atores, como aquelas proporcionadas em eventos;

- Capital cultural: Descentralizagao do acesso a cultura na cidade;

- Inovagao: aplicacao de solugoes obtidas em rede;

- Economia criativa: Formada por organizagdes que apresentam como insumo a criatividade;

- Criatividade humana: Superagao da visao de classe criativa e vé a criatividade como algo inato ao ser
humano;

- Diversidade: Respeito e abertura ao desenvolvimento da criatividade;

- Governanga inteligente e criativa: A participacao coletiva pode ser facilitada pela tecnologia e inser¢ao da
criatividade;

- Coesao social: Representa o quanto a cidade consegue incluir as pessoas ¢ a diversidade.

- Conectividade social: Presenca de espagos fisicos e digitais que conectem as pessoas;

- Economia inteligente e criatividade: A tecnologia e a criatividade devem estar nos empregos e nos espagos
publicos;

- Empreendedorismo: As incubadoras e negécios devem considerar a vocagao local.
4.1 Suporte tecnoldgico

A dimensio “suporte tecnoldgico” diz respeito ao fato de que a tecnologia prové o suporte para os
individuos no desenvolvimento e implantagao de solugoes voltadas para a resolugao dos problemas que afligem
a sociedade (Paz e Silva & Muzzio, 2021). Nessa dimensio e em relagio & mobilidade, os entrevistados
apontam a importincia de aplicativos como Waze ¢ Google Maps que facilitam e flexibilizam os
deslocamentos urbanos. Além disso, estes aplicativos desenterram rotas, que podem gerar dados por meio do
usudrio e assim servir de base para o “repensar” dos fluxos, o que pode refletir na qualidade de vida urbana em
decorréncia do aparecimento de um trinsito mais fluido. Esse ¢ um processo que se retroalimenta através dos
dados gerados em aplicativos. Sendo possivel visualizar que, em virtude de estar inserido no contexto social,
também chamado de “imersio estrutural” por Granovetter (1985), o sujeito do deslocamento ressignifica o
padrao imposto pela tecnologia ¢ isso refor¢a, a0 mesmo tempo, o “uso central da criatividade” na condigao de
clemento presente na literatura de cidades criativas, como asseveram Landry e Bianchini (1995) e Bradford
(2004).

Em meio ao direcionamento de tecnologias que influenciam e sao influenciadas pelas vivéncias sociais,
emerge dos relatos, o termo “tecnologia social”, uma vez que parece possivel visualizar a sua presenca em
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agendas da cidade, por exemplo, no processo de cocria¢ao do Plano de Turismo Criativo em Recife, que gerou
representatividade com respeito ao tema do turismo criativo. Nesse espectro, evidenciam-se as possibilidades
de a tecnologia social aflorar em termos de desenvolvimento de politicas publicas, inovagio social e
transformacao urbana, porém, ainda ha caréncia de investimentos em tecnologias digitais que propiciem a
conectividade entre os atores sociais. Por exemplo, ainda hd atores excluidos tecnologicamente e socialmente,
que apresentam dificuldade de participar de tais processos co-criativos, como apontado pelo entrevistado 10 o
fato de que durante o periodo da pandemia alguns membros da RECRIA — Rede Nacional de Experiéncias e
Turismo Criativo, como moradores do bairro da Bomba do Hemetério, nao podiam participar das reunides da
rede porque nao tinham celular e/ ou acesso a internet e acabavam invisibilizados em suas demandas. Na
literatura de redes sociais, esse fendmeno pode ser associado as fendas estruturais (Burt, 1992) que existem nas
suas redes sociais.

Quanto a superacao da exclusio social e digital, a responsabilidade compartilhada pode constituir um
mecanismo mais inclusivo, como ¢ abordado pelo entrevistado 4, ao considerar que a disponibilizagao de
tecnologias digitais ndo deve ser uma atribui¢ao tao somente do Estado, mas também das empresas que podem
se organizar e facilitar esse acesso. Por meio dessa responsabilidade que desconcentra a cobranga com relagao ao
setor publico, surgem solugoes tecnoldgicas dirigidas para potencializar melhorias nos espagos publicos, a
exemplo de pontos de acesso que, segundo Nam e Pardo (2011), seriam parte de uma infraestrutura de
conectividade social. No entanto, torna-se necessirio que essa disponibilizacio seja distribuida
geograficamente na cidade para que nao sejam criadas ilhas de conectividade.

Evidencia-se na CIC a necessidade de equilibrio de dimensoes da sustentabilidade em relagao ao ambiente
da cidade, como as econdmicas, naturais e socioculturais. Ainda existe certa centralidade na dimensio natural,
conforme a percepcao dos sujeitos acerca da sustentabilidade, enquanto a dimensao sociocultural carece de
participagao nas agoes realizadas no contexto estudado. Por exemplo, o entrevistado 6 apresenta o caso de uma
acao desenvolvida via tecnologia social que foi empreendida durante o periodo do Carnaval da cidade de
Olinda, estado de Pernambuco, no que se refere ao aproveitamento das latas de aluminio que eram descartadas
no periodo carnavalesco. Foi, entdo, realizado o cadastramento dos catadores e a negociagio da venda dessas
latas junto a setores da industria, de modo que tal acio garantia os trabalhos de separacio e venda daquele
material recolhido, como agao que atendia simultaneamente as trés dimensoes da sustentabilidade. Ainda, tal
acio demonstra o papel da ponte (Smith-Doerr & Powell, 2005), no caso, a Prefeitura de Olinda, que permite
a realizagao de agdes via redes sociais. A respeito das tecnologias digitais, existe certo avanco na utilizagao de
dispositivos tecnoldgicos em servi¢os como satde em virtude da demanda gerada pelo isolamento social na
pandemia da COVID-19, a exemplo do aplicativo “Atende em Casa”, que permitia a realizacao de consultas
médicas em casa via internet ¢ o “Conecta Recife”, que facilitava o agendamento da aplicagao das doses das
vacinas de combate ao coronavirus de modo a gerar a redugao de aglomeragoes nos pontos de vacinagao. A
educacio, por sua vez, ¢ visualizada por meio dos avangos repentinos ocasionados pelo contexto da COVID-19
em que esta passou a ser remota e revolucionou o modo de ministrar aulas e desenvolver o aprendizado. Porém,
com a problemitica da exclusao digital de alguns sujeitos que nao possuem acesso a internet.

Os avangos citados nao parecem ter sido acessiveis a todos os sujeitos em virtude do processo de exclusao
social e digital ainda presente nos contextos urbanos (Hollands, 2008; Kummitha & Crutzen, 2017). Esse
achado direciona o argumento a respeito de uma possivel responsabilidade compartilhada, mas também pode
ser reconhecida a efetividade em termos da emergéncia de mecanismos de inovagao aberta, como apontado por
Schaffers et al. (2011).

A centralidade que a tecnologia social, os processos estruturados em redes sociais ¢ a criatividade coletiva,
apresentados no 4mbito das CIC revela que nao podem ser aplicadas ou implantadas soluc¢oes padronizadas
com respeito a determinados contextos urbanos, uma vez que cada lugar expressa a peculiaridade, a histéria e as
demandas de seus residentes, fato este corroborado por Camara et al. (2019) e reforcado por Paz ¢ Silva ¢
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Muzzio (2021) quando do tratamento dos elementos da CIC em relagio ao papel de auxilio da tecnologia e a
participagao cidada.

Foi elaborado um quadro-resumo voltado a elucidacio da categoria “Suporte tecnoldgico”, ao serem
considerados os fatores de cidades inteligentes e criativas apontados no framework de CIC registrado na Figura
2, averiguados em conjunto com os elementos formadores da configuragao de CIC, conforme Figura 1. Assim,
a ultima coluna (ver Quadro 3) revela os elementos da literatura que foram confirmados com respeito a CIC.
Além disso, sao abordados novos componentes que emergiram dos relatos advindos dos entrevistados e, por
fim, os elementos considerados para potencializar a construgao da CIC. Por esse raciocinio, foram construidos
quadros-resumo (ver quadros 3, 4, 5 e 6) para elucidar categorias adicionais com respeito & configuracio de

uma CIC.

Subcategoria

Cidade Inteligente

Cidade criativa

Cidade Inteligente e
Criativa

Mobilidade inteligente e
criativa

Tecnologia como acesso as
discussdes democraticas:
T ecnologias facilitadorasdos
servigos publicos.

Criatividade

Uso central da criatividade
no desenvolvimento de
tecnologias apropriadas a
realidade de cada cidade.

Tecnologia e Criatividade

Infraestrutura de
conectividade social;
Acessibilidade tecnolégica.

Criatividade; Cidade criativa
ndo excludente

Tecnologia social voltada
para proporcionar a
transformac3o dos espagos
urbanos; Espacos urbanos
mais inclusivos
tecnologicamente e
socialmente.

Ambiente inteligente e
criativo

T ecnologia sustentavel;
Cidade inteligente e
sustentavel

Cidade criativa ndo
excludente

Espacos urbanos
economicamente,
socialmente e naturalmente
sustentdveis.

Vida inteligente e criativa

T ecnologias facilitadoras dos
servicospublicos; Uso
inteligente dos dados
informacdes; Hélice

Cidade criativa ndo
excludente

Participagio cidadi por
meio das redes sociais
presentes no
desenvolvimento e usufruto

planejamento urbano

urbanos; Criatividade

quadrupla das politicas publicas.
A rede social pode
. N T proporcionar solugdes
Ressignificacdo do Heélice quidrupla Revitalizagdo dos espacos adequadas as realidades locais

por intermédio da
criatividade coletiva.

Quadro 3. Intersecio entre constructos da teoria e os oriundos do campo para a categoria “Suporte Tecnolégico”

O debate a respeito da dimensio “suporte tecnoldgico” evidencia que as tecnologias constituem mecanismos
claborados para garantir a melhoria do acesso na utilizagao dos servigos publicos ¢ dos espagos de participagao
publica. Contudo, elas sozinhas, nio sio suficientes para proporcionar melhoria da qualidade de vida e
inclusao das pessoas & medida que assumem o “papel de auxilio” (Paz e Silva & Muzzio, 2021). Logo, torna-se
necessdrio garantir a participacao dos atores chave com a sua criatividade em coletividade em meio a alguma
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rede social mediada pela tecnologia, a fim de que as inovagoes possam ser resultado dessas conexdes ¢ a
realidade de cada cidade possa ser considerada.

4.2 Criatividade social

A dimensao “criatividade social” contempla a criatividade como dimensao oriunda de pessoas advindas de
determinados setores com o objetivo de gerar solugdes para problemas urbanos e implementd-las por meio de
processos inovadores que podem operar nas esferas publica, privada, social ¢ académica (Paz e Silva & Muzzio,
2021)

O cidadao criativo deve atentar para a existéncia da consciéncia articulada com a da criatividade de seus
pares ¢ seus divergentes, além de ser consciente de seu papel social. No contexto da CIC, o capital social ¢
construido por contribui¢des dos atores residentes, mas também pelos atores oriundos do ambiente externo
(Landry & Bianchini, 1995), que operam em meio a um processo de intersubjetividade, através de lagos fracos
(Granovetter, 1973), o qual pode constituir fonte de criatividade coletiva para o desenvolvimento das solugoes
urbanas. Esse processo tem duas implicagdes emergentes no universo da cidade: o capital social incentiva a
diversidade e essa diversidade torna o contexto urbano mais inclusivo e mais atrativo a investimentos com
relagao a individuos que buscam cidades com tais referéncias. O entrevistado 27 evidencia esse argumento
quando aborda os casos das cidades de Caruaru, em Pernambuco, ¢ Campina Grande, na Paraiba, que
apresentam a mesma distAncia em relagao as capitais de seus respectivos estados, mas elas demonstram
diferencas culturais significativas em virtude das demandas de mercado. Por exemplo, na década de 1960,
Campina Grande tinha pessoas com PH.D em engenharia ¢ individuos que haviam estudado no exterior e
chegavam com sua experiéncia, algo que nao aconteceu no mesmo ritmo em Caruaru.

O acesso a cultura deve estar relacionado com a criatividade no sentido de que tal criatividade pode
transformar a visita de turistas e a experiéncia vivenciada nos espagos culturais, assim como acontece com
atividades de educagao. Logo, a visita a um determinado museu, por exemplo, pode ser demarcada por trocas
de experiéncias, em que um individuo nao apenas contempla aquelas obras museais, mas também consegue
interagir com aquilo que se encontra em exposi¢ao. Um exemplo dessa interagao pode ser a realizacio de
desenhos a partir das impressoes que o individuo tenha tido com aquela obra, o que dinamiza a utilizagao de
seu potencial criativo.

E imperativo que haja a distribuigao de equipamentos culturais nos bairros das cidades, o que gera a sensagio
de pertencimento ¢ pode contar com a valorizagio por parte dos residentes, a considerar que nesses
equipamentos estardo presentes as caracteristicas e peculiaridades dos predecessores ¢ contemporineos daquele
determinado bairro. Essa sugestao foi apontada pelo entrevistado 3 ao relacionar com seu contexto vivencial, a
cidade de Sao Paulo — SP, mas também ¢ possivel perceber sua aplicabilidade no contexto da Regido
Metropolitana de Recife, estado de Pernambuco, onde os museus estao concentrados nas regides centrais,
como nas imediacoes do Recife Antigo, enquanto bairros com consideraveis contribui¢oes histéricas, nao
apresentam incentivos nesse sentido. Essa distribuicao dos equipamentos culturais evidencia as caracteristicas
da imersio estrutural discutida por Granovetter (1985), 2 medida que os individuos se sentirdo mais préximos
de suas historias e relagoes sociais.

Além de os processos inovadores serem relevantes no que concerne a atividades dos servigos publicos e nos
equipamentos culturais, eles devem ser considerados significativos no nivel social por meio das chamadas
inovagoes sociais (Reis & Kageyama, 2009). E essas modalidades de inovacio podem ser facilitadas por meio da
tecnologia social abordada anteriormente e revelada ao lado dos processos de cocriagao e coprodugao, os quais
possibilitam que ideias criativas possam ser postas em pritica naquele universo social. Quanto a esse fato, o
entrevistado 10 narra a respeito da existéncia de governanga no bairro da Bomba do Hemetério em Recife —
Pernambuco, que possibilita o desenvolvimento de agoes referentes ao turismo de base comunitaria, como
também no que tange ao turismo criativo. Essa afirmagao corrobora com a perspectiva de Granovetter (1973)
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com respeito aos lagos fracos, que respalda a CIC no sentido de que o esforgo criativo pode ser gerado a partir
da conectividade entre atores chave imersos em determinado projeto coletivo e com relagio ao fato de que a
inovagao social pode vir a constituir uma forma de fomento a criatividade das pessoas na CIC.

Ja a perspectiva da criatividade humana rechaga a visao da criatividade como possibilidade performética
exclusiva de determinada classe social, como argumenta Florida (2011). Portanto, a criatividade precisa ser
resgatada por intermédio da aprendizagem na formacio de um cidadio criativo, mas também ela tende a
acontecer em meio as relagdes sociais pautadas pelo interculturalismo (Landry & Bianchini, 1995). Assim, esse
fendmeno ¢ promovido quando os habitantes de determinada cidade se abrem para acolher a diversidade
cultural. A criatividade ainda deve estar presente na rede social, de modo que por meio da conectividade social,
inovagoes sociais possam ser desencadeadas. Essa diversidade cultural é percebida pelo entrevistado 8 como
algo presente em Recife e que constitui um atrativo importante para visitantes e novos residentes. Realizadas
estas consideracoes, foi elaborado o quadro 4 para a segunda categoria de CIC.

Subcategoria CI CcC CIC
C Tecnologias facilitadoras dos O uso da criatividade na
Pessoas  inteligentes e . o o
ot servigos publicos; Suporte|Criatividade educagdo pode transformar o
criativas
educacional cidadio.
A criatividade através da
:tal social Hal; . . Criatividade; Cidade criativa & . it
Capital soci ice quadrupla o ex cludent e re' ‘perml epensar politicas
publicas mais inclusivas.
Cidade criativa nio (ci):x squipamentos . ctultl;a;:
Capital cultural Ausente ex cludente; Infraestrutura e us.ar a cna.nl.
. para engajar e conscientizar
social e cultural .
os visitantes desses espagos.
A tecnologia social permite
criar uma cidade mais
Inovacio Hélice quidrupla Cidade criativa nio | fus . .
G qua ex cludente 1’nc usiva em que ainovagao
é¢ pensada de forma
coletiva.
Cidade criativa ndo|Espagos de criatividade
L Hélice quadrupla; |ex cludente; Criatividade; |descentralizados, por meio
Economia criativa . . . . .
Conectividade social Infraestrutura social e|da conectividade social da
cultural rede.
Diversdade de formagdo.|A cratividade do cidaddo
o Cidade Inteligente e Humana|género e nacionalidade;|deve ser resgatada para
Criatividade humana . . .
(Foco Humano) Infraestrutura  social e|ampliar a  participagdo
cultural cidada.
Diversdade de formagéo,
Di < dade Cidade Inteligente e Humana|género e nacionalidade;|A diversidade na cidade
vers
(Foco Humano) Infraestrutura  social e|incita a criatividade.
cultural

Quadro 4. Intersegao entre elementos da literatura e emergidos do campo para a categoria “Criatividade social”
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A categoria “criatividade social” revela a centralidade que a criatividade possui tanto na transformagao da
vida de um individuo em esfera micro, quanto em coletividade nos niveis macro e social. Esse fator apresenta
certa predominéncia na literatura de cidades criativas, a exemplo de Landry e Bianchini (1995) e Bradford
(2004), mas a CIC passa a ser vista como um diferencial em conjunto com a tecnologia, & medida que a
criatividade auxilia a customizar as tecnologias de modo que se tornem adequadas as necessidades especificas de
cada cidade. Ademais, devem ser disponibilizados espagos ptiblicos bem distribuidos, como pragas e parques,
que sejam préximos as realidades dos residentes.

4.3 Governanga participativa

A dimensao “governanca participativa” aborda a proeminéncia das redes sociais e da participagao cidada na
resolucio das problemdticas urbanas (Paz e Silva & Muzzio, 2021). Nessa dimensio, evidencia-se que os
conselhos de politicas publicas enquanto dispositivo institucional tendem a apresentar falhas em sua
operacionalizagao. Por exemplo, alguns desses conselhos servem para atender aos interesses de determinados
grupos em detrimento da coletividade. Desse modo, para que eles possam ter uma atuagio efetiva, torna-se
necessario que sejam favorecidos pelos lagos fracos (Granovetter, 1973) em comparagio com os fortes; suporte
educacional para a formagio de um cidadao criativo; aprendizado por meio das experiéncias dos conselhos
privados; e, por fim, aprendizado com os préoprios erros ji vivenciados nos conselhos de politicas ptblicas. Em
relagao ao aprendizado com os conselhos privados, destaca-se o conselho do NGPD - Nucleo de Gestao do
Porto Digital, citado pelo entrevistado 19.

Outra questao abordada no estudo diz respeito ao conjunto das parcerias que foram experienciadas pelos
sujeitos entrevistados com atores do setor privado, setor publico, sociedade civil e universidade. Por exemplo,
foi conferida representatividade ao papel da RECRIA, que proporcionou conquistas referentes a area de
turismo criativo. Assim, por intermédio dos lagos fracos (Granovetter, 1973), a RECRIA elaborou através de
processos interativos de co-criagao, o plano de turismo criativo de Recife, considerado pioneiro no setor.

Os ambientes como os coworking, além de terem um papel econdmico para os empreendedores, reduzem os
deslocamentos urbanos e refletem na dimensao natural da sustentabilidade. Além disso, eles propiciam a
formacao de lagos fracos entre os atores que dao voz as demandas coletivas, funcionando como espagos
catalisadores (Landry & Bianchini, 1995). Por exemplo, em ambientes como esses pode haver algum individuo
que participe de algum conselho ou seja parte de alguma iniciativa publica, lute por alguma causa, e, assim,
possa ser uma ponte institucional (Smith-Doerr & Powell, 2005) para que o problema ganhe relevancia na
agenda politica.

Em relacao as plataformas que proporcionam conectividade social, os entrevistados citam a existéncia do
Colab, no contexto da RMR, que tende a exercer certa influéncia nas agendas politicas de servicos ptiblicos
urbanos. Porém, existe a necessidade de revisao gradual da plataforma, 3 medida que nao ha retorno efetivo
com respeito as demandas por parte do poder publico. Isso refor¢a o que foi tratado na dimensao “suporte
tecnoldgico” com relagio ao significado dos dados gerados por meio do uso de aplicativos como sendo fontes
de inteligéncia voltada para efetivar a ressignificagao dos padroes tecnoldgicos.

Discutidos os aspectos acerca da governanca participativa, elaborou-se o quadro 5 para demarcar a terceira

categoria de CIC.
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Subcategoria CI ccC CIC

Criatividade: Campo |O suporte educacional
criativo:; Cidade criativa ndo |favorece a  participagdo

Governanga inteligente e|Suporte educacional; Helice excludente: Diversidade de|piublica nos conselhos. de

criativa uadrupla - - s
q up formag3o. género e|modo que adquiram
nacionalidade efetividade.
Criatividade; Campo |As redes sociais constituem
criativo; Cidade criativa n3o |mecanismo de conectividade
Coesdo social Hélice Quadrupla; Parcerias |excludente: Diversidade de|social que quebra por causa
formagao. género e|de  desequilibrios  sdcio-
nacionalidade historicos.
Os ambientes de coworking
exercem impacto
econdmico e, ao mesmo
. iy - L. tempo. social, ao fomentar a
T ecnologia como auxilio as |Criatividade; Campo| . p ; . .
. - .- .. X X criatividade atravésda
L. i discussd es democraticas; E - |criativo: Diversidade de| . i
Conectividade social . . . diversidade; As ferramentas
governancga; Cidade formag3o. género e

A ; i X de governanca eletrénica
Inteligente e Sustentavel nacionalidade £ .9 .
podem ser uteis para
conectividade social, mas
necessitam reformular a sua

atuagdo na CIC.

Quadro 5. Intersegao entre elementos da literatura e os oriundos do campo para a categoria “Governanga participativa”

As discussoes a respeito da categoria “Governanga participativa” péem de manifesto a necessidade de
reformulagio no que tange a atuagao dos conselhos de politicas publicas, de modo que atendam aos objetivos
para os quais foram criados no sentido de proporcionarem condicoes para a efetivagio de mecanismos
institucionais de governanga. Quanto as parcerias entre atores da hélice quadrupla, sao evidenciados os lagos
fracos e as conexoes que geram coesao social e mitigam fendas estruturais. Porém, as iniciativas se apresentam
difusas e necessitam de articulagio entre os atores da hélice quéddrupla. Por fim, a governanga eletrdnica se
encontra incipiente em termos de sistemas e aplicacoes.

4.4 Economia e Negdcios

A dimensiao “economia e negdcios” aborda os impactos econdmicos e sociais da existéncia de parques
tecnoldgicos, além da discussio sobre o perfil dos empregos na contemporaneidade, do papel das incubadoras
nos contextos urbanos e dos impactos da abertura de novos negécios nas cidades (Paz e Silva, 2022).

Os empregos na contemporaneidade passam por modificagoes e recebem influéncia da tecnologia ¢ da
criatividade. Nos achados, desmistifica-se a centralidade da criatividade apenas em uma classe, nos termos de
Florida (2011) e se adentra as discussoes sobre a criatividade estar presente no universo das atividades dos
gestores publicos, nos ambientes académicos e na atuagio do cidadao, que vive os problemas em seu cotidiano e
pode contribuir para processos politicos inclusivos e que resolvam as demandas que afligem a populagio. Isso
parece algo que corrobora com o tema que foi abordado por Anttiroiko et al. (2014) no sentido de promover a
participacao dos cidadaos nos processos de cocriagao existentes na cidade.

Deve ser considerado o papel que os protagonistas das tecnologias exercem na vida profissional
contemporinea, a exemplo de motoristas de aplicativos de transporte, que lidam com o fenémeno da
uberiza¢ao, marcado por um trabalho precarizado, com altas taxas de utilizagio e sem consideracao de direitos
trabalhistas. Mas, com o papel da rede social, estes motoristas afetados por um reconhecido sistema injusto,
podem se unir para a geragio do seu proprio aplicativo. Quanto a isso, o entrevistado 11 assinala o fato de em
uma cidade como Recife, com a presenca de tantas empresas de tecnologia, a criagio de um aplicativo pela
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comunidade de motoristas se tornaria mais viavel do que depender de uma plataforma massificada. Nesse caso,
um motorista sozinho nao consegue criar e implantar a solugao tecnoldgica, mas a atuagao conjunta de varios
motoristas propicia os meios para a criagao desse dispositivo de servico compartilhado.

Também ¢ evidenciado o papel de um parque tecnoldgico no seu status de instituigao catalisadora (Landry
& Bianchini, 1995) e promotora da criatividade no 4mbito coletivo. Um parque tecnolédgico, como o Porto
Digital em Recife, assume um papel catalisador e de ponte (Smith-Doerr & Powell, 2005) ao reunir diferentes
atores sociais, o que pode incentivar o desenvolvimento de projetos a partir da rede social de inteligéncia
coletiva, algo que também reflete na criatividade coletiva. Além disso, vao sendo percebidos impactos sociais a
medida que o Porto Digital segue promovendo a regeneragao de dreas histéricas e a preservagao do patrimonio
das imediacoes do Recife Antigo e dos bairros de Santo Antdnio e Santo Amaro. Porém, deve-se atentar para o
risco de centralizagio de recursos nesses espagos especificos, como foi discutido na dimensio de suporte
tecnoldgico e de criatividade social.

O empreendimento urbano que se discute neste estudo, para além dos parques tecnoldgicos, consiste na
incubadora de novos empreendimentos. Reconhecesse a importincia desse mecanismo de prote¢io a pratica
empreendedora de base tecnoldgica, principalmente no que concerne ao desenvolvimento de negécios que se
encontram em estado de iniciagao empresarial, mas também se percebe a ineficiéncia em seu modo de atuacao,
que gera empreendedores dependentes das orientagoes e que reflete em empreendedores despreparados apds a
saida do programa de incubagao.

E primordial que os lideres da incubadora possam aprender com suas iniciativas bem-sucedidas e, na
condi¢ao de dirigentes, consultores e integrantes de conselho de politica publica, tirem licoes dos erros
cometidos no passado e sigam revisando seus dispositivos de fomento 4 a¢ao empreendedora. Ademais, na
CIC, as incubadoras precisam refletir a vocagao econdmica de cada local, como evidenciado na fala do
entrevistado 5 sobre a necessidade de incubadoras que englobem varios setores e pelo entrevistado 10 acerca da
importincia de existirem mais incubadoras que considerem os negécios sociais.

Ao se refletir a respeito do papel que exercem os realizadores de negdécios em determinada cidade, parece
visivel o impacto econdémico da geragio de emprego e renda, além do impacto social no que concerne a
dignidade dos individuos. Logo, isso parece se tratar de um exemplo concreto com relagio ao que foi
denominado responsabilidade compartilhada, pela qual o setor privado desconcentra a responsabilidade
assistencialista do governo.

Realizadas as considera¢oes com respeito ao perfil dos empregos da contemporaneidade e aos novos negécios
existentes na cidade, construiu-se uma tabela-resumo para a quarta categoria “Economia e Negécios” (Ver

Quadro 6).

15



KeLLY MARIA PAZ E Siiva, HENRIQUE Muzzio, F. G. Patva JUNIOR, CIDADE INTELIGENTE E CRIATIVA (CIC): ANALISE DE ...

Subcategoria CI CccC CIC
A criatividade deve estar
‘ . . Criatividade Diversidade de presegte n~as profissdes e nas
Economia inteligente e . - - organizagdes-ponte. como
ativ Parcerias formagao, género e ¢ 16¢i
criativa nacionalidade parques tecno og1c'os', que
promovem conectividade
social.
As incubadoras devem
Criztividade Campo criativo apresentar vocagoes diversas
. . ~ e rever os seus modos de
Cidade criativa ndo atuacs tribuin do
Empreendedorismo Parcerias excludente Diversidade ce &40, con f'. ncopara
~ R os novos negocios. Esses
formagao, género e devem impactar
nacionalidade _ P
economicamente e
socialmente na CIC.

Quadro 6. Intersegao entre elementos da literatura e emergentes do campo voltado para a categoria “Economia e

Negocios”

Em se tratando das discussoes com relagio a categoria “Economia e Negdcios”, a criatividade assume certa
centralidade, principalmente em relagao as profissdes e no contexto de parques tecnoldgicos. Porém, deve-se
estar atento para que haja uma distribuicao desse acesso a criatividade. Em relagao ao empreendedorismo,
adquire relevancia o aspecto da reformulagio da atuagio das incubadoras e o papel dos novos negécios no
esfor¢o para se garantir a responsabilidade compartilhada.

5.5 Fatores formadores da CIC

A partir das discussoes empreendidas a respeito das quatro dimensoes da CIC, existe uma nova figura
agregadora (ver Figura 3), segundo a qual sao elencados os principais fatores que formam essa concepgio de
cidade a partir da pesquisa empirica e que se entrelagam nas dimensées da CIC, nao sendo, portanto, exclusivas
de uma unica dimensao. Esses fatores podem sofrer impactos em termos de reformulagao pela aplicagao em
outros contextos urbanos, com suas respectivas peculiaridades e caracteristicas de inteligéncia coletiva e
criatividade, o que reforca a nao generalidade da CIC.
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CIC - CIDADE
INTELIGENTE E
CRIATIVA

FATORES FORMADORES DF UMA CIDADE MANS
INCLUSIVA £ COM QUALIDADE DX VIDA FARA O3
SEUS CloADADS

TECNOLOGIA SOCIAL 1

A participacdo em rede gera solugdes - -
Aadequadas 20 Local, pois sJo pensadas por ’ 4

Meio de CoCriagho de Mores socials.

INCLUSAO SOCIAL E
DIGITAL

D izagho de infr & tecnologica
€ 1o PUBLICOs de criatividade e cultura,
GUe POssam gerar pertencimento do cidaddo &
Cidade

RESPONSABILIDADE )
COMPARTILHADA

A disponibilizacho de servigos sociais ¢ de . .
tecnologias digitais ndo deve ser

responsabilidade exclusiva do Estado, mas

pode ser diluida com outros Mores Socials

RETROALIMENTACAO DE
DADOS

O uso de aplicativos pelos usudrios pode gerar

dados que ativam a inteligéncia coletiva e ‘
melhora a5 experdncias futuras com os
Servigos.

ABERTURA A
DIVERSIDADE ||

A diversidade agrega as redes socias das -
cidades com novas elas, 30 Mesmo tempo

em que TorMa a Cidade mails Mrativa para .
NOVOSs residentes, consequéngia do

inmerculturalismo.

EDUCAGAO CRIATIVA E —,
TECNOLOGICA —

A educacho deve estimular a criatividade dos
Individuos, o que reflete na formagdo de um
cidaddo criativo. Além disso, a educacdo deve [e)
ADArcar 3 tecnologia, de MOodo qQUEe 5 PEsSOas

POSSIM Se CoNectar socaimente atraveés dela,

Figura 3. CIC - Cidade Inteligente e Criativa: fatores formadores a partir do estudo empirico

6. Consideracdes finais

Discutiu-se aqui elementos e condig¢oes de cidades inteligentes e criativas. O objetivo proposto foi o de
“descrever os elementos significativos que permitem classificar uma cidade como inteligente e criativa”. Isto foi
realizado a partir de quatro dimensées: Suporte tecnoldgico, criatividade social, governancga participativa e
economia e negécios. Os achados complementam a literatura por incluir uma perspectiva agregadora de
cidades, simultaneamente, inteligentes e criativas, distinguindo da literatura prevalecente, a qual analisa de
maneira distinta as cidades inteligentes e as cidades criativas.

As evidéncias fizeram emergir a necessidade de serem incluidos os cidados por meio do acesso a tecnologias
digitais, espagos culturais e espagos criativos, de modo que possam se sentir parte de contexto social e, assim,
contribuir para o desenvolvimento de esfor¢os voltados para a potencializagio da criatividade coletiva.
Ademais, tal mecanismo de inclusio se estende nio sé aqueles que integram a cidade, como também aos
individuos de fora, atraidos pela abertura gerada e que podem contribuir para o contexto urbano com suas
ideias e experiéncias.
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Outro ponto de destaque em relagao a tecnologia reside no fato do contexto estudado dispor de tecnologias
digitais que servem de infraestrutura para garantir o acesso a servigos publicos e aqueles dirigidos para a geracao
de conectividade social. Mas a tecnologia protagonista passa a se constituir no conjunto de dispositivos sociais,
4 medida que permite a gera¢iao de solugdes por meio de co-criagao, que tornam a cidade mais atenta as
demandas de seus residentes.

As cidades inteligentes e criativas, quando vistas separadamente, apresentam suas potencialidades em direcao
ao uso de tecnologias digitais na automatizagao e controle dos servi¢os urbanos e, na valoriza¢ao dos aspectos
culturais e sociais, respectivamente. A CIC, por sua vez, agrega tais contribuigées, mas reconhece a importancia
de considerar as peculiaridades de cada espago através da criatividade e da inclusao digital e social, por
intermédio da disponibilizacio de acesso a tecnologias digitais e espagos culturais e publicos nos diversos
pontos do contexto urbano.

As contribui¢des primordiais do estudo residem na sinalizagao dos efeitos de estudos urbanos tratados a
partir da ideia de cidade que inclui seus atores por intermédio das redes sociais e instrumentos de governanga, a
exemplo da RECRIA, entidade pioneira de turismo criativo, criada na Cidade do Recife. Assim, os estudos de
economia criativa ampliam as discussoes a respeito de cidades criativas e ¢ reiterada a relevincia da
desmistificacao do conceito de classe criativa; nos estudos de politicas publicas, 4 medida que se leva a reflexao
dos gestores publicos acerca da governanca participativa, desenvolvida por intermédio de mecanismos como
conselhos ou plataformas de governanga eletrénica como o Colab, e isso evidencia possibilidades no que
concerne a descentralizagio de responsabilidades na disponibiliza¢ao de servicos publicos; e nos estudos de
redes sociais, j& que a discussao inclui a rede no contexto macro da cidade e revela o quanto ela pode influenciar
nos processos democraticos de politicas pablicas.

Em relacio ao nivel social, a andlise do contexto urbano enquanto CIC traz impactos a sociedade ao ser
disponibilizada a proposta que subsidia gestores publicos em programas de intervencao dirigidos para garantir
a melhoria da qualidade de vida, como a descentraliza¢ao dos recursos tecnoldgicos e sociais para os bairros, ji
que estes ainda se encontram concentrados no centro da RMR. Tais recursos podem proporcionar a populagao
acesso a atividades culturais, o que pode constituir incentivo a chegada de novos residentes, além de fomentar a
criatividade das pessoas pelo uso daquelas modalidades de espagos mais ladicos. Em termos gerenciais, ¢
possivel visualizar impactos no setor privado quando os gestores tomam decisdes fundamentadas na concepgao
integrada de CIC, em relagao a qual tipo de negécio se adéqua melhor & vocagao local. Isso pode ocorrer nao s6
pela influéncia das redes, mas também pelo acesso democratico, tanto a servigos tecnoldgicos potencializadores
das atividades empresariais, quanto a oferta de mao de obra qualificada que tende a ser atraida pelos
equipamentos propulsores de qualidade de vida presentes no contexto da CIC.

A respeito das limitagdes, o estudo analisou a CIC sob a perspectiva de atores pernambucanos. Outras
realidades sociais portadores de condigdes distintas podem apresentar resultados diferenciados, assim, sao
sugeridos estudos semelhantes em outros contextos nacionais e internacionais para fins de comparagao.
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