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Q Acceso abierto diamante

Resumo

Objetivo da pesquisa: Identificar e analisar a percepcao do CI com base nos documentos institucionais de uma Instituicio de Ensino
Superior (IES), na visio dos seus gestores ¢ na perspectiva de seus servidores.

Enquadramento tedrico: A pesquisa aborda aspectos do CI relacionando-o com os aspectos organizacionais das IES.

Metodologia: Quantos aos métodos adotados para cumprir sua finalidade, adotou-se uma abordagem qualitativa, classificada como
exploratdria, descritiva e estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio da anélise documental, entrevistas semiestruturadas
com gestores ¢ aplicacio de questiondrio aos demais servidores da IES. A andlise de contetido foi utilizada para tratamento dos dados,
com apoio do software NVivo®.

Resultados: Os principais achados revelam que os documentos institucionais contém diversos elementos de CI, com destaque para o
Capital Estrutural e o Capital Humano. O Relatério de Gestao ¢ o Plano de Desenvolvimento Institucional foram os documentos
com maior evidéncia desses elementos. As entrevistas com gestores demonstraram que houve consenso entre gestores com relagio a
importancia do CI, embora reconhecam a falta de sistemas que permitam sua mensuragio e seu uso estratégico. J4 os servidores, de
forma geral, apresentaram uma visio mais critica ou cautelosa, indicando uma possivel lacuna de comunicagio ou integracio
institucional.

Originalidade: A originalidade deste estudo reside na abordagem integrada da analise documental com a percepgao de diferentes
atores institucionais para investigar a presenca e a gestio do Capital Intelectual (CI) em uma Instituicio de Ensino Superior ptiblica.
Contribuicdes tedricas e praticas: Avanca na compreensio do Capital Intelectual (CI) no contexto de instituigoes publicas de
ensino superior, ao evidenciar como seus elementos, especialmente o Capital Estrutural ¢ o Capital Humano, estio presentes em
documentos institucionais estratégicos. No campo prético, os resultados oferecem subsidios para o desenvolvimento de politicas de
gestio do conhecimento mais eficazes.

Palavras-chave: Capital Intelectual, Institui¢io de Ensino Superior, Relatérios, Documentos Institucionais.
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Abstract

Research Objective: To identify and analyze the perception of Intellectual Capital (IC) based on the institutional documents of a
Higher Education Institution (HEI), from the perspective of its managers and staff members.

Theoretical Framework: The study addresses aspects of IC by relating them to the organizational characteristics of HEIs.
Methodology: To achieve its purpose, the study adopted a qualitative approach, classified as exploratory, descriptive, and developed
as a case study. Data collection was conducted through document analysis, semi-structured interviews with managers, and a
questionnaire applied to other staff members of the HEI. Content analysis was used for data treatment, supported by NVivo®
software.

Results: The main findings reveal that institutional documents contain various IC elements, with emphasis on Structural Capital
and Human Capital. The Management Report and the Institutional Development Plan were the documents with the greatest
evidence of these elements. Interviews with managers demonstrated a favorable perception that there was consensus among
managers regarding the importance of IC, although they recognized the lack of systems that allow its measurement and strategic use.
In contrast, staff members generally presented a more critical or cautious view, suggesting a possible gap in communication or
institutional integration.

Originality: The originality of this study lies in the integrated approach of combining document analysis with the perceptions of
different institutional actors to investigate the presence and management of Intellectual Capital (IC) in a public Higher Education
Institution.

Theoretical and Practical Contributions: The study advances the understanding of Intellectual Capital (IC) in the context of
public higher education institutions by highlighting how its elements—especially Structural and Human Capital—are present in
strategic institutional documents. In practical terms, the results provide valuable insights for the development of more effective
knowledge management policies.

Keywords: Intellectual Capital, Higher Education Institution, Reports, Institutional Documents.

Resumen

Objetivo de la investigacion: Identificar y analizar la percepcién del Capital Intelectual (CI) a partir de los documentos
institucionales de una Institucién de Educacién Superior (IES), desde la visién de sus gestores y la perspectiva de sus servidores.
Marco tedrico: La investigacién aborda aspectos del CI relaciondndolos con las caracteristicas organizacionales de las IES.
Metodologia: En cuanto a los métodos adoptados para alcanzar su finalidad, se empled un enfoque cualitativo, clasificado como
exploratorio, descriptivo y basado en un estudio de caso. La recoleccidn de datos se realizé mediante andlisis documental, entrevistas
semiestructuradas con gestores y la aplicacion de un cuestionario a los demds servidores de la IES. Para el tratamiento de los datos se
utilizé el andlisis de contenido, con el apoyo del software NVivo’.

Resultados: Los principales hallazgos revelan que los documentos institucionales contienen diversos elementos de CI, destacdndose
el Capital Estructural y el Capital Humano. El Informe de Gestién y el Plan de Desarrollo Institucional fueron los documentos con
mayor evidencia de estos elementos. Las entrevistas realizadas a los directivos demostraron una percepcion favorable de que existe
consenso entre los directivos respecto de la importancia del CI, aunque reconocen la falta de sistemas que permitan su medicién y
uso estratégico. Por su parte, los servidores, en general, presentaron una visién mds cautelosa, lo que indica una posible brecha de
comunicacién o integracion institucional.

Originalidad: La originalidad de este estudio radica en el enfoque integrado del anélisis documental con la percepcion de diferentes
actores institucionales para investigar la presencia y la gestién del Capital Intelectual (CI) en una Institucién de Educacién Superior
publica.

Aportes tedricos y practicos: El estudio avanza en la comprensién del Capital Intelectual (CI) en el contexto de instituciones
publicas de educacion superior, al evidenciar cémo sus elementos, especialmente el Capital Estructural y el Capital Humano, estan
presentes en documentos institucionales estratégicos. En el dmbito prictico, los resultados ofrecen insumos para el desarrollo de
politicas de gestion del conocimiento més eficaces.

Palabras clave: Capital Intelectual, Institucién de Educacién Superior, Informes, Documentos Institucionales.
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1. Introducao

A base do conhecimento para a economia e o desenvolvimento tem sido um consenso bastante aceito na
literatura (Asongu, 2017). Iniciou-se entao um novo desafio que era como utilizar-se desses ativos imateriais e
fazer com que os mesmos pudessem ser uma vantagem competitiva para as organizagoes. Nessa perspectiva,
Correia e Gomes (2012) verificaram que as institui¢des precisam conhecer, identificar, criar e gerenciar o
conhecimento para desenvolver o seu Capital Intelectual (CI) e assim, utilizar o mesmo como uma estratégia
necessria para sua permanéncia no mercado. A partir desses mecanismos, elas passariam a contar com uma
nova estratégia de planejamento e permanéncia neste novo cendrio competitivo (Correia & Gomes, 2012).

Perez ¢ Famé (2006) descreveram os ativos intangiveis como sendo ativos de natureza permanente, sem
existéncia fisica e que estdao a disposi¢ao das empresas e podem ser controlados por elas, sendo capazes de
produzir beneficios futuros. Dentre esses ativos, os autores destacaram: patentes, franquias, marcas, direitos
autorais, processos secretos, licencas, bancos de dados, concessoes publicas, direitos de exploragao e operacao,
carteira fiel de clientes, etc.

Embora seja grande a importincia dada aos ativos intangiveis, hd também evidéncias de falta de consenso
sobre os termos ligados aos mesmos e suas defini¢oes (Guerrero & Monroy, 2015). Os autores destacaram que
esse tipo de ativo ¢ tratado também quando se fala em propriedade intelectual, ativo intangivel, capital
intelectual e capital de conhecimento. Stefano et al. (2014) ja haviam verificado o mesmo e afirmaram que as
terminologias intangiveis, ativos do conhecimento ou capital intelectual tém sido utilizadas como sinénimos.

No entanto, apesar de tal premissa afirmar que os estudos tratam as diversas terminologias de forma comum,
percebe-se também que o termo Capital Intelectual (CI) ganhou énfase na literatura e comegou a ser
explorado em busca de uma resposta de como ser utilizado como fator de diferenciagiao organizacional.
Edvinsson ¢ Malone (1998), dois dos autores precursores na presente tematica, afirmam que o CI ¢ o ativo
capaz de dominar a maneira pela qual as instituicoes devem ser valorizadas. Roshani et al. (2019), por sua vez,
destacam que uma boa gestao organizacional se inicia com alguns passos primordiais. Dentre eles, a
mensura¢do do CI deve ser feita a partir da utilizagio de indicadores apropriados para medir os varios
componentes do CI em uma organizagao.

Ao debrugar-se sobre a literatura académica, ¢ possivel encontrar estudos ligados ao presente assunto.
Macedo et al. (2015), por exemplo, buscaram analisar as relagdes entre os atributos internos de governanga
corporativa e a evidenciagao voluntaria do CI em empresas listadas na bolsa de valores brasileira, a Brasil, Bolsa
e Balcio [B’]. Ja Régo et al. (2018) verificaram a relagio entre a evidenciagio de itens de CI e o indice de
Rentabilidade dos Ativos (ROA) das “Melhores empresas para vocé trabalhar” listadas no Guia 2012 da Vocé
S/A. Além destes, outros virios estudos (Carvalho & Sousa, 1999; Edvinsson e Malone, 1998; Perez & Fama,
2006; Ritta et al., 2018; Roshani et al., 2019; Stefano et al., 2014) tiveram como objeto as organizac¢des
empresariais, incluindo em alguns deles, as Institui¢oes de Ensino Superior (IES).

Conforme a FIA - Fundagao Instituto de Administragao, as IES sao unidades de organiza¢ao institucional
autdnomas no 4mbito do ensino superior. As mesmas sao classificadas como faculdade, universidade e centro
universitdrio ¢ podem ser consideradas publicas ou privadas conforme seu tipo de financiamento. As
universidades devem obrigatoriamente proporcionar atividades de ensino, pesquisa e extensao, inclusive, de
servicos ou atendimentos para a sociedade em vdrias dreas do conhecimento (FIA, 2021). Silva (2019)
destacou que esse conjunto de atividades obrigatérias exige uma estrutura administrativa equipada com
sistemas de informacao que contribuem para o planejamento, a tomada de decisao e a transparéncia das agoes.

Somadas a essas caracteristicas intrinsecas das IES, ressalta-se ainda que a criagio e a disseminagao de
conhecimento sio etapas indispenséveis nos tempos atuais. Os investimentos em ciéncia e tecnologia sao cada
vez mais necessdrios e impactam no crescimento econdémico das empresas (Hadad, 2017) e das regies onde
estas estao inseridas, uma vez que esse tipo de institui¢do ¢ conhecido pela sua prospeccao voltada para
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inovagao (Freitas Junior et al., 2013). Nesse contexto, a gestio do conhecimento vem se tornando um desafio
cada vez maior conforme o aumento da exigéncia educacional e o grande niumero de IES.

Entretanto, ¢ importante destacar que a identificago, o reconhecimento, a mensuragao e a divulgagao do CI
nio sio tarefas simples. Moreno et al. (2016), por sua vez, verificaram a inexisténcia de controle ¢
gerenciamento do CI, o que para os mesmos ¢ um problema complexo da 4rea publica. Por fim, Cunha (2018)
afirmou que as universidades brasileiras nao divulgam informagoes de CI na forma de relatérios com essa
finalidade em especifico. Soma-se ainda o fato de poucos estudos terem integrado documentos institucionais,
gestores e servidores em IES publicas.

Diante dessas consideragdes e com base no estudo Magambanni et al. (2012), que propds uma estrutura de
identificagao dos elementos de CI, esta pesquisa buscou responder a seguinte questao: Qual a percepgao sobre
Capital Intelectual em uma IES com base nos seus documentos institucionais, na visao dos seus gestores ¢ na
6tica dos seus demais servidores?

Para responder ao presente questionamento, este estudo tem como objetivo identificar e analisar a
percepgao do CI com base nos documentos institucionais da Institui¢ao de Ensino Superior (IES), na visao dos
seus gestores ¢ na perspectiva de seus servidores. Para aplicagio da presente pesquisa, a IES escolhida foi a
Universidade Federal Rural do Semidrido (UFERSA). Est4 localizada no estado do Rio Grande do Norte e é
formada por 4 (quatro) campi distribuidos pelo interior do estado. No ano de 2019, a IES passou a compor o
ranking mundial de universidades da THE - Témes Higher Education (PORTAL UFERSA, 2022).

2. Fundamentos Tedricos

2.1 Capital Intelectual

As novas relagées empresariais fizeram com que surgisse uma nova economia, a Economia Baseada no
Conhecimento (Mushynska & Kniazian, 2019). Conforme a Organizagio para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econémico - OCDE (2005), a Economia do Conhecimento ¢ um conceito utilizado para
descrever a dependéncia que as economias mais avancadas tém em relagio ao conhecimento, a informagao ¢ a
especializagao, independentemente de serem organizagoes publicas ou privadas.

Hadad (2017) complementa que as suas caracteristicas dominantes sio a inovagio aberta, a educacio, a
gestao do conhecimento e a criatividade. Asongu e Odhiambo (2019) complementam dizendo que esse tipo de
economia ¢ caracterizada também por mudangas nas demandas do mercado de trabalho que exigem educagio e
treinamento técnico e profissional para se adaptar €, assim, garantir o emprego. Em resumo, os quatro pilares,
ou componentes, da Economia do Conhecimento sao: educacio, inovacio, Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC) e aprendizagem (Hadad, 2017; Tchamyou, 2017).

Vinig e Lips (2015) destacam que a capacidade das universidades de gerir e valorizar seus ativos de
conhecimento influencia diretamente na competitividade dos individuos, das organizacoes e das regides em
que estao inseridas. Os autores afirmam ainda que as economias se beneficiam desse conhecimento e, assim, os
resultados das pesquisas precisam ser transferidos da universidade para a sociedade. Nesse mesmo contexto,
Orens et al. (2009) afirmam que a transi¢ao da Economia Baseada em Manufatura para a Economia Baseada
em Conhecimento foi um dos grandes motivos que impulsionaram o crescimento da importancia dada aos
recursos de Capital Intelectual no processo de criagao de valor das empresas.

O Capital Intelectual, por sua vez, pode ser entendido como um conjunto de beneficios intangiveis que
agregam valor as empresas € promovem sua continuidade (Antunes & Martins, 2002; Gracioli, 2005). Xu e
Liu (2020) veem o CI como sendo primordial para se obter uma vantagem competitiva sustentdvel. Seu estudo
pode ser relacionado com uma série de pesquisas e esforcos praticos realizados na década de 1980, na Suécia,
para gerenciar ¢ medir o conhecimento (Sveiby, 1997). No entanto, foi em 1995, com a divulgacio do
primeiro relatério anual publico sobre Capital Intelectual pelo grupo Skandia, que o tema ganhou grande



ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL, , 2025, voL. 17, NOM. 4, 22060, SEPTEMBER-DECEMBER, / ISSN-E: 2175-5787

relevincia no cendrio organizacional (Edvinsson & Malone, 1998). A partir deste momento, a literatura passa a
tratar o assunto com mais atengao.

Alguns estudos abordaram a temdtica trazendo discussoes sobre seus principais conceitos (Antunes &
Martins, 2002; Beattic & Smith, 2013; Frutos-Belizén et al, 2020). Por outro lado, outras pesquisas
discutiram sobre seus aspectos de divulgacio (Li et al. 2012; Li et al. 2008; Nicolo et al. 2020; Orens et al.
2009), outras buscaram medir o Capital Intelectual (Joia, 2001; Martinez-Torres, 2006), assim como algumas
objetivaram verificar a existéncia (e a andlise) de possiveis correlagdes entre o Capital Intelectual com outras
dreas gerenciais (Andreeva & Garanina, 2016; Hussinki et al. 2017; Kianto et al. 2017; Sharabati et al. 2010;
Subramaniam & Youndt, 2005).

Além das discussoes supracitadas, os estudos sobre CI também buscaram evidenciar os seus principais tipos.
Edvinsson ¢ Malone (1998) destacam que o Capital Intelectual se subdivide em trés tipos de capital: Capital
Humano (CH); Capital Estrutural (CE); e Capital de Clientes (CC). Subramaniam ¢ Youndt (2005)
consideram também trés tipos. No entanto, com nomenclatura diferente para a segunda e a terceira classes:
Capital Humano (CH); Capital Organizacional (CO) e Capital Social (CS). Porém, percebe-se que as
defini¢oes sao semelhantes entre CE e CO, assim como para CC e CS.

Martinez-Torres (2006) também se utiliza da classificagio do Capital Intelectual em trés tipos: Capital
Humano (CH); Capital Estrutural (CE); e, por tltimo, traz a uma nova nomenclatura, o Capital Relacional
(CR). Nesse contexto, identifica-se que o Capital Intelectual ¢ dividido em trés tipos principais: Capital
Humano (CH), Capital Organizacional (CO) ou Capital Estrutural (CE) ¢ Capital de Clientes (CC) ou
Capital Social (CS), ou ainda, Capital Relacional (CR).

Apesar dos esforcos literdrios para o estudo do CI, os autores destacam que ainda existe uma barreira com
relagao & temdtica. Li et al. (2008) afirmam que os relatérios financeiros nao refletem de forma tio ampla os
ativos intangiveis de suas organizagoes. Logo, isso vem resultando em um crescente aumento da assimetria de
informagoes entre empresas e os seus stakeholders. O que tem minimizado, de certa forma, esse problema ¢ o
incentivo a divulgacio voluntaria de informagoes contendo indicadores nao financeiros em investimentos de
ativos intangiveis de Capital Intelectual e de outros tipos. Inclusive, esse incentivo tem diminuido o interesse
por informagdes extraidas das demonstragoes financeiras. A razao disso ¢ o fato de que as normas contébeis
dificilmente consideram os elementos que integram o CI das organizagdes.

2.2 Tipos de Capital Intelectual

Capital Humano (CH) ¢ aquele formado pelo conhecimento, incluindo a inovagio ¢ a criatividade, e
previsto como a capacidade organizacional das empresas (Edvinsson & Malone, 1998). Subramaniam e
Youndt (2005) afirmam que o mesmo ¢é formado pelo conhecimento e habilidades que residem e sao utilizados
por individuos. Em resumo, ¢ o tipo de CI que ¢ originado pelo conhecimento, pelas habilidades, etc. dos
individuos (Li et al., 2008; Martinez-Torres, 2006).

O Capital Estrutural (CE), por sua vez, é formado por fatores como a qualidade, o alcance dos sistemas
informatizados, a imagem da empresa, os bancos de dados exatos, os conceitos organizacionais e a
documentagio (Edvinsson & Malone, 1998). E o conhecimento institucionalizado e a experiéncia codificada
que residem e sao utilizados por meio de bancos de dados, patentes, manuais, estruturas, sistemas e processos
(Subramaniam & Youndt, 2005). Em tese, ¢ formado pela propriedade da organizacio, processos, informagoes
em banco de dados, etc. (Li et al., 2008; Martinez-Torres, 2006).

Por fim, o Capital Relacional (CR) ¢ formado pelas relagdes que uma organizagio tem com seus clientes e
com o meio ambiente (Li et al. 2008; Martinez-Torres, 2006). E visto também como a capacidade de relagao
que as organizagdes adquirem ao fidelizar clientes e de se manterem sélidas e reais durante sua existéncia
(Edvinsson & Malone, 1998). Em resumo, ¢ um conhecimento incorporado, disponivel por meio e utilizado
por interagdes entre individuos e suas redes de inter-relagdes (Subramaniam & Youndt, 2005).
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3. Procedimentos Metodolégicos

Sampieri et al. (2006) afirmam que um problema de pesquisa nao ¢ nada além de aperfeigoar e estruturar
mais formalmente a ideia do seu estudo. Em relacao a sua natureza, o presente estudo ¢ classificado como sendo
do tipo exploratério e descritivo. Com relagio aos seus procedimentos, esta pesquisa ¢ classificada como
documental e como sendo um estudo de caso tinico e aprofundado. Documental porque a sua coleta de dados
tem como objeto os instrumentos de organizagio institucional, sendo esses considerados documentos
primérios (Marconi & Lakatos, 2003).

Visando o cumprimento do objetivo deste estudo, o mesmo foi dividido conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Etapas da pesquisa

Objetivo Especifico Instrumento de Pesquisa Finalidade
20 Identificar quais documentos
Checklist de identificagdo de analisar 2 com base nos
Identificar os elementos de elementos de Cl, adaptado do ! o
] documentos de organizagao
Cl na IES modelo proposto por Magambanni o - e
et al. (2012) institucional, analisar quais sao os
) elementos de Cl da IES.
Avaliar qual a percepgdo da Verificar como os servidores com
equipe de gestdo quanto ao Entrevista semiestruturada fungdo gerencial identificam o Cl da
Cl na IES instituigdo.
Averiguar qual a percepgdo Verificar como os servidores da IES
dos servidores quanto ao Cl Questionario identificam o CI da instituicdo.
na lES

Inicialmente, cabe destacar que a entrevista semiestruturada e o questiondrio foram aplicados diretamente
em seres humanos. Neste sentido, a presente pesquisa foi submetida a apreciacio do Comité de Ftica em
Pesquisas (CEP) da Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN) e foi aprovada por meio do
parecer de n° 5.497.117.

O checklist, denominado checklist de identificagao de elementos de CI, adaptado do estudo de Magambanni
ctal. (2012), teve como objetivo identificar os elementos de CI nos documentos institucionais selecionados. A
selecio dos documentos foi realizada considerando documentos com informagoes gerenciais, sendo estes:
Demonstragoes Contdbeis (DC), de forma mais especificada, o Balango Patrimonial (BP), o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) (perfodo 2015-2020 ¢ 2021-2025), Relatério de Gestao (RG) (periodo
2012-2021), o Regimento Geral (RGL) ¢ o Estatuto (EST) da IES. Tais documentos foram considerados
como aptos para o objetivo desta pesquisa devido ao seu contetdo ter caracteristicas relacionadas aos tipos de
cada CI descrito no referencial tedrico desta pesquisa. Além disso, o periodo considerado (documentos a partir
de 2012) coincide com o histérico de documentos disponiveis no portal da IES.

O roteiro de entrevista utilizado nesta pesquisa foi adaptado de Cunha (2018) e foi constituido de 24
questoes distribuidas em 6 se¢oes. As entrevistas foram agendadas via e-mail institucional dos gestores
(incluindo ex-gestores), da institui¢io objeto desta pesquisa. Ao todo, foram enviados 12 convites com as
informagoes bdsicas da pesquisa, assim como o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE). Ao
término desta fase, foram aceitos 7 convites. Logo, foram realizadas 7 entrevistas. Acredita-se que o periodo
(durante a pandemia de COVID-19) no qual foi utilizado o presente instrumento de coleta tenha limitado o
numero de participantes, uma vez que alguns dos convidados estavam ausentes de seus setores. Apds a
realizacao das entrevistas, foi utilizada a técnica de andlise de contetido de Bardin (2010), a qual foi dividida em
trés etapas (pré-andlise, exploragio do material e tratamento de dados).
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Por fim, o ultimo instrumento de pesquisa utilizado foi o questiondrio. De acordo com Oliveira et al.
(2016), este instrumento de coleta de dados ¢ constituido por uma séric ordenada de perguntas. O
questiondrio aplicado nesta pesquisa foi adaptado da pesquisa Awad et al. (2012) e possui um total de 37
questdes. Foi elaborado em formato de formuldrio da plataforma Google Forms e enviado, por meio do e-mail
institucional, para todos os 1.280 servidores (773 docentes e 533 técnicos-administrativos) da instituicio
objeto desta pesquisa. Ao acessar o formulario, o respondente tinha acesso as informagoes basicas da pesquisa,
assim como também ao TCLE. No total, 82 servidores da IES responderam o questionério.

Para o tratamento e andlise dos dados, optou-se por realizar uma andlise de contetdo. Na fase de
planejamento da andlise de contetido, Bardin (2010) sugere trés etapas: (1) a pré-andlise; (2) a exploragio do
material ¢ (3) o tratamento dos dados. A pré-andlise ¢ a primeira etapa do planejamento da analise de
contetdo. Os pesquisadores devem selecionar a literatura a ser analisada, formular questdes de pesquisa e
hipé6teses de trabalho. A segunda etapa ¢ a exploragio do material, que ¢ o processo mais demorado. Os
pesquisadores devem codificar os dados e agrega-los em unidades. Por fim, a terceira fase consiste no
tratamento dos dados: inferéncia e interpretacao. Nessa etapa, o pesquisador vai confrontar seus resultados
com a teoria utilizada, ou seja, tornar os resultados significativos (Bardin, 2010). Para essa andlise, utilizou-se o
software NVivo’, licenga n° 63257. De acordo com Alves et al. (2015), o NVivo® ¢ um programa para analisar
as informagdes qualitativas por meio do processamento de documentos de texto, métodos multiplos e dados
bibliograficos.

Por ultimo, cabe destacar ainda que para o tratamento de dados desta pesquisa, foram criadas dimensoes,
categorias e subcategorias de anélise que tiveram como base a literatura descrita no referencial teérico dessa
pesquisa e foram utilizadas com o intuito de nortear e auxiliar na codificagao de todos os resultados da
pesquisa. Esse dimensionamento contribuiu para o direcionamento da identificacao dos elementos de CI
durante a andlise dos documentos institucionais, para a codifica¢ao das entrevistas junto ao soffware NVivo’,
assim como também para o direcionamento para a interpretagio das respostas obtidas com os questionarios
aplicados aos servidores da IES.

4, Resultados e discussoes

4.1 Identificacao dos elementos de CI na IES com base nos seus documentos institucionais

De forma geral, ao analisar os documentos institucionais da IES, verificou-se aquilo que ji havia sido
evidenciado por Cunha (2018) quando o autor afirma que essas institui¢oes nio divulgam informagées de CI
na forma de relatérios com essa finalidade em especifico. Logo, a identifica¢ao de CI nos relatérios utilizados
nesta pesquisa se deu com base no checklist de identificagao de elementos de CI, adaptado do estudo de
Magambanni et al. (2012). Para efeitos de identificagio de elementos de CI nos documentos institucinais
analisados, foram consideradas as mengoes diretas dos elementos constantes no checklist de identificagio de CI,
adaptado do modelo proposto por Magambanni et al. (2012), ou as mengoes indiretas por meio de termos
onde ficasse claro que os mesmos elementos estavam implicitos.

Iniciando a andlise, o primeiro documento institucional analisado foi o Balango Patrimonial (BP) da IES.
De inicio, a pesquisa objetivou analisar o conjunto de Demonstragoes Contabeis da referida institui¢ao. No
entanto, ao fazer o download dessas demonstragoes e verifica-las de forma individual, percebeu-se que somente
o BP teve informagoes relacionadas com o Capital Intelectual (CI). Ressalta-se ainda que os elementos de CI
foram representados pelo grupo de contas contibeis denominado intangivel. Este, por sua vez, ¢ formado pelo
conjunto de ativos nio monetarios e que nao possuem substincia fisica (CPC, 2010), tais como conjunto de
informagdes, experiéncias, propriedade intelectual ¢ competéncias (Lugoboni et al., 2020; Vaz et al., 2015).
Como forma de verificar a evolugao das informagoes de CI na IES por meio da referida demonstragao contabil,
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foram selecionados os BP dos 10 tltimos exercicios anteriores a esta pesquisa. Logo, foram selecionados os BP
referentes ao periodo de 2012 a2021.

Em seguida, dando continuidade a identificagio dos elementos de CI, foi analisado o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES. O PDI ¢ caracterizado como sendo o documento institucional
em que se definem a missao da institui¢ao de ensino superior ¢ as estratégias para atingir suas metas e objetivos.
Além disso, o mesmo caracteriza-se por ser um instrumento de planejamento completo e que corrobora
estudos anteriores (Freitas Junior et al. 2013; Hadad, 2017; Huggins, 2008; Ndou et al. 2018) no sentido de
apoiar processos modernos, como o empreendedorismo, a inovagao, o incentivo ao uso das TIC, entre outras
agoes.

Conforme consulta feita ao portal da IES, a mesma possui quatro PDI disponiveis, sendo esses: PDI
2004-2008; PDI 2009-2013; PDI 2015-2020; e PDI 2021-2025. No entanto, foram considerados apenas os
trés tltimos, uma vez que o primeiro PDI (PDI 2004-2008) foi referente ao perfodo anterior ao qual a IES nio
era caracterizada como universidade e funcionava apenas como escola superior.

Logo depois, ¢ em continuidade 4 anlise dos documentos institucionais, foram analisados os Relatérios de
Gestao (RG) referentes ao periodo de 2012 a 2021. O RG, por sua vez, diferentemente do PDI, que traz
objetivos, estratégias, metas, busca, de fato, mostrar os resultados da IES, ou seja, o que foi de fato executado
pela institui¢ao. Assim como nos documentos analisados anteriormente, o objetivo de ter o RG de vérios anos
¢ ter um periodo em que se possa demonstrar como esse documento evoluiu em termos de informagoes da IES.

O quarto documento institucional analisado foi o Regimento Geral (RGL) da IES objeto da presente
pesquisa. Conforme as disposi¢oes preliminares contidas no presente RGL, o referido documento “estabelece
normas complementares ao Estatuto da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) e objetiva
disciplinar em seus aspectos comuns, a organizagio e¢ o funcionamento das unidades organizacionais e os
servigos da referida Institui¢ao”.

O dltimo documento institucional analisado foi o Estatuto (EST). Para este documento, foi encontrada
apenas uma versao do referido documento. Este, por sua vez, estd vigente desde 1° de setembro de 2016 e foi
atualizado em agosto de 2020. Conforme o presente estatuto, a “Universidade Federal Rural do Semi-Arido ¢
pessoa juridica de direito publico, dotada de autonomia didético-cientifica, financeira, administrativa e
disciplinar, regendo-se pela legislagao federal, por este estatuto, pelo regimento e pelas resolug¢oes e normas
emanadas dos respectivos Conselhos Superiores”. O referido documento ainda traz a missao da IES, disciplina
sobre sua administracio universitdria, sobre a assembleia universitaria, seus virios conselhos, dentre outras
disposi¢des administrativas e académicas.

Ap6s a andlise das informagdes obtidas junto aos cinco documentos institucionais acima elencados, foi
possivel identificar inimeros elementos de CI na IES conforme Tabela 1:
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Tabela 1 - Numero de elementos identificados por tipo de CI

Tipo de Capital

DC PDI RG RGL EST Total
Documento
Capital Humano 1 8 14 3 2 28
Capital Estrutural 4 10 14 8 0 36
Capital Relacional 0 7 7 2 2 18
5 25 35 13 4 82

Fonte: Dados da prépria pesquisa (2024).
DC: Demonstragoes Contabeis; EST: Estatuto; PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional; RG: Relatério Geral; e RGL: Regimento Geral

Conforme ja mencionado anteriormente, a identificagao de cada um dos elementos de CI nos documentos
institucinais analisados considerou as mengoes diretas dos elementos constantes no checklist de identificagao de
CI, adaptado do modelo proposto por Magambanni et al. (2012), ou as mengdes indiretas por meio de termos
onde ficasse claro que os mesmos elementos estavam implicitos. Ao analisar a disposi¢ao dos dados na Tabela
1, destaca-se o Capital Estrutural (CE) que aparece como sendo o tipo de CI mais evidenciado pelos
documentos analisados. Em seguida, aparece o Capital Humano (CH) da IES como sendo o segundo tipo de
CI com mais elementos identificados e, por tltimo, aparece o Capital Relacional (CR). Com relagio ao
documento institucional com mais elementos identificados, este foi o Relatério de Gestio (RG). A andlise
identificou 35 elementos de CI no conjunto dos dez RG analisados, conforme a Tabela 1. O Plano de
Desenvolvimento Institucional vem logo em seguida com 25 elementos de CI identificados nos trés PDI
analisados. O Estatuto, por sua vez, foi o documento institucional com menos elementos de CI identificados.
Ao todo, apenas 4 elementos foram identificados.

Em relagao aos elementos de CI mais identificados, a Tabela 2 sintetiza os elementos que mais vezes foram
identificados na andlise de todos os documentos institucionais.

Tabela 2 - Elementos de CI mais identificados

Treinamento/Desenvo Qualificacao Propriedade Assisténcia ao
Elemento de CI . o - .
Ivimento/Capacitagdo Profissional Intelectual Discente
Ne de
n 4 4 4 4
identificacoes

Fonte: Dados da prépria pesquisa (2024).

Conforme pode ser observado na Tabela 2, quatro elementos de CI foram identificados em quatro
documentos institucionais diferentes. Dois estio relacionados ao CH da IES: Treinamento/
Desenvolvimento/Capacitacio e Qualificagio Profissional. Um elemento de CI refere-se ao CE da IES que é a
Propriedade Intelectual. E por tltimo, o elemento que mais vezes foi identificado trata-se de um elemento de
CR, que por sua vez foi a Assisténcia ao Discente.

Diante do exposto, foi identificada uma correlagio de elementos de CI nos principais documentos
institucionais da IES, o que confirma os estudos de Tonis e Braicu (2019) e Vinig e Lips (2015) no sentido de
que as IES sao grandes detentoras de Capital Intelectual. Com relagio ao RG, ¢ importante destacar que este se
mostrou ser 0 documento mais relevante no sentido de informagoes relacionadas ao CI da IES, mesmo que o
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seu formato de informagdes tenha outra finalidade. Neste sentido, seu aperfeicoamento pode contribuir para a
gestao da IES por meio do incentivo a divulgacio voluntéria de informagdes contendo indicadores de Capital
Intelectual, assim como apontou Li et al. (2008) quando afirmaram que essa pratica tem ajudado a minimizar a
assimetria de informagdes entre empresas ¢ os seus stakeholders.

4.2 Percepgao dos gestores quanto ao CI na IES

O roteiro de entrevistas utilizado para verificar a percep¢ao dos gestores quanro ao CI da IES foi adaptado
do estudo de Cunha (2018) ¢ foi constituido de 24 questdes distribuidas em 06 se¢des: a secio 1 identificou o
perfil dos entrevistados; a se¢ao 2 buscou verificar a percepgao dos entrevistados com relagao ao modelo atual
de relatérios da IES; a secao 3 buscou averiguar a percep¢ao dos entrevistados sobre o Capital Humano da IES;
a se¢do 4, sobre o Capital Estrutural da IES; a se¢ao 5 sobre o Capital Relacional da IES;e a se¢ao 6 sobre a
importincia dada pelos entrevistados aos relatérios especificos de CI.

Inicialmente, buscou-se verificar de forma genérica a visio que os gestores entrevistados tém sobre os
relatdrios atuais na IES e o contexto de CI. Isso ocorreu nas questoes 1 e 2 do referido instrumento de coleta.
Logo depois foram aplicadas as perguntas relacionadas aos trés tipos de CI (CH, CE e CR) ¢, em seguida, a
se¢ao 6 trouxe outras 4 questdes sobre a transparéncia das decisdes superiores, a possivel ado¢ao de indicadores
e a adogao de relatdrios especificos de CI na IES.

Com relagao ao modelo atual de relatérios da IES, foi destacado pelos entrevistados que hé relatérios ricos
com detalhamento informativo abrangente em informagdes ¢ estes sao facilmente encontrados. Eles afirmaram
que a IES disponibiliza os relatérios de forma acessivel em seu portal de modo que qualquer pessoa possa
consulti-los. No entanto, foi destacado por alguns entrevistados que nem sempre essa informagao ¢
compreensivel. O primeiro entrevistado (E01), por exemplo, destacou que muitos relatérios sio
disponibilizados em formato de texto ¢ muitos deles sio longos, o que dificulta a visibilidade de algumas
informagoes. A entrevistada E04 complementa o entendimento de EOl remetendo a dificuldade de
entendimento desse tipo de documento. Conforme a mesma, “[...] esses relatdrios muitas vezes sio longos,
muito extensos, com linguagem muito técnica e isso dificulta um pouco para que a populagio externa a
universidade possa compreender”. No entanto, os entrevistados ressaltam também que eles estio sendo
aprimorados ano ap6s ano. Logo, enxergam melhorias significativas nessa problematica.

Com relagao ao Capital Intelectual como um todo, os entrevistados elencam alguns pontos que, na sua
visao, sao elementos que garantem que a IES tenha um diferencial quando comparada a outras instituicoes.
Para os entrevistados EO1, E04 e EOS, o Plano de Desenvolvimento Pessoal da IES vem proporcionando um
grande avan¢o na constru¢ao do Capital Humano na IES. A entrevistada EO5 afirmou que o apoio a
capacita¢ao ¢ um grande incentivo na construgao deste tipo de CI. Os entrevistados E02 ¢ E03 destacam que o
fato de a IES estar localizada no Semidrido e desenvolver praticas sustentdveis para este tipo de regiao ¢ por si s6
um diferencial no CI.

O entrevistado E06 destaca o fato de o quadro de servidores da IES ser formado por servidores qualificados.
Sendo que os docentes, em sua maioria, sio mestres ¢ doutores, o que refor¢a a importincia dada a estes
servidores no estudo de Martins e Sant’ana (2014) que afirmam que esses possuem significativa influéncia na
qualidade dos servigos ofertados. Por fim, o entrevistado E07 reconhece todos esses pontos elencados, afirma
que o quadro de servidores ¢ muito qualificado e que as capacitagdes promovem um grande incentivo na
construgao desse CI. No entanto, destaca que ainda nao ¢ suficiente e a IES precisa avangar mais nesse aspecto.

Quanto ao planejamento da IES, esse se d4 por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Conforme apontado pelos entrevistados, esse documento vem sendo aprimorado a cada edi¢ao. A Entrevistada
EO05 destacou que o ultimo PDI elaborado seguiu a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) para definigao
dos seus objetivos. No entanto, ela afirma que “[...] quanto a0 acompanhamento desses objetivos e metas, a IES
ainda precisa trabalhar melhor”. Acho que a gente ainda nao conseguiu alimentar de forma sistematizada esse
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andamento (E05). O entrevistado E07 corrobora esse entendimento e afirma que “[...] o acompanhamento, ¢
principalmente a avaliagdo de resultados, ¢ a parte que deveria interessar aos gestores ¢ a comunidade, isso
porque ¢ o reflexo do que realmente a IES estd fazendo dentro daquilo que ela se programou” (E07).

Com relagao a tomada de decisao e a transparéncia desse processo, os entrevistados mostraram-se divididos
sobre a temdtica. Alguns afirmaram que a IES ¢ muito transparente e destacaram alguns pontos que mostram
isso. EO1 e E06, por exemplo, destacaram o portal “Numeros UFERSA”, que ¢ uma pagina da IES onde toda a
execugao orcamentaria e financeira ¢ colocada a disposi¢ao da comunidade, ¢ o fato de todas as assembleias dos
conselhos superiores serem transmitidas de forma simultinea em plataformas como o YouTube. Por outro
lado, outros entrevistados (E02 ¢ E04) afirmaram que muitas decisdes nao sio tio claras por parte da gestao
superior e deixam muitas duvidas sobre como e por que foram tomadas. Conforme E04, “[...] a IES tem
transparéncia de recurso, tem de or¢amento. Mas, de alguns tipos de decisdes de gestao, porque certas coisas
acontecem, motivadas pelo que a gente nio tem. Acho que isso estd piorando nos tltimos anos” (E04).

Por fim, os entrevistados foram questionados sobre como possiveis indicadores de CI poderiam contribuir
com resultados mais satisfatérios para a IES e qual importincia dariam a um relatério especifico de CI. Quanto
a importincia de possiveis relatérios de CI, eles foram unanimes em afirmar que em uma escala de importancia,
de 1 a 10, classificariam como sendo algo muito importante. Todos responderam 10. Ji com relagao aos
indicadores, o entrevistado E01 ressaltou que, quando os indicadores sao visiveis, eles contribuem para que a
institui¢ao, como um todo, possa coletivamente buscar melhorias para fortalecer as dreas que estio em grau
deficitdrio. O entrevistado E06, por sua vez, lembra que é por meio dos indicadores que a IES consegue
enxergar o que ainda precisa melhorar ¢ o que ela tem de mais forte para ofertar. O entrevistado E07, além de
ter destacado a importincia desses indicadores, complementou dizendo que “[..] na dimensio CH, por
exemplo, nds temos que tragar indicadores, e principalmente, depois de calcular, fazer a comparagio com
Nnossos pares, com outras instituigoes semelhantes, outros (’)rgéos, € a partir de comparativo, direcionar nossas
estratégias. O CI da IES existe, independentemente da gente mensurar, medir, avaliar ou nao. Ele esta 1a. O
CH, o CE ¢ o CR estao no nosso dia a dia. Eles participam do nosso trabalho. O que a gente tem que fazer ¢
tentar usd-los para melhorar o nosso resultado. O que a gente tem que fazer ¢ propor a mensuragao de cada um
deles e dizer como eles podem contribuir para melhorar o resultado da institui¢ao” (E07).

Logo, percebe-se que os entrevistados reconhecem a importincia do CI da IES, acreditam que os indicadores
s30 muito importantes para que a institui¢io possa verificar seu nivel atual nas trés dimensoes de CI (CH, CE
¢ CR) e que um relatério especifico de CI seria muito relevante para que se inicie um novo processo
relacionado ao fornecimento de suas informagoes.

Feita a andlise das respostas obtidas na entrevistas, verifica-se que os gestores destacaram alguns avangos em
dreas como qualificagio profissional, assisténcia estudantil e praticas ambientais, em consonincia com
Zamberlam e Pozzobon (2010), que ressaltam a relevincia da criagio e retengio de Capital Humano, ¢
Rodrigues, Petine e Rodrigues (2020), que defendem a capacitagio continua dos servidores como estratégia
fundamental diante de mudancas institucionais.

No que se refere ao Capital Estrutural, os gestores apontaram melhorias em processos, relatdrios e sistemas
de informagao, mas também reconheceram fragilidades quanto a inovagao e ao registro de patentes, ainda em
estdgio inicial. Tal constatacio corroborada com Freitas Junior et al. (2013), que destacam a importancia de
condig¢des institucionais s6lidas para que o conhecimento se converta em inovagio efetiva.

Ja em relagao ao Capital Relacional, os entrevistados destacaram a relevincia da assisténcia estudantil e a
visibilidade alcancada pela institui¢io em rankings e premiagoes, confirmando a importincia das relagoes
externas para o fortalecimento do CI, conforme argumentam Edvinsson e Malone (1998) e Li, Pike e Haniffa
(2008). Contudo, os mesmos também reconheceram a necessidade de aprimorar politicas de lideranca e
motivagao, fatores essenciais para consolidar vinculos internos e externos.

De forma geral, a percepgio dos gestores confirma o que defende a literatura (Bitranu et al., 2020;
Chulanova; Satybaldin; Koshanov, 2019): embora as IES sejam detentoras de significativo Capital Intelectual,
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carecem de instrumentos formais de gestao que alinhem seus ativos intangiveis as estratégias organizacionais.
Nesse sentido, a sugestao apresentada pelos proprios gestores de adotar indicadores especificos de CI e
relatérios voltados a esse tema converge com Cunha (2018) e Li, Pike ¢ Haniffa (2008), que defendem a
mensuracao e a divulgagao estruturada dos ativos intangiveis como forma de reduzir assimetrias de informagao
e fortalecer a competitividade institucional.

Comparando a percegiao dos gestores com os documentos analisados na se¢ao anterior, observa-se uma
énfase distinta na representagao do Capital Intelectual (CI) na IES. Enquanto os documentos institucionais
revelaram maior evidéncia do Capital Estrutural, especialmente nos Relatérios de Gestao e no Plano de
Desenvolvimento Institucional, os gestores atribuiram destaque ao Capital Humano, reconhecendo a
qualificacdo, a capacitagio ¢ o comprometimento dos servidores como principais diferenciais da instituigao.
Além disso, embora os documentos apontem avangos na formalizagio de elementos de CI, os gestores
ressaltaram que ainda hd desafios no acompanhamento de metas, avaliagao de resultados e transparéncia de
decisoes, sugerindo quea prética cotidiana nem sempre acompanha o que esta previsto nos registros oficiais.

4.3 Percepgao dos servidores quanto ao CI na IES

Ao analisar as respostas relacionadas ao perfil dos respondentes da pesquisa, observa-se um elevado grau de
escolaridade na IES objeto da pesquisa. Conforme os dados encontrados, 63% dos servidores possuem
mestrado, doutorado ou pés-doutorado. Do restante, 30% tém pds-graduagio em nivel de especializagao e 7%
tém apenas graduagao. Logo, percebe-se que o nivel de escolaridade, e consequentemente a qualificacao dos
servidores, ¢ alto. Nesta perspectiva, corrobora-se a afirmacio de Rodrigues et al. (2020) de que um quadro de
servidores bem qualificado dentro da IES ¢ de suma importincia para atender as mudancas estruturais e
politicas. Com relagao ao tempo em que trabalham na institui¢ao, menos de 20% dos respondentes afirmaram
ter menos de 6 anos de trabalho na IES. Neste sentido, ¢ possivel afirmar que a IES tem um quadro de
servidores bastante experiente.

Com relagao a andlise das respostas obtidas com as se¢oes especificas e relacionadas ao CI, foi possivel
observar que os servidores da IES tiveram opinides que muitas vezes contrariavam a percepgao dos servidores
da gestdao, principalmente no sentido de serem mais cautelosos em concordarem com afirmativas que
caracterizavam elementos ligados ao CI da IES. Um exemplo muito nitido sobre essa questao foi sobre o
processo de registro de patentes, em que, de um lado a equipe de servidores da gestao reconhecem que ha sim
um aumento no numero de registro na IESe que a mesma incentiva essa prética €, por outro lado, os demais
servidores nao concordam ou afirmaram ser indiferente sobre tal prética.

Porém, ¢ importante também ressaltar que em alguns momentos as respostas apontaram concordéncia entre
a percepgao de ambas as categorias, assim como também confirmavam resultados encontrados nos documentos
institucionais analisados nesta pesquisa, como por exemplo, a identificacio do incentivo a qualificacao,
assisténcia estudantil e outros elementos de CI.

De forma mais especifica, a analise individual de cada elemento de CI mostrou a percep¢ao dos servidores
em geral, 0 que permitiu comparar com as respostas obtidas na anélise documental e nas entrevistas realizadas.
Com relagio ao Capital Humano (CH), inicialmente foi possivel observar que uma grande parcela (cerca de
89%) dos respondentes concordou que o grau de qualificagio da IES ¢ elevado. Essa percepcao por parte dos
servidores em geral esta de acordo com a percepgao dos gestores que também visualizaram a qualificacao
pessoal como sendo de suma importincia para as IES, e ratificando também o que afirmam Rodrigues et al.
(2020) de que um quadro de servidores bem qualificado dentro da IES ¢ de suma importincia para atender as
mudancas estruturais e politicas.

Ao analisar o nivel de capacidade propositiva de inovagao por parte da IES em termos de oferta de novos
produtos e servigos oferecidos, os respondentes ficaram divididos, uma vez que 36 respondentes concordaram e
outros 34 afirmaram ser indiferentes. Logo, pode ser que as inovagdes que acontecem na institui¢io nao
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estejam sendo bem difundidas ou entao os seus servidores nao estejam se engajando no seu processo de
formagao. Ou ainda, pode ser que o referido processo esteja acontecendo de forma lenta por parte da IES,
assim como ficou caracterizado durante as entrevistas.

Ao verificar a percepcio dos respondentes com relagio 4 atual equipe académica (docentes, técnicos
administrativos, pesquisadores) da UFERSA no que se refere ao atendimento pela equipe quanto & demanda
da instituicao, considerando sua missio. Pouco mais da metade (52%) dos respondentes concordaram que a
equipe atual atende sim a referida demanda e 15% concordaram totalmente. Os servidores que nao
concordaram ou foram indiferentes a afirmativa totalizaram 27 respondentes. Esse resultado contradiz, de
certa forma, as respostas da equipe de gestao com relagio ao déficit de servidores apontado durante as
entrevistas.

J4 em relagdo a tematica sobre treinamentos e qualificagdes de pessoal na IES, ou seja, se a IES oferece
oportunidades suficientes para que seus servidores sejam capacitados e crescam profissionalmente, de forma
conjunta com a institui¢do. Do total de respondentes, 19% discordaram da afirmativa e outros 29% foram
indiferentes. No entanto, pouco mais da metade (52%) dos respondentes concordou com a afirmagio, o que
mostra que a IES tem buscado capacitar seus servidores por meio de treinamentos e incentivos a qualificagao, o
que confirma os resultados encontrados na identificacio dos elementos de CH junto aos documentos
institucionais € nas entrevistas.

Outro elemento de CI ligado a0 CH que foi contra a opiniao dos gestores foi sobre como a IES promove
momentos de reconhecimento para os seus servidores e como estes sao incentivados a buscar os melhores
resultados para a institui¢ao. Com relagio a esta questao, 43% dos respondentes discordaram, outros 31%
foram indiferentes e apenas 26% dos respondentes concordaram. Os gestores, por sua vez, afirmaram que IES
busca reconhecer seus servidores por meio de premiagao, como por exemplo, o prémio servidor destaque e
honrarias, tais como a premiagao chamada mérito administrativo. Em seguida, observando os dois ultimos
elementos de CH, sendo estes a lideranga e a motivagao dos servidores, verificou-se que o primeiro elemento
teve uma percep¢ao bem préxima daquela apontada pelos gestores. O segundo, por sua vez, contrapds a
opinido obtida nas entrevistas.

Ainda sobre o Capital Estrutural, observou-se uma avaliacio positiva quanto a infraestrutura fisica e
tecnoldgica, assim como a confiabilidade dos sistemas de informagao, em consonéncia com Guerrero e Monroy
(2015), que destacam a importincia desses recursos para a gestao estratégica do conhecimento. Entretanto,
temas como desenvolvimento de softwares, laboratérios e propriedade intelectual apresentaram percepgoes
divergentes, pois, embora documentados institucionalmente, ainda nao sao amplamente reconhecidos pelos
servidores como elementos que fortalecem a inovagao (Sharabati; Jawad; Bontis, 2010).

Ja em relacao ao Capital Relacional, a assisténcia estudantil foi apontada como ponto forte, confirmando
Ndou et al. (2018) ao reconhecerem o papel das IES na criagio de valor social e econdmico. Além disso, parte
significativa dos servidores reconheceu a projecao da instituicdo em rankings e premiagoes, o que reforca a
capacidade de manter relagdes sdlidas com stakeholders, conforme Edvinsson e Malone (1998) e Li, Pike ¢
Haniffa (2008). Por outro lado, a baixa visibilidade de elementos como incubagio de empresas, parcerias e
imagem institucional revela fragilidades na divulgacao e no engajamento, o que limita a consolidagio plena do
Capital Relacional.

De certa forma, percebe-se uma divergéncia da visao dos servidores com aquilo que os documentos
institucionais buscam relatar. O que também foi observado na percepgao dos gestores na subsecao 4.2. Nos
documentos institucionais, destacou-se a predominancia do Capital Estrutural, evidenciada pela formalizacao
de processos, relatérios e planos que reforcam a existéncia de préticas voltadas a inovagao, qualificagio e
assisténcia estudantil. J& os servidores, embora reconhecam a elevada qualificagio do quadro funcional
confirmem alguns elementos identificados nos documentos, mostraram-se mais cautelosos em relagao a
implementagao pratica de tais iniciativas, especialmente no que se refere a inovagao, reconhecimento e
motivagao. Assim, enquanto os registros oficiais projetam uma institui¢ao fortalecida em termos de estrutura e

o
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planejamento, a percepgao dos servidores revela fragilidades e desafios na vivéncia cotidiana dessas politicas, o
que corrobora Moreno et al. (2016) quando este menciona a inexisténcia de controle e gerenciamento do CI.

5. Conclusoes

A presente pesquisa teve como objetivo principal identificar e analisar a percepgao do CI com base nos
documentos institucionais da Institui¢io de Ensino Superior (IES), na visao dos seus gestores ¢ na perspectiva
de seus servidores. A partir da andlise de documentos institucionais, constatou-se a presenca significativa de
clementos de CI, especialmente no que se refere ao Capital Estrutural (CE) e ao Capital Humano (CH),
embora o Capital Relacional (CR) também estivesse presente de forma relevante.

A comparacio entre os achados documentais e as percepcoes dos gestores revelou uma consciéncia da
importancia do CI, ainda que sua gestdo € Mmensuragao sistematica ainda nio estejam plenamente
implementadas. O reconhecimento da qualificagio do corpo técnico, dos incentivos a capacitagiao ¢ da
disseminagio de conhecimento como ativos estratégicos da IES demonstra alinhamento com os pressupostos
tedricos de autores que defendem o uso do CI como diferencial competitivo. Por outro lado, os servidores nao
gestores demonstraram uma visio mais critica ou cautelosa quanto a eficécia e aplicabilidade dessas iniciativas,
sobretudo no que tange ao incentivo a inovagao e ao reconhecimento institucional.

Essa discrepincia entre os discursos da gestao e dos demais servidores evidencia a necessidade de um maior
esforgo da IES em sistematizar, divulgar € integrar a gestao do CI em seus processos estratégicos, pois aponta a
auséncia de relatdrios especificos e indicadores como uma barreira para o avango nesse campo. A cria¢ao de um
relatério especifico de CI ou a inclusio de uma secao dedicada a ele nos Relatérios de Gestao, conforme
sugerido pelos entrevistados, poderia suprir essa lacuna, promovendo uma cultura institucional orientada a
mensuracao, valorizagao e utilizacio estratégica do conhecimento.

Conclui-se, portanto, que a IES estudada demonstra possuir um patriménio intangivel relevante. Do ponto
de vista teérico, este trabalho contribui para integrar trés fontes distintas de evidéncia: documentos
institucionais, percepcoes de gestores e percepgoes de servidores. Essa triangulacao, pouco explorada em
pesquisas anteriores, possibilitou identificar dissonincias internas na forma como o CI ¢ percebido e
comunicado, reforcando a relevincia das teorias de gestao da mudanca e comunicacio institucional para
interpretar resisténcias e lacunas de alinhamento entre discurso e pritica. Além disso, ao evidenciar a
fragilidade da dimensao relacional, o estudo amplia o debate sobre a necessidade de abordar o CI em sua
totalidade, nio se restringindo ao humano e estrutural.

5.1 Limitacoes e sugestoes de pesquisas futuras

Entre as limitagoes, destacam-se a andlise restrita a determinados documentos, uma vez que a pesquisa
concentrou-se em um conjunto especifico de instrumentos institucionais (BP, PDIL, RG, RGL e Estatuto).
Logo, essa escolha metodoldgica pode ter restringido a abrangéncia da anélise. Além disso, o checklist utilizado
para identificacao dos elementos de CI envolve certo grau de subjetividade, podendo ter influenciado na
categorizagao dos itens encontrados.

Com relagao as entrevistas, estas foram realizadas com um grupo restrito de gestores e ex-gestores,
selecionados por sua atuagao direta na gestao institucional. O questionério, por sua vez, contou com 82
respondentes voluntarios. Ainda que o nimero seja expressivo, trata-se de uma amostra nao probabilistica, o
que limita a generaliza¢do dos resultados. Essas limitacoes, entretanto, ndo comprometem a relevincia dos
achados, mas indicam necessidade de cautela na generalizagao.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras: proponham a elaboragao de um relatério especifico de Capital
Intelectual (CI) que contemple os ativos intangiveis da IES de forma sistematizada, a fim de apoiar a tomada
de decisao por parte da gestao; elaborem um outro relatério voltado exclusivamente a dimensao do Capital
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Humano, que auxilie setores responsaveis por dimensionamento, capacita¢ao e valoriza¢ao de pessoal na IES;
ampliem a andlise para diferentes tipos de documentos institucionais e normativos, a fim de obter uma visao
mais abrangente do CI em IES; e realizem estudos comparativos entre IES publicas e privadas, ou entre
institui¢oes de diferentes regides, permitindo identificar padroes e singularidades.
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