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Q Acceso abierto diamante

Objetivo da pesquisa: Analisar de que forma a adogio da tecnologia de reconhecimento facial é justificada por organizagoes publicas

¢ privadas e os atores envolvidos no processo.

Enquadramento tedrico: A pesquisa explora a adogio da tecnologia de reconhecimento facial nas organizagoes. A literatura de

technological affordances ¢ considerada para analisar as justificativas que organizagoes publicas e privadas, e os atores envolvidos no

processo utilizam para a adogio da tecnologia.

Metodologia: Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, ¢ trata de um estudo de caso instrumental para analisar dados

coletados em websites, redes sociais, documentos fisicos e online, ¢ entrevistas, produzidos por uma organizagio privada e por drgaos

da organizacio publica vinculados ao poder judicidrio.

Resultados: Os resultados sugerem que as justificativas apresentam a tecnologia de reconhecimento facial como positiva, ignorando

possiveis problemas. Além disso, no Ambito privado os atores impactados pela adogao da tecnologia encontram nas redes sociais um

espago publico para se manifestar sobre o tema, enquanto no Ambito publico nio foi observado esse espaco.
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Originalidade: Diferentemente de outras pesquisas que analisaram exclusivamente organizagoes privadas ou organizagoes publicas,
mostrando as justificativas que ambas utilizam relacionadas & adogao da tecnologia de reconhecimento facial. O escopo evidencia as
redes sociais como espagos de mobilizagio para determinados grupos relacionados a um tipo de organizagio, evidenciando um novo
problema para uma tecnologia jé considerada questiondvel.

Contribuicoes tedricas e praticas: Este artigo contribui para a caracterizagio da tecnologia de reconhecimento facial quando
adotada por uma organizagio privada e por organiza¢oes vinculadas ao poder judicidrio. O trabalho também aponta as diferengas
entre os possiveis resultados da adogio da tecnologia apontados pela organizacio ¢ pelos envolvidos com a tecnologia, além de
evidenciar formas de constrangimento em sua adogio.

Palavras-chave: Technological affordances, Reconhecimento facial, organizagio piblica, organizagio privada.

Abstract

Research Objective: Analyze how the adoption of facial recognition technology is justified by public and private organizations and
the stakeholders involved in the process.

Theoretical Framework: The research explores the adoption of facial recognition technology in organizations. The literature on
technological affordances is used to analyze the justifications that public and private organizations and the stakeholders involved in
the process use for adopting the technology.

Methodology: This study adopts a qualitative approach and involves an instrumental case study to analyze data collected from
websites, social media, physical and online documents, and interviews, produced by a private organization and by public sector
bodies linked to the judiciary.

Results: The results suggest that the justifications portray facial recognition technology positively, overlooking potential issues.
Furthermore, in the private sector, stakeholders impacted by the adoption of the technology find social media a public space to
express their views on the subject, whereas in the public sector, such a space was not observed.

Originality: Unlike other research that analyzed exclusively private or public organizations, this study shows the justifications used
by both regarding the adoption of facial recognition technology. The scope highlights social media as spaces of mobilization for
certain groups related to a type of organization, pointing out a new problem for a technology already considered questionable.
Theoretical and Practical Contributions: This article contributes to the characterization of facial recognition technology when
adopted by a private organization and organizations linked to the judiciary. The work also points out the differences in the possible
outcomes of the technology adoption highlighted by the organization and those involved with the technology, as well as highlighting
forms of discomfort in its adoption.

Keywords: Technological affordances, facial recognition, public organization, private organization.

Resumen

Objetivo de la investigacién: Analizar c6mo se justifica la adopcién de la tecnologia de reconocimiento facial por organizaciones
publicas y privadas y los actores involucrados en el proceso.

Marco teérico: La investigacién explora la adopcion de la tecnologia de reconocimiento facial en las organizaciones. La literatura
sobre affordances tecnoldgicas se utiliza para analizar las justificaciones que las organizaciones publicas y privadas y los actores
involucrados en el proceso utilizan para adoptar la tecnologfa.

Metodologia: Este estudio adopta un enfoque cualitativo y se trata de un caso instrumental para analizar datos recopilados de sitios
web, redes sociales, documentos fisicos y en linea, y entrevistas, producidos por una organizacién privada y por érganos del sector
publico vinculados al poder judicial.

Resultados: Los resultados sugieren que las justificaciones presentan la tecnologfa de reconocimiento facial de manera positiva,
ignorando posibles problemas. Ademds, en el 4mbito privado, los actores afectados por la adopcién de la tecnologia encuentran en las
redes sociales un espacio publico para expresar sus opiniones sobre el tema, mientras que en el ambito publico, no se observé ese
espacio.

Originalidad: A diferencia de otras investigaciones que analizaron exclusivamente organizaciones privadas o publicas, este estudio
muestra las justificaciones utilizadas por ambas en relacidn con la adopcién de la tecnologfa de reconocimiento facial. El alcance
destaca las redes sociales como espacios de movilizacién para ciertos grupos relacionados con un tipo de organizacion, senalando un
nuevo problema para una tecnologfa ya considerada cuestionable.

Contribuciones tedricas y practicas: Este articulo contribuye a la caracterizacién de la tecnologfa de reconocimiento facial cuando
es adoptada por una organizacién privada y organizaciones vinculadas al poder judicial. El trabajo también sefiala las diferencias en
los posibles resultados de la adopcion de la tecnologia destacados por la organizacién y los involucrados con la tecnologia, ademds de
evidenciar formas de incomodidad en su adopcidn.

Palabras clave: Technological affordances, reconocimiento facial, organizacién publica, organizacién privada.
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Introdugao

As tecnologias se tornaram um importante elemento nos estudos de organizagoes, em especial por
representarem artefatos que sao moldados por suas relagdes com os individuos, em um fendmeno que envolve
negociacio e atribuicio de significados (Hutchby, 2001; 2013). Nessa perspectiva, a lente de technological
affordances permite compreender como determinados artefatos podem ser percebidos como recursos que
apoiam a operagao das organizagoes ou , a0 contrario, como constrangimentos (Leonardi, 2011; Majchrzak &
Markus, 2012). Diversos estudos analisaram de que forma os trabalhadores adotam ou nio tecnologias
disponiveis (Leung et al., 2023), bem como a forma pela qual a imposicio de novos sistemas desperta
desconfianca e resisténcia (Tim, Ouyang, & Zeng, 2020).

Além disso, pesquisas recentes tém utilizado o referencial de technological affordances para investigar a
adocio de tecnologias digitais, como as redes sociais, tanto em organizagoes privadas ( Henneber, Pasquier &
Lévesque, 2021 ) quanto putblicas (DePaula, 2023). Contudo, a andlise da adocio de tecnologias que ainda
despertam controvérsias ¢ apresentam episddios probleméticos, como o reconhecimento facial (Vianna,
Rezende & Alcadipani, 2022), permanece inexplorada. Estudos anteriores analisaram a adogio da tecnologia
de reconhecimento facial em organizagoes publicas e privadas do norte global, focando, especificamente, na
percepgao dos trabalhadores (Doberstein et al., 2021; Rainie & Duggan, 2016), mas ainda nao se debrugaram
sobre como as préprias organizacoes constroem justificativas para essa adogao . Essa lacuna ¢ particularmente
relevante em um contexto como o brasileiro, marcado por profundas desigualdades sociais e pela persisténcia
do racismo estrutural.

No Brasil, a expansio do reconhecimento facial tem sido liderada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
por meio do Sistema de Apresentagio Remota por Reconhecimento Facial (SAREF). Em 2025, o Tribunal de
Justica do Pard reportou a homologacao de mais de 6 mil apresentagoes realizadas de forma remota, com 3.542
apenados cadastrados, demonstrando o alcance crescente dessa tecnologia no 4mbito judicial (TJPA, 2025).
Paralelamente, a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) estabelece que dados
biométricos sao dados sensiveis, impondo exigéncias rigorosas para sua coleta, armazenamento e tratamento
por organizagoes publicas e privadas.

Apesar do discurso de inova¢ao e modernizagao, diferentes atores sociais tém alertado para os riscos dessa
tecnologia. Relatérios da Defensoria Pablica da Unido e de organizagoes da sociedade civil, como o Centro de
Estudos de Seguranca e Cidadania (CESeC) e a Conectas Direitos Humanos, apontam a existéncia de viés
racial e a possibilidade de prisoes indevidas decorrentes de falhas nos sistemas (DPU, 2025). Em 2024, por
exemplo, casos de inocentes presos ap6s erros de identificagao foram amplamente noticiados pela imprensa,
revelando a falta de transparéncia e de mecanismos de controle social (Rodrigues, 2025). Esses episddios
reforcam a urgéncia de investigar nao apenas os resultados préticos da adogao do reconhecimento facial, mas
também as justificativas organizacionais mobilizadas para legitimar sua implementacio em contextos
permeados por tensdes éticas e sociais.

Dessa forma, o presente artigo busca responder a seguinte questao: “Como organizagdes publicas e privadas
justificam a adogdo da tecnologia de reconhecimento facial, ¢ que controvérsias emergem quando tais
justificativas encontram os atores afetados?”. Para tanto, adota-se o método de estudo de caso instrumental
(Stake, 1998), considerando a adogio do reconhecimento facial em dois contextos distintos: o acesso a uma
organizagio privada de cardter associativo e a apresentagao de apenados em regime aberto perante drgaos da
Justica. A analise incluiu documentos, websites institucionais, redes sociais e entrevistas, compondo um
conjunto de dados multiplos capaz de revelar tanto a retérica oficial quanto as manifestagoes de contestagao.

A pesquisa identificou duas categorias analiticas centrais. A primeira refere-se a eficiéncia do
reconhecimento facial, englobando atributos como comodidade, modernizacao, gerenciamento, agilidade e
economia. A segunda diz respeito aos questionamentos e restri¢oes a tecnologia, incluindo percepgoes de
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ineficiéncia dos sistemas e reivindicagdes pelo direito de escolha. Essas categorias evidenciam que, embora as
organizacoes tendam a destacar apenas aspectos positivos, os atores impactados, especialmente na esfera
privada, utilizam espagos digitais para expor criticas e disputas em torno da adogao.

As contribui¢des do presente estudo sao duas. Em primeiro lugar, amplia-se a literatura de technological
affordances ao contrastar as justificativas organizacionais com a percepcao dos individuos afetados,
evidenciando um tensionamento entre retérica e experiéncia. Em segundo lugar, aprofunda-se a discussao
sobre os efeitos de apoio e constrangimento da tecnologia, ressaltando que, no setor publico analisado, os
atores diretamente impactados nao dispoem de espago para manifestagio, o que gera assimetrias relevantes
para a compreensao da adogao do reconhecimento facial no Brasil.

Referencial tedrico

Technological affordances

As tecnologias sio um importante foco de interesse das pesquisas dentro das relagoes socioldgicas, por se
tratar de artefatos que sio “moldados socialmente tanto em sua forma quanto em seu significado” (Hutchby,
2013, p. 14). Mais que isso, o que as tecnologias sio ¢ representam depende de “negociagoes e persuasio
retérica” (Hutchby, 2001, p. 27), além da adogao de novas tecnologias representar importantes desafios e
incertezas tanto para a organizagao quanto para a sociedade (Du et al., 2019; Strauss, Klein, & Scornavacca,
2024). Nesse sentido, a percepcio de uma tecnologia como um recurso para ser utilizado e de apoio
(affordance) ou uma ameaca depende da forma como ¢ construido pelas pessoas (Leonardi, 2011). Estudos na
drea de tecnologia e affordances observaram anteriormente de que forma a intengao de uso foi afetada pelo
design no caso dos smartphones (Tsai & Ho, 2013) e pelo uso da Inteligéncia Artificial como mecanismo de
divulgacao de engajamento de consumidores de produtos cosméticos (Chakraborty et al., 2024). Em resumo, ¢
possivel afirmar que uma agao potencial viabilizada por uma tecnologia ou sistema pode ser caracterizada como
um affordance, ao passo que a mesma tecnologia pode representar um constrangimento para outro individuo
ou grupo de individuos (Majchrzak & Markus, 2012).

Assim, observa-se que as andlises das tecnologias por meio da perspectiva de technological affordances estao
focadas nas relagoes entre a organizacao social ¢ a tecnologia e, especificamente, nas maneiras inesperadas ou
especificas de cada situagdo como as pessoas se relacionam com elas (Faraj & Azad, 2012). Nesse sentido,
muitos estudos vém utilizando tal abordagem para analisar a interagao entre as tecnologias e sua adog¢ao por
organizagdes, trabalhadores ¢ em contextos especificos. Por exemplo, estudos na drea de hospitalidade e lazer
observaram fendmenos interessantes em rela¢ao a adogao de tecnologias e seus affordances, como trabalhadores
de hotel que, mesmo quando sao disponibilizados sistemas totalmente automatizados para facilitar o trabalho,
optam por utilizar sistemas menos automatizados por nao confiarem naqueles (Leung et al., 2023). Além disso,
a substituicdo de sistemas tecnoldgicos em organizagoes acabam despertando desconfiangas, demandando
novas configuracoes ¢ habilidades (Tim, Ouyang, & Zeng, 2020).

Em contextos especificos, muitos artigos analisaram de que forma as novas tecnologias de comunicagao
impactam ou constrangem a interagdo e socializagio entre criangas (Hutchby & Moran-Ellis, 2013), de que
forma as organizagdes buscaram desenvolver tecnologias para otimizar o trabalho em home-office adotando
modelos constrangedores de controle (Vianna, Neves, & Vianna, 2023), assim como analisaram a utilizagio
das tecnologias digitais como midias sociais ¢ aplicativos de comunicagio por sindicatos, permitindo uma
maior agregacao € engajamento dos atores envolvidos com essas organizagoes (Henneber, Pasquier, &
Lévesque, 2021). Contudo, apesar dos estudos sobre rechnological affordances representarem um importante
campo nos estudos sobre tecnologia (Fayard & Weeks, 2014; Leonardi, 2013; Liu et al., 2023) quanto dentro
dos estudos organizacionais (Etter & Albu, 2021; Rosenbaum, 2019), as investiga¢des focam, principalmente,
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na utilizagao de tecnologias como midias sociais (Ng & Yee, 2020; Yoon & Zhu, 2022) ou tecnologias de
comunicagio (Anders, 2016; Etter & Albu, 2021).

Assim, ainda s3o poucos os estudos que utilizam a lente de technological affordances para analisar a adogao e
interpretagao de tecnologias na gestao publica, em especial no contexto brasileiro. Em estudos recentes, mas
desenvolvidos fora do Brasil, pesquisadores exploraram tal relagao analisando a aplica¢ao de metodologias ageis
em organizagoes publicas (Mergel, 2023), como a gestio publica utiliza tecnologias em cendrios de desastres
(Lai, 2017) e como governos vém utilizando os affordances de tecnologias j4 existentes, como a velocidade e
popularidade das redes sociais para espalhar ideologias (DePaula, 2023). Apesar de haverem pesquisas sobre o
tema em diferentes areas de estudo, no campo da Administracao e da Gestao Publica os estudos ainda sao
iniciais (Vianna, Rezende, & Alcadipani, 2022). Dessa forma, observa-se a presenca de discussdes na midia
tradicional e em outros canais sobre a utiliza¢ao dessas tecnologias pela administragao publica ou privada, mas
ainda se faz necessaria a andlise por meio de esfor¢os académicos. Assim, o foco do presente estudo ¢ analisar a
adogao de uma dessas novas tecnologias digitais pelas organizagoes.

Reconhbecimento facial

A légica da tecnologia de reconhecimento facial ¢ que “um computador programado automaticamente
combina a imagem digital de uma face com uma imagem digital semelhante, armazenada em uma base de
dados”, e isso vem levantando importantes questionamentos relacionados a questao de privacidade e direitos
das pessoas (Ferguson, 2020, p. 1109). Sobre tais questionamentos, estudos anteriores apontaram a descrenca e
ceticismo dos préprios individuos que utilizam tais tecnologias, como oficiais da policia, sobre a efetividade de
tais tecnologias para, por exemplo, a seguranca publica (Urquhart & Miranda, 2022). Ao mesmo tempo,
existem percepgoes positivas sobre a adocdo dessas tecnologias, especialmente quando utilizadas por
organizagdes privadas, em operagdes como compras ¢ formas de pagamento (Moriuchi, 2021; Pantano,
Vannucci, & Marikyan, 2023).

Dessa forma, ¢ possivel observar que existem diferencas de percepgdes sobre a ado¢ao da tecnologia de
reconhecimento facial entre organizagdes publicas e privadas, tendo em vista, inclusive, os diferentes objetivos
de tais organizacoes. Em estudos realizados nos Estados Unidos (Rainie & Duggan, 2016) ¢ no Canada
(Doberstein et al., 2021), por exemplo, pesquisadores observaram diferencas de percepgdes sobre a adocio de
tecnologias de reconhecimento facial entre trabalhadores dos dois paises. Por exemplo, no caso canadense,
trabalhadores mais jovens e trabalhadores de organiza¢oes privadas apresentaram maior aceitagao do que os
trabalhadores com mais idade e do que os trabalhadores de organizagoes publicas, em relagao a adogao da
tecnologia de reconhecimento facial no ambiente de trabalho, (Doberstein et al., 2021). Por outro lado, no
estudo realizado nos Estados Unidos, a idade nio foi um fator que apresentou diferencas (Rainie & Duggan,
2016).

Além disso, enquanto a maior parte dos participantes da pesquisa nos Estados Unidos afirmou achar
aceitdvel a instalacao da tecnologia de reconhecimento facial motivadas por situagoes de furto no ambiente de
trabalho (Rainie & Duggan, 2016), no estudo realizado com trabalhadores canadenses, houve uma divisao de
opinido favordvel e desfavoravel (Doberstein et al., 2021). Contudo, no que concerne as preocupagdes sobre a
adogao da tecnologia de reconhecimento facial no ambiente de trabalho, os dois estudos evidenciaram que as
preocupagdes repousam sobre questdes de transparéncia e utilizagio exclusiva para questoes de seguranca
(Doberstein et al., 2021; Rainie & Duggan, 2016). Assim, os dados das mencionadas pesquisas mostram a
complexidade relacionada ao tema, inclusive no que diz respeito as divergéncias sobre a adogao da tecnologia
de reconhecimento facial por organizacoes putblicas e privadas.

No contexto brasileiro, a adogao das tecnologias de reconhecimento facial apresenta importantes
questionamentos ¢ problemas ji evidenciados. Por exemplo, sao muitos os casos de organizagoes policiais que
adotaram tal tecnologia para a identificacio de individuos procurados pela justica, mas que acabaram
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identificando erroneamente pessoas inocentes, inclusive com encarceramento (Duraes, 2024). Além disso,
observa-se que a maioria das pessoas que sao identificadas pelas cAmeras de reconhecimento facial, no Brasil,
$30 negras, expondo um viés racista das tecnologias (Magno & Bezerra, 2020).

Contudo, a temdtica ainda permanece inexplorada na academia brasileira ¢ no contexto de organizagoes
brasileiras. Em uma busca na base SPELL, observamos que nao hd artigos na 4rea de administragio e
organizag¢des analisando, empiricamente, esse fendmeno. Nesse sentido, o presente artigo busca contribuir com
a formagao desse campo, analisando as justificativas sobre a adogao de tecnologias de reconhecimento facial por
diferentes organizacoes, publicas e privadas.

Metodologia de pesquisa

O presente artigo busca compreender de que forma a adogio da tecnologia de reconhecimento facial ¢
justificada por organizacoes publicas e privadas e pelos atores envolvidos nos processos. Para tanto, optou-se
por uma abordagem qualitativa, que abarca a analise de dados como linguagens e imagens relacionadas a um
fendmeno e conta com o conhecimento e experiéncias dos pesquisadores (Chueke & Lima, 2012; Flick et al.,
2014). Assim, adotamos o método de estudo de caso, com o objetivo de compreender de que forma o
fendémeno ¢ influenciado por aspectos econdmicos, politicos e sociais (Stake, 1995). A estratégia metodoldgica
escolhida foi o estudo de caso instrumental (Stake, 1995), uma vez que o fendmeno em andlise ultrapassa os
limites de uma organizagao especifica e apresenta implicagoes mais amplas para o campo da Administragao
Publica e Privada. O uso de multiplos casos permitiu observar como diferentes organizagoes , uma publica e
uma privada constroem justificativas para a adogao do reconhecimento facial em seus processos.

Contexto de pesquisa

As organizagdes publicas e privadas vém adotando tecnologias a partir de semelhantes pressupostos de
gestdo, como a reducio de gastos, melhoria de servigos, transparéncia ¢ participagio da sociedade (Mendonga
et al,, 2013). Contudo, observa-se que existe uma certa tensio entre o welfare state e o desenvolvimento
(Kerstenetzky, 2011), especialmente quando confrontado o desenvolvimento em face do cardter distributivo
quando hé a busca do vetor social.

Assim, o presente artigo analisa as justificativas apresentadas para adogao da tecnologia de reconhecimento
facial por organizagdes publicas e uma organizagao privada. No caso da organizacao publica, analisamos as
justificativas relacionadas ao processo de adogao da tecnologia de reconhecimento facial em relagio a
apresenta¢io de condenados no regime aberto de cumprimento de pena restritiva de liberdade por Tribunais
de Justiga brasileiros. Tal procedimento trata de uma san¢ao imposta ao condenado e estd prevista na Lei n°
7.210/1984, ¢ ¢ uma condigio geral ¢ obrigatéria para a progressio de regime mais benéfico (semiaberto para
aberto). Assim, o condenado deve comparecer ao Juizo para informar e justificar as suas atividades, quando for
determinado. E neste ponto ¢ que a implementacio do reconhecimento facial ¢ apresentada como um
conjunto de beneficios 4 Administra¢ao e ao apenado, ¢ jd conta com a autorizagao do Conselho Nacional de
Justica, 6rgao méximo para avaliagao de politicas administrativas do Poder Judicidrio.

Embora o publico afetado pela adogiao do reconhecimento facial no 4mbito publico seja formado por
apenados em regime aberto, ¢ importante destacar que, mesmo nessa condi¢ao, tais individuos continuam a
gozar de direitos fundamentais, como os previstos no artigo 5° da Constitui¢ao Federal de 1988, que assegura a
todos a liberdade de expressao, de opinido e de manifestagao (Brasil, 1988). Além disso, o inciso XXXIV do
mesmo artigo garante o direito de peti¢ao aos poderes putblicos, independentemente do pagamento de taxas, o
que constitui um instrumento legitimo de manifestacao e reivindicagao, inclusive por parte dos apenados. A
propria Lei de Execucio Penal (Lei n° 7.210/1984) reforga que a pena deve ser cumprida de forma a preservar
a dignidade da pessoa humana e favorecer a reintegracao social do condenado. Nesse sentido, ainda que
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estigmatizados, os apenados deveriam ter garantido o direito de opinar sobre tecnologias que impactam
diretamente sua vida e seu processo de ressocializa¢ao, de modo que a auséncia de espago para manifestacao
configura um aspecto relevante dos resultados encontrados nesta pesquisa.

J4 no caso da organizagao privada, analisamos a adogao da tecnologia de reconhecimento facial aplicada em
um clube social localizado no Sul do Brasil, especialmente nos acessos a institui¢o, que recentemente passou a
contar com dispositivos de reconhecimento facial em todos eles, tanto por meio de veiculos quanto nas
entradas de pedestres. Além disso, os acessos ainda contam com segurangas que conferem as imagens faciais
armazenadas e os individuos que acessam. E relevante ainda mencionar, que o referido clube ¢ uma associagao
sem fins lucrativos, com a finalidade de prestar servigos de lazer, e tem seu corpo de associados formado por
particulares de classe média alta, sendo localizado em bairro privilegiado e com baixo indice de criminalidade.
Assim, a demografia de quem acessa o clube ¢ formada por sécios com renda elevada, e funciondrios e
fornecedores de baixa renda em geral (Vianna et al,, 2019).

Coleta de dados

Os materiais coletados para o desenvolvimento do presente trabalho sao oriundos de:

A coleta de dados na organizagao privada foi facilitada pelo fato de um dos pesquisadores ser sécio do clube,
tendo acesso ao processo, aos materiais ¢ presenciando a mobilizacio da organizagio para incentivar o
cadastramento dos sécios. Além disso, apesar de os dados coletados nas redes sociais serem abertos, foi
necessario o acompanhamento continuo do perfil pelos pesquisadores, tendo em vista que as postagens no
Stories do Instagram sao excluidas pela prépria plataforma em até 24 horas. Nesse sentido, observa-se que esse
processo foi desenvolvido de forma manual e priorizou colegdes de imagens e informagoes especificas (Chen et
al, 2023).

Ja a coleta de dados na organizac¢ao publica foi facilitada pelo conhecimento dos pesquisadores que atuam
em 6rgaos do Poder Judicidrio. Assim, a coleta dos dados relacionados aos catalogos e as entrevistas ocorreu
pela fundamental facilidade de acesso ao campo e seu conhecimento prévio pelos pesquisadores (Cunliffe &
Alcadipani, 2016). As entrevistas foram feitas no més de fevereiro de 2024 de forma online, facilitando a
interagao no momento mais adequado aos entrevistados, ¢ também por meio de dudios enviados por
Whatsapp (Alcadipani & Cunliffe, 2023). As entrevistas foram semiestruturadas, elaboradas a partir do
referencial tedrico mobilizado no estudo e em consonincia com a pergunta de pesquisa, de modo a captar
como a adogio do reconhecimento facial era justificada institucionalmente. Por exemplo, com base na
literatura que destaca percepgoes positivas sobre a adogao do reconhecimento facial em organizagoes privadas
(Pantano, Vannucci, & Marikyan, 2023), foi formulada a questio: “Quais os aspectos positivos relacionados a
adogao das tecnologias de reconhecimento facial pelos 6rgaos?”. Em contraponto, considerando estudos que
evidenciam ceticismo quanto 2 efetividade dessas tecnologias (Urquhart & Miranda, 2022), acrescentou-se a
pergunta: “E quais os possiveis pontos negativos oriundos da adogao dessas tecnologias?”.

Naio foi realizado pré-teste ou validagao prévia do roteiro, pois as entrevistas foram exploratérias e, devido a
agenda restrita dos participantes de nivel estratégico, nao seria possivel um reagendamento. Assim, optou-se
por utilizar diretamente o roteiro fundamentado no referencial tedrico e na pergunta de pesquisa, assegurando
alinhamento entre teoria e coleta empirica. Do ponto de vista ético, os participantes receberam informagoes
claras sobre o objetivo da pesquisa e consentiram formalmente em participar, atendendo ao principio do
consentimento livre e esclarecido (TCLE). A adogio de tecnologias de comunicagio como Whatsapp também
foi aproveitada para a coleta dos dados de redes sociais, com os pesquisadores formando um grupo particular na
plataforma dedicado 2 coleta de dados e anotagoes de campo (Vianna & Alcadipani, 2023).

Em relagao a coleta de documentos e midias sociais, os pesquisadores seguiram o critério de disponibilidade
publica e relevincia para a justificativa organizacional, sendo extraidos diretamente dos canais oficiais de
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comunicagao das organizagdes. Além disso, a coleta de dados em redes sociais foi realizada de forma orginica e
continua, respeitando os fluxos de publicagao das organizagoes.

Andlise de dados

A analise dos dados foi conduzida manualmente, em um processo interativo e interpretativo. Inicialmente,
todo o material coletado foi organizado em planilhas, possibilitando uma visao geral do corpus empirico. A
partir de leituras sucessivas, os dados foram agrupados em torno de temas recorrentes, observando padroes de
repeti¢o e possiveis relacoes entre eles. Em seguida, esses agrupamentos deram origem a categorias emergentes,
cujas denominagdes foram definidas com base nos proprios contetidos identificados. O procedimento incluiu
rodadas adicionais de reandlise, a fim de verificar se outros elementos relevantes haviam sido inicialmente
negligenciados e assegurar a consisténcia das categorias. Os dados foram analisados com base na instru¢ao de
Stake (1998), sendo adotada a agregacio categérica de dados de forma intuitiva. Assim, para ter um maior
senso relacionado as justificativas que as organizagoes e os seus atores envolvidos atribuem a adocio da
tecnologia de reconhecimento facial, os pesquisadores analisaram isoladamente os dados, interpretando-os e
reinterpretando (Stake, 1998) para, em seguida, confrontarem os cédigos de andlise, as subcategorias e as
categorias evidenciadas por cada um. De acordo com Stake (1998), ap6s a etapa de andlise sao verificadas as
consisténcias das correspondéncias e padroes que permitem a consolidagao das categorias. Dessa forma, duas
categorias principais foram identificadas: (i) eficiéncia do reconhecimento facial, associada a justificativas de
comodidade, modernizagio, agilidade, gerenciamento ¢ economia; e (i) questionamentos e restriges,
relacionadas a percep¢oes de ineficiéncia do sistema e reivindicagoes pelo direito de escolha. Para melhor
apresentar as categorias, no Quadro 1 apresentamos os cddigos de andlise, as subcategorias ¢ as categorias.
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Quadro 1. Categorias, subcategorias e c4digos.

Zategoria analitica

Subcategorias

Codigos

Eficiéncia do
reconhecimento facial
Importar listaz2

1.1 Cormodidade

1.2 Modernizacao.

1.3 Gerenciamento
1.4 Agilidade

1.1.1 Facilidade de
acesso; 1.1.2
Adaptacio de

localizacdo;, 1.2.1

Adocio de
tecnologias de
ponta; 1.3.1
Ermissao de
relatdrios de
desempenho; 1.3.2
Emissao
COIMProvante;

1.4.1 Possibilidades
de atraso no acesso;
1.4 2 Celeridade da
administracdo
pablica;

Z.1.1 Falha de
sisternas anteriores
e descontinuidades;
2.1.2 Custos de
Sisternas
ineficientes; 2.2.1
Cmestionamentos
sobre
obrigatoriedade;
2.2.2 Poder de
egcolha; 2.2.2
Zriticas aos
QuUEsSHoNamentos;

2.1 Ineficiéncia do
Sisterrim 2.2
Direito de escolha

Questionamentas e
vestrigdes relacionadas d
adocdae do
recanhecimento facial
[mportar lista s

Fonte: Os autores com base nos dados da pesquisa.

Para alcangar tais categorias e subcategorias, observamos, por exemplo, quando o Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais publicou um artigo, em que o corregedor-geral da institui¢ao afirma que o Sistema de
Apresentagao Remota envolve celeridade para o servigo publico, pois permite ao condenado se apresentar
utilizando o préprio aparelho de celular e de qualquer lugar, com a emissiao de comprovante ao condenado ¢
relatdrio  institui¢ao. Nesse caso, a passagem do relato que diz respeito a agilidade para o servi¢o publico foi
considerada uma forma de celeridade (cédigo), sendo alocado na subcategoria Agilidade, e na categoria
“eficiéncia do reconhecimento facial”. O mesmo trecho evidencia a emissao de comprovante e relatério foi
alocada na subcategoria gerenciamento, da mesma categoria.

Dessa forma, em seguida serdao apresentadas as categorias e seus resultados a partir da analise dos dados.

Apresentagao dos resultados
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Com o objetivo de compreender de que forma a adogao da tecnologia de reconhecimento facial ¢ justificada
por organizagdes publicas e privadas, e pelos atores envolvidos no processo, a andlise dos dados evidenciou, ao
mesmo tempo, justificativas semelhantes e diferencas. Além disso, foi possivel observar que nem sempre as
préticas e as justificativas estao alinhadas entre si ou entre os objetivos das organizacoes. Assim, apds a andlise
dos dados, duas categorias foram identificadas e sao abaixo desenvolvidas.

Eficiéncia do reconhecimento facial

No caso analisado, observamos que a eficiéncia ¢ apontada como uma das principais justificativas para a
adogao da tecnologia de reconhecimento facial, tanto na esfera publica quanto na esfera privada. Contudo,
quando analisados os aspectos de tal eficiéncia, observa-se uma diferenca nas perspectivas das organizagdes,
com a economia e o gerenciamento sendo atributos apontados apenas pela gestio publica, enquanto a
comodidade, modernizagao e agilidade sao atributos apontados tanto pela gestao publica quanto pela gestao
privada.

Comodidade. Em relagao a comodidade, observamos nos dados que no caso da gestao publica a justificativa
estd relacionada a adaptacio da localizagio. Nesse sentido, o TIMG (TJMG, 2024) afirma que a adogio da
tecnologia permite a “identificagao facial e a localizagao geoespacial” do individuo, com a “apresentacio sendo
feita pelo celular do apenado, sem a necessidade de comparecimento presencial a0 Férum”. Além disso, tal
adaptacao a localizagao pode gerar um maior conforto aos apenados que apresentam necessidades especiais.
Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justi¢a publicou um artigo no qual apresenta o relato de um apenado
que andava com o auxilio de muletas e precisava da ajuda da filha para se dirigir até o local para se apresentar.
Contudo, para a filha auxiliar o pai, ela precisava deixar as filhas sozinhas, o que, no entendimento do assessor
da corregedoria da Justica de Santa Catarina caracterizava uma forma de a sangao penal se estender
desnecessariamente a toda familia do apenado.

Ja nos dados coletados e analisados relacionados a gestao privada, observamos que a facilidade para o
cadastramento por meio de multiplos pontos para fazé-lo ¢ apontada como uma comodidade nas justificativas
para a adogao do reconhecimento facial. Nesse sentido, as postagens nas redes sociais apontavam como
facilitador para adogao da tecnologia o fato de a organizagao disponibilizar a coleta e cadastro da imagem dos
associados em suas multiplas sedes e em diferentes hordrios (Imagem 1).

10
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¢  Publicagoes

clubed D c2MPANHA DE RECADASTRAMENTO
FACIAL NAS OUTRAS SEDES! (8) 2 °

40 longo do meés de Agosto, a campanha de
recadastramento com reconhecimento facial passara nas
Sedes , para registrar as imagens
dos associados e assim garantic o born funcionamento
da plataforma e a comodidade de todos.

Confira as datas e hordrios em cada uma das Sedes:
05/08 - das Oh as 16h;
12/08 - das Bh as 17h;

26,08 - das Bh as 17h;
Local: Espaco Gourmet

IMPORTANTE!

- E obrigatoria a apresentacio de documentagao oficial
com foto (RG & CPF ou CHH);

- Menores de 18 anos 50 poderao fazer o
recadastramento acompanhados pelos seus
responsaveis legais;

] Caso vocé nio tenha o costume de ir ao Clube nesses
hordrios acima, solicitamos que entre em contato com a

Além disso, como forma de levar mais comodidade e garantir a adoc¢ido da tecnologia, a organizagao
disponibilizou um canal por meio do aplicativo de comunicacio Whatsapp, para os associados agendarem um
horério para o cadastramento. Nesse sentido, os dados mostram que a organizagio disponibilizou funcionarias
e funciondrios inclusive durante todo dia aos finais de semana, para garantir o processo ¢ atender aos horarios
de todos os associados.

Em resumo, os dados evidenciam que hd um apelo relacionado 4 comodidade em ambas as organizagoes, mas
por razdes diferentes. Enquanto na gestao publica a comodidade ¢ apresentada como um atributo que deve
atender aos apenados, sendo utilizado um caso que pode ser considerado exce¢io como regra, na gestao
privada, a comodidade ¢ um atributo que busca alcangar a adesao da maior parte dos associados a tecnologia,
inclusive resultando em esfor¢os que ampliam os custos operacionais.

Modernizagio. Os dados também evidenciaram que tanto no caso da gestao publica quanto no caso da
gestao privada, o cardter de modernizacio ¢ apontado como um atributo fundamental da tecnologia de
reconhecimento facial. Tal observagao ocorre tanto por meio dos artigos, quanto das postagens em redes
sociais e comentérios de atores envolvidos. No caso da gestao publica, um artigo do CNJ (Martel, 2024) atribui
a adogdo da tecnologia de reconhecimento facial a uma prética relacionada ao Programa Justica 4.0, que conta
com a cooperagao de diferentes drgaos e entidades da administragao publica, com o objetivo de “desenvolver e
aprimorar solu¢oes tecnoldgicas”. Nesse sentido, um magistrado que atua no Departamento de
Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Carcerario e do Sistema de Execu¢ao de Medidas Socioeducativas,

11
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afirma que a ferramenta ¢ inovadora, ¢ que “a adogao de tecnologia inovadora representa uma modernizagao
do sistema judicidrio para conferir maior eficiéncia ao processo judicial” (Maej, 2024).

No caso da administragao privada, a relagao entre a adogao da tecnologia de reconhecimento facial e seu
cardter de modernizagao ¢ observada tanto nos folders entregues fisicamente aos associados no clube, quanto
nas postagens efetuadas no perfil do clube nas redes sociais, bem como nos comentirios de seguidores e
associados junto as postagens. Nesse caso, foi coletado um folder pequeno, que foi entregue por funcionarios
durante uma semana, tanto no acesso a pedestres quanto no acesso a veiculos, ¢ que informava aos associados
que os equipamentos adquiridos sao “de tltima geragao para reconhecimento facial das pessoas”.

Bifscando oferecer ainda mais Seguranea

aos asssiados do Clube, foram adquiridos
equipamentos de Ultima geracio para
reconhecimento facial das pessoas.

Além disso, uma associada afirma nos comentérios da referida postagem (Imagem 3) que o reconhecimento
facial “¢ a melhor tecnologia, perfeito!” e justifica sua opiniao ao mencionar que “fiz essa mudan¢a em minha
empresa e melhorou muito!”, sem mencionar exatamente quais as melhonas

u Melhor tecnclogia, perfeita! Ja fiz essa
mudanca em minha empresa € melhorou
muital

Responder  Ver traducao

Em resumo, observamos que a modernizagio ¢ um relevante aspecto atribuido tanto pelas organizacoes
publicas quanto pela organizagao privada, e seus atores as tecnologias de reconhecimento facial, que relacionam
tal tecnologia a aspectos de inovagao, tecnologia de ponta e melhorias.

Agilidade. A anélise dos dados da pesquisa evidenciou que a agilidade ¢ um aspecto relevante relacionado a
tecnologia de reconhecimento facial tanto para a gestao publica quanto para a gestao privada. Nesse sentido,
observamos que tanto as falas dos atores envolvidos com a adogio da referida tecnologia na gestao publica
quanto os catdlogos dos produtos que sio implementados na administragio publica focam na importancia do
sistema para a agilidade do processo. Em um documento de uma empresa privada que desenvolveu um sistema
de reconhecimento facial especifico para a aplicagio pelos Tribunais de Justica, na pagina dedicada a
apresentagao dos beneficios do sistema, um dos principais ¢ a “maior agilidade e efetividade da apresentagao em
juizo” (Imagem 4).

Maior agilidade e
efetividade da
apresentacao
em JUiZo;

12
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Além disso, em artigo produzido pelo CNJ, um juiz auxiliar da presidéncia do érgao afirma que a tecnologia
“E uma solugio que agiliza a vida de quem cumpre penas alternativas e d4 dignidade 4 pessoa” (Macji, 2024).
De forma semelhante, o corregedor-geral do TIMG afirma que “a tecnologia agiliza a apresentagao dos
apenados e, consequentemente, melhora o servico prestado pelo TIMG (TIMG, 2024).

No caso da gestio privada, observamos que a propria organizagio sugere em suas postagens nas redes sociais
que o nao cadastramento dos associados no sistema de reconhecimento facial pode gerar atraso no processo de
acesso. Nesse sentido, duas postagens nos Reels, com mais de trinta mil visualiza¢oes, mostram que o clube
sugere que “o NAO recadastramento facial dificulta sua entrada. E a entrada de outros associados” (Imagem S),
a0 mesmo tempo em que outra imagem postada na mesma sequéncia sugere que a tecnologia foi desenvolvida
para “dar mais agilidade no acesso e evitar filas” (Imagem 6).

E a entrada de outros associados 1]
1 HHTH

-
- .
- s

Reels
L3

EEEcre

O acesso facial foi crisdo para maior
controle @ seguranca dos associndos

!

A adesao a tecnologia ¢ a percepgao sobre a agilidade ainda ¢ corroborada por comentérios de associados, ao
sugerirem que associados que nio fizeram o cadastramento “atrapalham os (associados) que estao em dia (com
o cadastramento)” (Imagem 7).

Parabéns pelo nova sistema® He entendo
porgue deposs e 18000 [empd tem gente
gue ainda nio s cadastiou e atrapa¥a os

que esilio em dia!

EBesponder Wir Madutio

Em resumo, observamos que o aspecto da agilidade ¢ atribuido por ambas as organizages a tecnologia de
reconhecimento facial. Contudo, no caso da gestao publica, a agilidade ¢ apontada como um fator benéfico
para o apenado, que conta com um processo mais digno e melhores servigos. E no caso da gestao privada, a
agilidade estd relacionada a celeridade de acesso dos associados ao clube, e a possibilidade de nio adesao
dificultar o processo do associado e dos pares.

Economia. O aspecto da economia ¢ apontado, principalmente, em relagio a adogio da tecnologia de
reconhecimento facial pela gestao ptblica. Nesse caso, observa-se que os dados evidenciam tanto a economia
do poder publico quanto do apenado. No caso do apenado, uma magistrada do TIMT afirma que o “sistema
traz economia de tempo ¢ dinheiro” aos apenados (Anjos, 2023). Tal economia se deve, segundo a magistrada,
ao fato de “nao haver necessidade de locomocio”, ja que o apenado nao precisa ir até o Férum para cumprir a

medida (Macji, 2024).

13
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Além disso, o assessor da corregedoria-geral da Justica de Santa Catarina afirma que a economia para o
Estado acabou sendo uma consequéncia de uma agio pensada para os apenados. Nesse sentido, o assessor
menciona que “o que foi pensado para melhorar a maneira com que os reeducandos da nossa sociedade sao
tratados acabou trazendo mais agilidade e economia de recursos humanos as unidades judicidrias” (Martel,
2024).

Em resumo, observa-se que o aspecto da economia ¢ apresentado como um fator que beneficia a gestao
publica em duas frentes. Por um lado reduzindo os custos com mao de obra relacionada ao processo de
comparecimento dos apenados ao Férum, e por outro lado evita que os apenados empenhem seus recursos e
tempo para procederem o cumprimento da medida.

Gerenciamento. O aspecto do gerenciamento também foi observado nos dados relacionados a gestao publica.
Nesse caso, a emissao de comprovantes de comparecimento virtual no caso do apenados, acaba sendo apontada
como uma forma de o individuo gerir o cumprimento da medida. Nesse sentido, o TJAC relata que “uma vez
realizado o ato da apresentacio, o software envia um e-mail automaticamente para a pessoa em cumprimento
de pena, o qual servird como comprovante” (Felix, 2022). Tal procedimento é encarado como um beneficio da
adogao da tecnologia de reconhecimento facial, com o préprio catdlogo de uma empresa privada que
desenvolveu um sistema de reconhecimento facial especifico para a aplicagiao pelos Tribunais de Justica,
apontando entre seus beneficios a emissao de comprovante de comparecimento (Imagem 8).

Além disso, o mesmo catalogo sugere que o armazenamento dos registros de comparecimento em um banco
de dados e a produgao de um histérico de alteragoes para fins de auditoria, seriam beneficios do sistema. Nesse
sentido, observa-se um apelo a questoes gerenciais como gestao de bancos de dados e disponibilidade de dados
para auditoria.

Em resumo, observamos que a ado¢ao da tecnologia de reconhecimento facial pela gestao publica abarca um
aspecto de gerenciamento, envolvendo tanto a gestdo do cumprimento da medida pelo apenado quanto a
disponibilidade e armazenamento de dados para a administracao publica.

Assim, a categoria eficiéncia do reconhecimento facial indica que tal eficiéncia pode ser percebida tanto em
relagao a sua adogao pela gestao publica quanto pela gestao privada. Contudo, tal eficiéncia nem sempre ¢
representada pelos mesmo aspectos, com a administragao publica justificando a adogao da tecnologia, muitas
vezes, por meio de questoes de controle e economicidade. Além disso, tanto a administragao publica quanto a
administra¢do privada sugerem que a eficiéncia do sistema também estd relacionada a comodidade dos
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individuos que usufruem, mesmo em se tratando de perfis completamente diferentes, 4 adogao de tecnologia
de ponta, e a agilidade nos processos.

Questionamentos e restrigoes relacionadas a adogio do reconhecimento facial

No caso analisado, observamos que quando ¢ analisada a manifestagio de questionamentos e restri¢oes
relacionadas 4 adogao do reconhecimento facial, sao evidenciados dois aspectos questionados pelos associados
do clube: ineficiéncia do sistema e direito de escolha. Ao mesmo tempo em que todos os artigos produzidos
tanto pelo CNJ quanto pelos Tribunais de Justica ndo mencionam qualquer conflito ou problema que o
sistema possa gerar as proprias institui¢oes ou aos apenados.

Ineficiéncia do sistema. O aspecto da ineficiéncia do sistema foi levantado por, pelo menos, quatro associados
que fizeram comentdrios relacionados a4 postagem apresentada nas imagens 6 ¢ 7. Nesse sentido, um dos
associados menciona a morosidade do processo de acesso ao estacionamento do clube, que passou a contar com
um sistema que também exige o reconhecimento facial. Assim, o associado precisa posicionar o veiculo
corretamente ¢ pard-lo para que a cAimera consiga focalizar seu rosto e, apds o reconhecimento facial, o sistema
de cancela abrir para a passagem. Além disso, as sedes do clube em que estiao instalados os sistemas nos
estacionamentos contam com apenas um acesso, ou seja, apenas um veiculo por vez pode acessar o
estacionamento €, para isso, 0 motorista precisa proceder da forma mencionada acima.

Dessa forma, um associado comentou que “sé o fato do associado ter que parar (o veiculo), abrir o vidro e
esperar o reconhecimento facial jd atrasa e atrapalha a entrada de todos”, e continua relatando sua impressao
em relacao aos sistemas anteriores, relatando que “os outros sistemas funcionavam muito bem. Desperdicio de
recursos financeiros” (Imagem 9) .

%4 o fao da assocedo 181 que parar, shrir
O vidno & ESpenar o meconhetimenta el
18 arass & Jrapaig b enirnds o 1edos
D ouAnes Ssbemas FuncCIsIvm muibo
bem. Despordicss de recursog inanosngs

De forma semelhante, outro associado mencionou que “s6 espero que nao seja mais uma situagiao que de
nada adianta, tipo as cAmeras para entrar no estacionamento. Hoje elas de nada funcionam, sao intteis”. Além
disso, a questio relacionada 4 adogao de diferentes sistemas ao longo do tempo e sua inoperincia também foi
levantada por outro associado que relatou se tratar do terceiro sistema implementado pelo clube, citando que ja

houve tentativa com tags e reconhecimento de placas, sem éxito (Imagem 10).

contar que & 0 tercedro sistema
quik implamentam. Anles téve 130
e reconheciments da placa - dog
quads nenhum funcienou

Responder Vol irsducis

Em resumo, observamos que a questao da ineficiéncia do sistema ¢ levantada em duas principais frentes
pelos associados. Primeiro em relacao ao fato de a tecnologia de reconhecimento facial nao tornar o processo de
acesso mais rdpido ou dinimico. E segundo em relagao a este ser, no minimo, o terceiro sistema adquirido e
instalado pelo clube com o objetivo de aumentar a seguranca e controlar o acesso de veiculos e pessoas.
Contudo, a consideracio levantada pelos associados ¢ de que os demais sistemas tiveram algum éxito, ¢ o atual
poderia ser mais uma fonte de desperdicio financeiro.

Direito de escolha. O aspecto do direito do associado escolher aderir ou nao a tecnologia também foi
mencionada pelos associados em seus comentarios junto as postagens sobre o tema, no perfil do clube. Nesse
sentido, observamos que muitos associados levantam questoes relacionadas tanto a privacidade de dados
quanto ao direito de escolha, exatamente na postagem apresentada nas Imagens 6 e 7. Por exemplo, um
associado questiona a obrigatoriedade de fazer ou nao o cadastramento, especialmente apds muitos
comentdrios sugerirem que aqueles associados que nio aderirem, poderiam ser prejudicados ou ter seu acesso
interrompido. Assim, o associado questiona “Por que sou obrigado a fazer esse cadastramento? Isso nao pode
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ser imposto apesar de alguns acharem-se nesse direito. Nao quero fazer esse cadastro” (Imagem 11). De forma
semelhante, duas associadas corroboram o direito de escolha. Uma associada afirma que isso “chama-se poder
de escolha. Esta certa vocé, se nao se sente a vontade, nao deveria ser obrigada a fazer nem tampouco ser
barrada na entrada” (Imagem 12). E outra associada ainda menciona a possibilidade de uso indevido da
imagem, ao sugerir que “¢ uma questao de liberdade, ter seu rosto cadastrado num sistema pode ser usado pro
bem ou para te monitorar” (Imagem 13).

Por que sou obrigado a fazer esse
cadastramento? Isso ndo pode ser
imposto apesar de alguns acharem-
se com esse direito. Mao quero fazer
esse cadastro.

Resnonder Ver traducan

ﬂr chama-se
poder da escolha. Esta certa

vocé, se ndo se sente & vontade,
nao deveria ser obrigada a fazer
nem tampouco ser barrada na
entrada. &Q

S

xatamente
e questao de liberdade, ter tew
rosto cadastrado num sistema
pode ser usado pro bem ou para
te monitorar,

A associada ainda sugere que “para nio dificultar o acesso, vcs (o clube) precisavam ter pensado naqueles que
nao querem fazer o cadastramento facial. Ninguém ¢ obrigado a fazer isso. Entao pensem nestas pessoas que
nao querem e nao causem dificuldade na entrada. O clube tem que estar preparado para todas as situagoes.”

Contudo, no mesmo espago, outros associados confrontam a reivindicagao dos associados que nao desejam
aderir tecnologia ou questionam a sua imposigao, utilizando, inclusive, argumentos cinicos e tons jOcosos. Por
exemplo, um associado responde aos questionamentos afirmando que “Nao consigo entender. A pessoa tem
foto na carteirinha, ¢ filmada em tudo que ¢ lugar (...) tem foto em trezentos prédios comerciais que agora
exigem (...). Agora para entrar no banco de dados do clube nao pode. Dai NO CLUBE ¢ perigosissimo usarem
a imagem” (Imagem 14). Outro associado, de forma mais jocosa, sugere que a associada que questionou crie “o0

seu clube e pare de atrapalhar a entrada dos outros sécios” (Imagem 15).

Mao consige entender, A pessoa tem

folo na carteirinha, é filmada em tudo n
que & lugar, tem foto em documentos,

temn foto em 300 prédios comercias

que agora exigem, tem foto no peril

de rede social, tem foto em todo lugar,
Agora pra entrar no banco de dados

do clube ndo pode. Dai NO CLUBE &
perigosissimo usarem a imagem
indevidamente.

: _beleza entio!
Cria o seu clube e pare de 10
atrapalhar a entrada dos outros
socios
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Nesses casos, ainda ¢ importante mencionar que ambas as postagens que questionaram e confrontaram as
postagens que reivindicaram o direito de escolha tiveram mais de dez curtidas, frente as demais postagens que
tiveram, no maximo, trés curtidas.

Em resumo, observamos que os associados reivindicam seu direito de escolha nas préprias postagens do
clube, questionando a posi¢ao do clube de que a nao adesao pode gerar dificuldade aos associados, assim como
questionando o apoio incondicional dos demais associados a adogao da tecnologia. Contudo, ao questionar e
reivindicar o direito de escolha, outros associados apoiadores da tecnologia confrontam tal posicionamento
com argumentos que envolvem a ampla adogio da tecnologia em outros 4mbitos da sociedade e sugerindo que
os questionadores atrapalham os demais s6cios e deveriam se abster de ir ao clube.

Assim, ap6s a andlise dos dados, evidencia-se que a categoria guestionamentos e restrigoes relacionadas a
adogio do reconbecimento facial indica que a possibilidade de um posicionamento questionador em relacao a
adogao da tecnologia de reconhecimento facial nao ocorre na administragao publica, restringindo-se, nos dados
analisados, aos associados do clube. Nesse sentido, a tecnologia pode ser percebida como mais uma tecnologia
“para inglés ver”, além de representar custos que podem ser ineficazes e ferir o direito de escolha dos associados.
Em relagao a este tltimo aspecto, observa-se que as postagens na rede social acabaram se tornando um espago
de disputa e, em alguns momentos, cinismo em relagao aqueles que reivindicam seu direito de nao aderir ao
sistema.

Finalmente, observamos que as duas categorias evidenciam diferencas e semelhangas entre as justificativas
apresentadas para a adogao da tecnologia de reconhecimento facial em seus processos. Em relagio as
semelhancas, a questio da modernizagdo, da eficiéncia e da agilidade sao proeminentes, enquanto o
questionamento sobre a adogao da tecnologia ocorre apenas pelo grupo de atores envolvidos com a adogao pela
administragao privada e, ainda assim, conta com forte combatividade de outros atores.

Discussao

Na presente pesquisa, buscamos compreender de que forma a adogao da tecnologia de reconhecimento facial
¢ justificada por organizagoes publicas e privadas, e pelos atores envolvidos no processo. Baseado em nossas
andlises, identificamos diferentes justificativas adotadas pelas organizagdes por meio de perfil de rede social,
documentos oficiais e websites institucionais. Assim, mostramos que as justificativas sao semelhantes em alguns
aspectos, especialmente em relagao a fatores como modernizacao e eficiéncia. Contudo, algumas justificativas
sao exclusivas de um tipo de organizagao, assim como a forma de manifestagao de apoio ou contréria. Assim, os
resultados apresentam duas importantes contribui¢oes as pesquisas sobre technological affordances e adogao de
tecnologia de reconhecimento facial por organizacoes putblicas e privadas.

A primeira contribuigao esta relacionada a literatura de technological affordances, que em seus trabalhos
anteriores nao investigou de forma profunda a diferenga entre a retdrica envolvida na representacio de uma
determinada tecnologia (Hutchby, 2001) e sua efetividade. A literatura sobre technological affordances focou,
principalmente, na representacio pratica das tecnologias (Leung et al., 2023; Tim et al., 2020), deixando de
lado a relagio entre a forma como uma tecnologia ¢ justificada e a sua materializagiao. Nesse sentido,
mostramos que na organiza¢ao privada, ha um espago publico para debate sobre a adogio da tecnologia de
reconhecimento facial constituido pela plataforma de rede social.

Assim, o caso estudado mostra que tanto a organizac¢ao publica quanto a organizagio privada apontam,
especialmente, para os pontos positivos da adogao da tecnologia. Contudo, no espago de debate, os individuos
questionam sua adogao alegando que se trata de mais uma tecnologia e expondo a ineficicia das demais
anteriores, instaladas para atender & mesma finalidade. Teoricamente, o presente estudo contribui para a
literatura de technological affordances ao apresentar um tensionamento na ado¢ao da tecnologia, que se
desenvolve entre a forma como a tecnologia de reconhecimento facial ¢ construida e sua adogao justificada
tanto por organizacoes publicas quanto privadas, e a ripida desconstrugao e enfraquecimento da justificativa
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por atores da organizagao privada, por meio das tecnologias de redes sociais. Nesse sentido, apesar de a
literatura apontar para a existéncia de utilizagoes e constrangimentos na adogao das tecnologias, o
tensionamento na adogao da tecnologia e o papel da rede social para isso, ainda nao havia sido apontado.

A segunda contribui¢ao do presente artigo esta relacionada a percepcio da tecnologia como mecanismo de
apoio ou constrangimento (Leonardi, 2011). Além disso, apesar de a adogao da tecnologia de reconhecimento
facial ser foco de estudos anteriores que compararam a percepcao de trabalhadores em organizacoes publicas e
privadas sobre o tema (Doberstein et al., 2021; Rainie & Duggan, 2016), nosso artigo analisa as justificativas
apresentadas pelas organizagoes e atores envolvidos. Assim, a adogao da tecnologia de reconhecimento facial e
sua repercussao em um contexto de organizacao privada associativa e de organizagao puiblica com poder sobre
grupos de pessoas, apresenta contribui¢des diferentes.

Assim, observamos que a tecnologia de reconhecimento facial ¢ apresentada pelas organiza¢oes em seus
comunicados oficiais como um fator de apoio as operagoes. Contudo, o presente estudo evidencia a
heterogeneidade existente em relacao a percepgao sobre a adogao da tecnologia pelos demais szakebolders, assim
como o silenciamento sobre o tema. No caso da administracio privada, algumas opinides observam a
tecnologia de forma positiva, corroborando estudos anteriores (Moriuchi, 2021; Pantano et al,, 2023), ao
mesmo tempo em que outras opinides observam como forma de constrangimento, inclusive exigindo a
possibilidade de escolher aderir ou nao a tecnologia. Nesse sentido, tal constrangimento ¢ imposto, também,
por meio de postagens e documentos oficiais sobre a orientagao aos associados que sugerem agilidade no
processo, deixando de lado outros aspectos como o direito de escolha dos individuos.

E no caso da administracao publica, a adogio da tecnologia apresenta um cardter constrangedor (Majchrzak
& Markus, 2012) nao evidenciado por estudos anteriores. Primeiro, por se tratar de uma decisio vinculada ao
Conselho Nacional de Justi¢a, 6rgao maximo para avaliagao de politicas administrativas do Poder Judicidrio
em relagao ao apenados, um grupo de pessoas ja estigmatizadas (Junqueira et al., 2015), com as decisdes ¢ a
propaganda sobre a adogao dessa tecnologia representando apenas seus beneficios. Dessa forma, o primeiro
silenciamento se dd quando tais decisdes e propagandas nio levam em consideragio os problemas ji
evidenciados em estudos anteriores sobre o tema (Magno & Bezerra, 2020). Além disso, esse cardter
constrangedor ainda envolve o tensionamento entre a adogao da tecnologia sob a justificativa de facilitar o
processo para o apenado e garantir a eficiéncia do Estado, ao passo que afasta a possibilidade de cumprimento
do que a prépria Lei define como uma obrigagao, mas também uma oportunidade, em que o apenado justifica
suas atividades e fornece informagoes para o juizo sobre o encaminhamento do seu regime prisional.

Conclusao

O presente estudo contribui com as discussoes sobre a adogao da tecnologia de reconhecimento facial e para
as discussoes sobre a andlise dessa tecnologia a partir da lente de technological affordances , demonstrando que a
adogao de tecnologias nao se limita a efeitos objetivos sobre processos organizacionais, mas envolve um
discurso de legitima¢ao construido pelas organiza¢des. Enquanto trabalhos anteriores focaram na efetiva
andlise das tecnologias ou de suas criagdes, pela lente de technological affordances (Vianna, Neves, & Vianna,
2023), focamos nas justificativas e na retérica utilizada pelas organizagdes para construir o argumento da
adocao (Hutchby, 2001) de uma tecnologia questionada, expondo o o tensionamento entre o discurso
organizacional e as experiéncias praticas de individuos afetados, ampliando a compreensio sobre como
affordances sao socialmente construidas. A anélise revelou duas categorias principais. A primeira, eficiéncia do
reconhecimento facial, reuniu justificativas relacionadas 4 comodidade, modernizagao, agilidade, economia e
gerenciamento. A segunda, questionamentos € restrigoes, evidenciou percepgoes de ineficiéncia do sistema e
reivindicagoes pelo direito de escolha, sobretudo na organizagao privada. No caso da esfera publica, observou-
se um silenciamento dos atores mais afetados, o que reflete as limita¢oes de voz em um contexto marcado pelo
estigma social associado ao cumprimento de pena em regime aberto.
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Assim, sugerimos que existem diferencas entre as justificativas por organiza¢oes publicas e privadas, mas
usualmente a adogio da tecnologia ¢ pautada nos aspectos positivos. Os casos mostram que, enquanto uma
organizagio privada associativa conta, minimamente, com um espago publico para discussiao, no caso da
organizag¢ao publica como poderes de justica, as decisdes acabam restritas as proprias organizagoes e seus 6rgaos
superiores.

De forma mais prética, ¢ oportuno pensar que a ideia da adogao de tecnologias consideradas “de ponta”, por
si $6, carrega um aspecto sedutor, mas a0 mesmo tempo representa problemas sérios, especialmente em um pais
permeado por desigualdade social, econdmica e racismo estrutural. Além disso, tratando, especificamente, da
adogao de tecnologias de reconhecimento facial, duas questoes praticas de carater politico sao relevantes e se
apresentam como desafiadoras. Primeiro, a verificacao e controle sobre as praticas de gestao dos dados e
informagoes capturadas por tais sistemas, tanto no ambito publico quanto privado, fazendo-se cumprir
legislagoes existentes. E segundo, a necessidade de ser levado em conta um equilibrio entre a adogao de
tecnologias pela administracao publica, com cardter de solucionismo, e a real necessidade dos grupos mais
estigmatizados, sem sobrepor exce¢oes, como um apenado com dificuldade de locomogao, as necessidades de
acompanhamento da grande maioria dos apenados.

Cabe ressaltar que, mesmo em cumprimento de pena em regime aberto, os apenados continuam a gozar de
direitos fundamentais, como o direito de peti¢ao e a liberdade de manifestagiao previstos no artigo 5° da
Constitui¢ao Federal. Assim, a auséncia de espagos institucionais para que possam opinar sobre tecnologias que
afetam diretamente sua rotina, como o reconhecimento facial, evidencia um silenciamento que deveria ser
superado por meio da criagao de canais efetivos de participa¢ao e controle social.

E relevante, ainda, citar que a pesquisa conta com limita¢oes relacionadas a coleta de dados, tendo em vista
que o clube analisado conta com um nimero importante de associados composto por pessoas com mais de
setenta anos ou com menos de doze anos, e que nao acessam usualmente as redes sociais da organizacao
privada, o que limita a quantidade de interagdes por tal meio. E a outra fonte de dados trata de um projeto do
Conselho Nacional de Justi¢a em fase de implementagao, nao estando presente em todos os Tribunais do pais.

Essas limitagdes abrem espaco para novas investigagoes. Estudos futuros podem: (i) analisar organizacoes
privadas de outros setores, como varejo ou servigos financeiros; (ii) explorar percep¢des de diferentes
segmentos sociais, ampliando o entendimento sobre desigualdades e legitimidade tecnoldgica; (iii) comparar
experiéncias entre diferentes tribunais e estados brasileiros, examinando variagoes institucionais e regionais; e
(iv) desenvolver estudos comparativos entre paises, avaliando como marcos legais e contextos culturais
influenciam a adogao e contestagao do reconhecimento facial.

Em sintese, a pesquisa evidencia que, embora o reconhecimento facial seja frequentemente apresentado
como sinénimo de modernizagao e eficiéncia, sua ado¢ao mobiliza tensoes entre apoio e resisténcia, revelando
um campo fértil para compreender como tecnologias controversas sio legitimadas ou questionadas em
sociedades atravessadas por desigualdades e disputas simbdlicas.
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