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Resumo: 0 presente artigo tem como tema de pesquisa a acessbiidade direcionada aos surdos, com
o objetivo de compreender como os distintos espagos sociais se organizam para atender as pessoas
surdas. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, por meio da andlise de estudos académicos, disponiveis
no Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES e no IBICT, que abordam a acessbiidade as pessoas
surdas, em diferentes espagos da sociedade. Os dados coletados a partir da leitura de cada uma
das pesquisas selecionadas foram categorizados, interpretados e andlisados. Os estudos apontam
para as dfficuldades enfrentadas pelas pessoas surdas nos diferentes setores da sociedade, como
educagdo, satde, lazer e trabalho. Evidenciam a auséncia de tradutores/intérpretes de Libras/Lingua

Portuguesa e de profissionais capacitados em Libras nos espagos socidis, utiizando outras formas de

comunicagdo pouco eficazes para assegurar a inclus@o social.

Palavras—-chave: Acessiblidade. Surdos. Comunicagao.

Abstract: The present article has as research theme accessibility for deaf, with the objective of
understand how the different social spaces are organized to meet deaf people. It is a bibliographical
research through anadlysis of academic studles, available at the CAPES Theses and Dissertations
Bank and at IBICT, that address the accessibilty to deaf people, in different spaces of society. The
collected data from the reading of each of the selected researches were categorized, interpreted and
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analyzed. The studles point to the difficulty faced by deaf people in different sectors of society, such as
education, health, leisure and work. Evidence of the absence of translators/interpreters from Libras/
Portuguese Language and of professionals trained in Libras in social spaces, using less effective forms
of communication to ensure social inclusion.

Keywords: Accessibility. Deaf. Communication.

Resumen: El presente articulo tiene como tema de investigacién la accesibilidad direccionada a los
sordos, con el objetivo de comprender cémo los distintos espacios sociales se organizan para atender
a las personas sordas. Se trata de una investigacion bibliogrdfica, por medio de andlisis de estudios
académicos, disponibles en el Banco de Tesis y Disertaciones de la CAPES y en el IBICT, que abordan
la accesibilidad para las personas sordas, en diferentes espacios de la sociedad. Los datos recogidos
a partir de la lectura de cada una de las investigaciones seleccionadas fueron categorizados,
interpretados y andlizados. Los estudios apuntan hacia las dificultades enfrentadas por personas
sordas en los diferentes sectores de la sociedad, como educacion, salud, ocio y trabajo. Se evidencia
la ausencia de traductores/intérpretes de Lenguaje de sefias (en Brasil Libras)/engua portuguesa y
de profesionales capacitados en Lenguaje de sefias en los espacios socidles, utilizando otras formas
de comunicacion poco eficaces a la hora de garantizar la inclusion social.

Palabras clave: Accesibilidad. Sordos. Comunicacién.
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1INTRODUGAO

Vivemos, na atudidade, um momento de conscientizag@o social frente a
questdes que se referem & acessbiidade e & inclusdo das pessoas com deficiéncia; neste
texto, interessam—nos, especialmente, nas questdes voltadas & surdez. Uma multiplicidade de
noticias retrata iniciativas de distintas organizagdes para a promog&o da acessbilidade. Nesse
cendrio entendemos que, aos poucos, comega-se a incorporar a necessidade de produzir as
condigBes materidis para o acesso das pessoas com deficiéncia aos diferentes espagos sociais.
Destacamos, aqui, dlgumas noticias que contextualizam o cendrio atual. Em 2014, a companhia
aérea Gol langou um projeto-piloto cuja meta era, até o final do mesmo ano, disponibilizar 10
termindis, em diferentes aeroportos, para o atendmento em Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
(GAZZON, 20%4). A Caixa Econdmica Federal, por sua vez, vem capacitando seus funcionarios em
Libras - desde o ano 2008 -, além de possuir um sistema de Discagem Direta Gratuita (DDG),
utiizando um aparelho especifico com visor e teclado, que facilita o atendimento aos clientes

surdos. Ainda em 2014 foi divulgada, em rede nacional de televisdo, uma campanha publicitaria
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que retrata o atendimento, em Libras, de um casal de surdos, destacando que a CAIXA possui

4,000 empregados capacitados para atender a esse publico (CAIXA.., 2016).

Noticias como essas nos fazem pensar que o imperativo da inclusdo (LOPES et
al, 2010) - cujas condicdes de possibiidade vém se instituindo desde a década de 1990, com
o objetivo de produzir uma educagdo para todos - vem, gradudlmente, sendo materializado
por meio da acessibilidade, quando ela passa a se tornar uma preocupagdo nos diferentes
setores da sociedade, por meio de iniciativas que proporcionem acesso a distintos espagos
socidis. Essas iniciativas se tornam ainda mais importantes quando atentamos para os dados
do ultimo censo demogrdfico, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que apontam para a existéncia de 9,7 mihdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia
audiiva no pais (BRASIL, 2012). Importa marcar, nesse inicio, que entendemos a surdez a
partir da perspectiva da diferenga, como um marcador cultural (LOPES; VEIGA-NETO, 2006) que
circunscreve um conjunto de sujeitos a um grupo identitario especifico — embora ela seja
retratada, pela legislagdo e pela estatistica, como uma deficiéncia. Nessa esteira, a surdez
deixa de ser vista como uma deficiéncia e possibilita o direcionamento de outras praticas para
esses individuos. Desse modo, no dmbito deste texto, o uso do termo deficiéncia, para referir

qos surdos, limita-se aos aspectos legais que atendem a esse grupo identitario.

No Brasi, um conjunto de leis e decretos assegura os direitos de igualdade de
oportunidades para todos, como refere a Lei n. 13146, de 6 de julho de 2015, que institui o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. 0 Estatuto evidencia que cabe ao Poder Piblico e a seus
érgdos garantir a integragdo social e a cidadania das pessoas com deficiéncia, na drea da
educagdo, da salde, do lazer, do trabalho, entre outras. A ConstituicGo Federal, em 1988, ja
fazia mengdo a esses direitos ao afirmar, em seu Artigo 5°, que “todos sdo igudis perante
a Lei, [garantindo aos individuos] a inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, & igualdade,
a seguranga, e & propriedade.” (BRASIL, 1988). Além disso, o Artigo 9° do Decreto n. 6.949,
de 25 de agosto de 2009 - que promulga a Conveng&o sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia -, determina a garantia, pelos Estados-partes, de acesso das pessoas com
deficiéncia “ao meio fisico, ao transporte, & informagdo e comunicagdo, inclusive aos sistemas
e tecnologias da informag@o e comunicagdo.” (BRASIL, 2009). Assim, inviabilizar as condigdes
adequadas de acessbilidade s pessoas com deficiéncia ndo estd de acordo com os direitos
declarados por lei, o que dfficulta a inclus@o social. Diante desse cendrio, a acessbiidade

direcionada ds pessoas surdas constitui o tema central desta pesquisa.

Para desenhar os primeiros contornos sobre essa temdtica (acessibiidade),
parece-nos importante destacar o Decreto n. 5626, de 22 de dezembro de 2005, que
regulamenta a Lei n. 10436, de 24 de abril de 2002, e orienta sobre o uso e a difuséo da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), reconhecendo-a como a primeira lingua dos surdos. 0

referido Decreto estabelece a inclus@o da Libras como componente curricular obrigatério para
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os cursos de formagdo de docentes e Fonoaudiologia, e a garantia de tradutores/intérpretes
de Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa nas instituigdes escolares, visando ao
acesso dos surdos & educagdo (BRASIL, 2005). Partindo dessa explanagéo e entendendo que
a inclus&o n&o é tarefa exclusiva da escola, mas das distintas instancias e organizagdes que
compdem a sociedade, produzimos o seguinte problema central para esta pesquisa: como os

diferentes espagos sociais realizam o atendimento as pessoas surdas?

A partir desse problema central, o objetivo principal deste estudo consiste em
compreender como os distintos espagos socidis se organizam para atender das pessoas
surdas. Para isso, propde-se, partindo de um conjunto de estudos académicos sobre o tema,
identificar as fungSes que os tradutores/intérpretes de Libras/Lingua Portuguesa exercem
na sociedade; conhecer o modo como ocorre o atendimento aos surdos em diferentes
ambientes; e verificar se ha, além dos tradutores/intérpretes de Libras/Lingua Portuguesa,

outras formas de faciltar a comunicagdo com as pessoas surdas.

Feita a apresentag&o da pesquisa, sinalizamos que o artigo esta organizado em quatro
segdes, sendo a primeira delas constituida pela introdugéio do tema composta pela justificativa,
pelos objetivos e pela pergunta da pesquisa. Na segunda seg@io é apresentada a metodologia que
utlizamos para a redlizagGo do estudo. A terceira segdo é composta pelos resultados das andlises
e discussdes empreendidas sobre os materiais escolhidos para constituir o corpus da pesquisa. E

a quarta se¢do do artigo é constituida pelas consideragdes finais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ produzida a partir de uma abordagem qudlitativa, com o intuito
de responder & pergunta central de pesquisa: como os diferentes espagos socidis redlizam o
atendimento ds pessoas surdas? A abordagem qualitativa, de acordo com Minayo, Deslandes
e Gomes (2002, p. 21), “trabalha com o universo de significagdes, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fenémenos que n&o podem ser reduzidos & operaciondlizagdo de variaveis.”
Essa abordagem nos parece apropriada para este estudo, pois tem a preocupagdo com a

compreensdo da relagdo humana com certos aspectos da redlidade.

A partir dessa perspectiva, realizamos um levantamento bibliografico de estudos
j& elaborados e publicados sobre o tema. Esse tipo de pesquisa, conforme Marconi e Lakatos
(2002, p. 71, tem como objetivo “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, dito, ou filmado sobre determinado assunto.” Para a produgdo de dados para a

pesquisa foram realizadas buscas na base de dados do Instituto Brasileiro de Informagdo em
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Ciencia e Tecnologia (BICT), no portal de periédicos da Coordenag@o de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e do Banco de Teses e Dissertagdes da Capes, por meio
dos seguintes descritores: acessibilidade e Libras; acessibiidade e surdez; acessibiidade e

surdos; inclus@o e Libras; atuagdo intérpretes de Libras e inclus@o surdos.

No primeiro momento, a selegdo foi redlizada pela leitura dos titulos, encontrando
86 estudos, distribuidos entre artigos, dissertacdes e teses, com periodo de publicag&o entre
2005 e 2017. Destacamos que o marco tempordl iniciado em 2005 provavelmente se justifica
pela organizag&o e publicagdo do Decreto n. 5.626/2005. Entre os estudos catalogados, foram
excluidos os trabalhos repetidos, permanecendo 36 estudos, apds uma primeira sele¢do pelos
titulos. A partir da leitura dos resumos foram selecionados 14 estudos, entre eles: quatro artigos,
uma monografia de especializagdo, oito dissertagGes e uma tese relacionados ao tema, que
compde a superficie analitica desta pesquisa. Como critério de seleg@o, permaneceram apenas
os estudos que atendem aos objetivos e a pergunta da pesquisa.

A leitura, na integra, desses estudos, possbiitou a elaboragdo de categorias
andliticas, a partir de aspectos em comum entre eles. Assim, a andlise foi organizada a
partir das trés categorias que emergiram dos materidis. Para dar visibilidade as categorias,
organizamos quadros com excertos dos materidis, dispostos no texto a medida que nos
ajudam a fazer as discussdes. Na primeira categoria, intitulada os tradutores/intérpretes de
Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa, analisamos a presenga ou a auséncia desses
profissionais nos diferentes espagos da sociedade e a importancia deles para a incluséo
dos surdos. Na segunda categoria, intitulada as estratégias de comunicagdo, identificamos
como ocorre o atendimento dos surdos em diferentes espagos socidis, e se as estratégias
utiizadas sGo eficazes para a comunicagdo. Na terceira categoria, intitulada a capacitagdo
em Libras, problematizamos a existéncia ou ndo de treinamentos para os profissionais que

trabalham nos espagos identificados.

3 ANALISE E DISCUSSOES

0 Decreto n. 5626, de 22 de dezembro de 2005, descreve as pessoas surdas
como “aquelals] que, por terlem] perda auditiva, compreendelml e interagelml com o mundo
por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da
Lingua Brasileira de Sinais - Libras.” (BRASIL, 2005). 0 referido Decreto reconhece, tambeém,
a obrigatoriedade do tradutor/intérprete de Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa
nas instituigdes de ensino, assegurando, assim, o acesso & informagdo, & comunicagdo e

& educag@o aos surdos. Nesse sentido, Lacerda (2009, p. 145) expde a crescente demanda
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por profissionais especidlizados em Lingua de Sindis, no &@mbito educacional, destacando
que tém “papel fundamental no processo de aprendizagem das pessoas surdas.” Cumpre
ressdltar que a possiiidade de pensar e operaciondlizar situagdes em que as trocas
comunicativas contem com a presenga de tradutor/intérprete de Lingua Brasileira de Sinais/
Lingua Portuguesa somente pode ser materializada a partir de uma perspectiva bilingue
(KELMAN; LAGE; ALMEIDA, 2075) para os surdos. 0 reconhecimento linguistico recente da Libras,
em 2002, constituiu um marco importante para que a Libras e a Lingua Portuguesa escrita
pudessem produzir sujeitos surdos biingues e para que fossem criadas as condigdes de

acessbilidade nessa lingua.

Embora néo tenhamos dados especificos, o volume crescente de estudos que tém
na tradug&o/interpretagdo seu foco de andlise mostra que a educagdo vem se ocupando,
em certa medida, com o provimento de tradutores/intérpretes para mediar a comunicagdo
entre surdos e ouvintes. No entanto, a auséncia do tradutor/intérprete de Lingua Brasileira
de Sinais/Lingua Portuguesa para o atendimento de outras demandas dos surdos tem
dificultado a sua inclus&o. Uma pesquisa redlizada por Pereira (2014) evidencia que a maioria
dos profissionadis entrevistados em seu estudo atuam na drea da educagdo. A pesquisadora
sindliza que os intérpretes educacionais s@o procurados pelos surdos para auxiliar na
comunicagdo, em situagdes relacionadas a salde, entre outras areas (PEREIRA, 2014). Cumpre
assinalar que, no Brasi, a profissGo de tradutor/intérprete de Lingua Brasieira de Sinais/
Lingua Portuguesa é regulamentada pela Lei n. 12.319, de 1 de setembro de 2010, que prevé
o exercicio dessa tarefa ndo apenas no campo da educagdo, mas nos diferentes espagos

socidis, para a promog&o de condigdes materiais para a inclusdo (BRASIL, 2010).

Nos estudos que compdem o corpus desta pesquisa foi possivel identificar o
interesse de diferentes dreas sobre a atuagdo de tradutores/intérpretes do Lingua Brasileira
de Sinais/Lingua Portuguesa. As pesquisas de Casali (2012), Chaveiro e Barbosa (2005), Pereira
(2014), Machado et al (2013), Neves, Felipe e Nunes (2016) s&o direcionados aos servigos de
sadde. Dias (2013) redlizou sua pesquisa nos érgdos publicos; Santos (2008) em diferentes
espagos do Municipio de Santa Maria, RS; Souza et al. (2016) enfocaram no cendrio do transito;
além de Oliveira (2015) e Siva (2015) direcionarem a pesquisa para os museus e centros
culturais. Esses estudos evidenciam a falta dos tradutores/intérpretes de Lingua Brasileira
de Sinais/Lingua Portuguesa atuando nos espagos identificados. A auséncia desses
profissionais faz com que os surdos precisem procurar outras pessoas (familia, amigos, etc.)
ou tradutores/intérpretes de outras dreas para auxiiarem na comunicagdo. No Quadro 1

descrevemos esse cendrio a partir de excertos das pesquisas:
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Quadro 1 - Presenga/Auséncia de tradutores/intérpretes de Libras/Lingua Portuguesa

Muitas vezes os surdos tinham que levar familiares as consultas ou entdo pagar um intérprete de Libras

para acompanhar o atendimento

A fdlta de intérpretes de LIBRAS constitui-se uma barreira nas instituigées de salide do Brasi, o que torna
ainda mais complicada a vida das pessoas com surdez que procuram atendimento ou que solicitam ajuda

nestas instituigdes.?

As estruturas institucionais da drea da salde ndo tém tradutores-intérpretes contratados em seus quadros,

mesmo que os servicos ja tenham experimentado a falta desses profissionais.?

Para facilitar a comunicagdo entre o surdo e a equipe de enfermagem, @ maioria dessas pessoas quando

busca atendmentos nos servigos de satide, sempre o fazem acompanhados, seja por familiares ou amigos:*

0 atendimento somente se dé& na presenga de um intérprete quando o préprio surdo tem a iniciativa de leva-

~lo, acompanhando-o.’

A maior parte dos entrevistados sabem a intervengdo do intérprete. [..] falta conscientizagéo, por parte dos
érgdos, criando a necessidade de uma legislag@o que exija pelo menos um funcionario apto a prestar esse

tipo de servigo®

Devido & evidente dificuldade na comunicag@o entre surdos e ouvintes, a solicitagdo por um nimero maior de
intérpretes é a reivindicagdo destacada pelo entrevistado, para que o surdo possa circular sem problemas

em todas as instituicdes e instancias da sociedade.”
Os proprios surdos que sentem-se estrangeiros em seus paises de origem, uma vez que os espagos
culturais nacionais ndo apresentam o acesso adequado d informagdo e comunicagdo como apresentamos

nos nossos resultados?

Hoje essas conguistas legais garantem a presenga do intérprete de Libras nas agées de formagdo para

educadores surdos, mas essa lei dinda se mostra timida®

Fonte: os autores.

Nota: ' Casdli (2012, p. 46, grifo nosso); Chaveiro e Barbosa (2005, p. 421, grifo nosso); * Pereira (201, p. 43, grifo
nosso); *“Machado et al (2013, p. 289, grifo nossol; *Neves et al. (2016, p. 160, grifo nosso); ® Dias (2013, p. 36, grifo
nosso); " Santos (2008, p. 76, grifo nosso); ® Silva (2015, p. 22, grifo nosso); ° Oliveira (2015, p. 91, grifo nosso).

Em sua dissertagdo, Oliveira (2015) evidencia que os tradutores/intérpretes de
Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa néo estdo presentes nos museus de Séo Paulo,
porém, esses profissionais se encontram, aos poucos, na formagdo dos educadores surdos
que atuam nesses espagos, desenvolvendo agBes que possibiitam o acesso dos surdos a
arte. Nesse sentido, parece—nos importante pensar na contribuigdo dos tradutores/intérpretes
de Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa para a comunicagdo entre surdos e ouvintes,

possbiitando condigdes de acessbbiidade e participagdo social nos distintos espagos. A
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acessiblidade constitui um dos principios para que a incluso acontega e merece atengdo da
sociedade, como garantia para a igualdade de oportunidades. Como destaca a Conveng&o sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (BRASLL, 201, p. 35), a acessbilidade possibilita

as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados-Partes
tomard@o as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com
deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, ao meio fisico, ao transporte, & informagdo e comunicagdo,
inclusive aos sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagdo,
bem como a outros servigos e instalages abertos ao publico ou de
uso publico, tanto na zona urbana como na rural.

Algumas iniciativas  pontudis  tém contribuido para que as condigdes de
acessibiidade sejom criadas. Jesus (201f) aborda, em seu estudo, a organizag@o de uma
Central de Intérpretes de Libras, que segundo o autor, constitui um programa do Governo
Federal destinado & garantia de acessibiidade das pessoas surdas nos servigos pUblicos, por
meio da atuagdo de tradutores/intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa.
Embora a Central existente no Estado de Santa Catarina, ponto principal do estudo, apresente
algumas dificuldades como o limite do horario de atendimento - poucos intérpretes disponiveis
e pouca divulgagdo do servico -~ essa é uma iniciativa importante para a promog&o da

inclus@o das pessoas surdas, principalmente na drea da Satde.

0 Decreto n. 5.296, de 2 de dezembro de 2004, destaca os critérios basicos para
a efetivagdo da acessbiidade as pessoas com deficiéncia. Com relagdo aos surdos, o referido
Decreto estabelece em seu Artigo 6° inciso I, a necessidade de “servigos de atendimento para
pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS.” (BRASIL, 2004). No entanto, os estudos apontam para a auséncia
dos tradutores/intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa atuando em
espagos socidis, para além da educagdo. Mesmo que os entrevistados nas pesquisas,
funciondrios ouvintes e usudrios surdos ressaltem a importéncia desses profissionais para
facilitar a comunicag@o e o acesso as informagdes aos surdos, é ponto comum em suas falas
que a atividade de tradugdo/interpretagdo, quando acontece, é desempenhada por algum
amigo ou familiar que acompanha o surdo, ou por um profissional contratado pelo proprio
surdo. N&o foram observados relatos que indiquem a presenga desses profissionais nos

espagos pesquisados, o que mostra a fragiidade das condigdes de acessibilidade.

Dos estudos andlisados até aqui, destacamos a recorréncia sobre a falta do
tradutor/intérprete de Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa em distintos espagos
sociais. Dessa cena depreende-se que tém se constituido condicdes de in/exclusdo (LOPES;

DALIGNA, 2007) nos contextos pesquisados. Para as autoras a in/exclusdo é caracterizada pela
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acessibilidade as instalagdes arquitetdnicas, incluindo fisicamente o individuo, mas excluindo-o
das relagBes que se estabelecem em determinados espagos por onde circula. Entendendo
que a comunicagdo em Libras é fundamental para a inclus@o do surdo, passamos a nos
perguntar sobre os modos como ocorrem os atendimentos direcionados a ele - na falta de
tradutores/intérpretes. Como resposta para essa questdo, os matericis andlisados indicam
que, para atender aos surdos, os funciondrios dos diferentes espagos socidis acabam por

produzir formas alternativas de comunicag&o, conforme apresentamos no Quadro 2:

Quadro 2 - Estratégias de comunicag&o

Um profissional tentou utilizar a escrita, mas essa estratégia ndo foi eficaz no atendimento.

A escrita da lingua portuguesa, por ser a segunda lingua do surdo, muitas vezes é de dificil compreensdo?
Pelo fato de os surdos muitas vezes n&o terem problema visual, a escrita poderia ser uma alternativa, mas
a redlidade ndo é assim, para eles o portugués é a segunda lingua, e como qualquer lingua estrangeira, é
dlficil seu gprendizado?®

0s métodos mais utilizados nos cinco érgdos publicos participantes da pesquisa séo a escrita e a mimica®
Quando ocorre um atendimento, na maioria dos casos a comunicagdo é feita por meio de escrita, com troca
de papéis em linguagem simples. [.] Também acontecem casos onde o funciondrio e o surdo ndo conseguem

se comunicar e o cliente saiu sem a informcx;f:o.5

12 (46,15%) referéncias ao uso da mimica; 4 (15,38%) mengdes ao uso da leitura labial; 8 (30,77%) referéncias ao

uso da escrita; 1(385%) referéncia ao uso do desenho; e 1(385%) mengdo & ajuda do intérprete de Libras®

Com tantas dificuldades e limitagdes no processo de comunicagdo, eles acabam utiizando outras formas de

linguagem ndo verbal para se expressar, como mimica ou leitura labial, o que impossibilita o relato fidedigno

dos problemas de satde dos surdos, sua histéria clinica e a descrigéio dos seus sintomas.”

No comércio uso a comunicagdo escrita, por exemplo, para saber o prego das coisas.?

Para LEQ o cinema j& é acessivel por possuir legendas em fimes estrangeiros.®

Desenvolver um sistema computacional capaz de gerar de forma automdtica, trilhas dlternativas de video

com janelas de Libras e Audiodescrigdo, e distribuir esses contetidos em salas de cinema, onde os usudrios

podem utilizar dispositivos méveis de segunda tela para receber esses contetdos.”

Fonte: os autores.

Nota: ' Casdli (2012, p. 43, grifo nosso): *Casali (2012, p. 44, grifo nosso); * Chaveiro e Barbosa (2005, p. 420, grifo
nosso); * Dias (2013, p. 33, grifo nosso); ® Lopez (2016, p. 112, grifo nosso): *Machado et al. (2013, p. 287, grifo nossol;
*Neves et al. (2016, p. 160, grifo nosso); Santos (2008, p. 80, grifo nosso); *Melo (2015, p. 48, grifo nosso); * Domin-
gues (2015, p. 53, grifo nosso).
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0 conjunto de excertos, agrupados no quadro acima, permite-nos identificar trés
estratégias principais para a comunicagdo entre surdos e ouvintes, dada a auséncia de
tradutores/intérpretes: escrita, mimica e a leitura labial. Os estudos de Casali (2012), Chaveiro
e Barbosa (2005), Lopez (2016) e Neves, Felipe e Nunes (2016), que redlizaram entrevistas com
pessoas surdas, concluem que as estratégias utlizadas pelos funcionarios nos espagos
identificados ndo constituem um caminho ideal para uma boa comunicagdo, gerando uma
barreira no atendimento dessas pessoas, pois a Libras, considerada a primeira lingua
dos surdos brasileiros, é raramente utiizada pelos ouvintes para a comunicagdo. Assim,
as condigdes de acesso dos surdos aos distintos espagos socidis sdo limitadas pelas
barreiras linguisticas. Nessa esteirq, alguns estudos ressaltam que a aprendizagem da Lingua
Portuguesa como segunda lingua pode ser difficil para o surdo, pois constitui outra modalidade
linguistica, diferente da Libras, como destacam os estudos de Casdli (2012) e Chaveiro e
Barbosa (2005). No entanto, mesmo que as linguas ordis e de sindis se constituam a partir
de canais diferentes de percepgdo e emissto de signos linguisticos, com as estratégias

adequadas, os surdos s@o capazes de aprender ambas as linguas.

Como destaca Martins (2016, p. 25), “dentro da sociedade em que vivemos os
Surdos s@o sujeitos que interagem com a sociedade, que consomem produtos e ideologias,
que se manifestam nas redes socidis, que buscam informag&o e conhecimento ao clique de um
mouse.” Assim, é necessaria a presenga da Libras nos diferentes ambientes, fisicos ou digitais,

adequando-os para se tornarem acessiveis a essas pessoas, com condigdes de participagdo.

Nesse quadro, destacamos, ainda, os estudos de Domingues (2015) e de Melo
(2015), que abordam as dificuldades de acesso das pessoas surdas ao cinema e buscam
apresentar as possiveis solugdes para a inclusGo nesse espago. No primeiro estudo o
objetivo foi desenvolver um sistema que gerasse trihas dlternativas de video em Libras,
auxiiando os surdos na compreensdo do filme. Os testes redlizados foram satisfatorios,
porém, conforme sinaliza o autor, sGo necessarias avdliagdes mais aprofundadas sobre o
sistema. Ja o estudo de Melo (2015) expde a percepg@o dos surdos quanto @ melhor forma
de assistir a fimes nas salas de cinema, concluindo que as legendas descritivas em Lingua

Portuguesa acabam sendo, ainda, as mais viaveis nesse ambiente.

A partir desse fragil conjunto de dlternativas utiizadas para a comunicag@o entre
surdos e ouvintes, e dada a sua ineficiéncia na promogdo de uma comunicagdo eficaz,
passamos a buscar, nos estudos analisados, a existéncia ou ndo de capacitagdo em Libras
para os profissionais que trabalham nos espagos identificados e a importancia do uso dessa

lingua para ouvintes e surdos. 0 Quadro 3 apresenta os dados retirados dos estudos:
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Quadro 3 - Capacitagdo em Libras

Constatou-se a auséncia de formagdo nessa drea de atuagdo profissional com os surdos. Muitos dos psi~
cdlogos da pesquisa deste autor ndo sabem Libras, e nunca passaram por treinamento ou aprimoramento

nessa drea.

Observa-se que o comportamento n&o verbal impede um vinculo efetivo entre cliente e profissional, portanto,

em sua formagdo é essencial o gprendizado da LIBRAS como sugerem também os surdos neste estudo?

A Agéncia Bancaria Caixa Econémica de Goioeré adaptou seu espago fisico e capacitou (Curso de Libras) um

de seus funcionarios para melhor atender este publico.?

Andlise realizada com os profissionais atuantes nos 6rgdos publicos apresentados nos grdficos, menos de

10% possuem conhecimento prévio em LIBRAS, com exceg&o do Férum com aproximadamente 15%.*

0 coordenador conclui que o treinamento em Libras ndo é a melhor solugdo para este tjpo de atendimento,
pois falta infraestrutura (cursos), a demanda de surdos ¢ pequena (desencorajando a prética da lingua), o

treinamento tem dlto custo e os funciondrios estéo sujeitos a n&o permanecer na empresa.’

Mesmo entendendo que a demanda de surdos é pequena, @ maioria dos funciondrios consideram importante

para sua atividade o conhecimento da Libras?®

Os enfermeiros mostraram-se inseguros ao se relacionarem com os surdos por ndo conhecerem a lingua
de sinais utiizada por eles, pela falta de habiidade em transmitir a informag&o sobre sua satde, pela falta de

formag@o durante a carreira académica e até pela inexperiéncia.”

Assim, todos os funciondrios que atuam nesses museus, principalmente no nucleo educativo e nos progra-

mas de acessibiidade, devem estar a par desta cultura, conhecer minimamente a Libras®

Os sujeitos entrevistados reconhecem a dificuldade dos surdos em integrarem-se plenamente como

cidadéos no espago geogrdfico da cidade de Santa Maria/RS, em fung@o da falta de interagéo pela pouca

fluéncia na comunicagéo entre surdos e ouvintes.’

Fonte: os autores.

Nota: 'Casali (2012, p. 38, grifo nosso); 2Chaveiro e Barbosa (2005, p. 420, grifo nosso); *Dias (2013, p. 32, grifo
nosso); ‘Dias (2013, p. 35, grifo nosso); *Lopez (2016, p. 107, grifo nosso); “Lopez(2016, p. 4, grifo nosso); ‘Machado
et al (2013, p. 288, grifo nosso); *Oliveira (2015, p. 101, grifo nossol; “Santos (2008, p. 59, grifo nosso).

A existéncia de cursos de Libras para os profissionadis dos espagos identificados
nos estudos é pouco significativa. Casali (2012), Dias (2013), Oliveira (2015) e Lopez (2016)
apontam capacitagdes que alguns funciondrios da drea da Satde, de uma agéncia bancdria,
de museus e de um aeroporto, respectivamente, recebem para melhor atender as pessoas
surdas. Porém, eles expressam a necessidade de redlizar cursos mais completos e com

carga hordria mais extensa, pois aprendem apenas o basico, sentindo inseguranga e
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constrangimento por ndo conseguirem se comunicar com os surdos em Libras, questdo
levantada também no estudo de Machado et al. (2013).

Nesse sentido, o Decreto n. 5626/2005, prevé a capacitagdo em Libras de
funciondrios das empresas de servigos publicos e 6rgdos da administragdo publica federal,
destacando, no Artigo 26, paragrafo 1°, que as instituigdes “devem dispor de, pelo menos, cinco
por cento de servidores, funciondrios e empregados capacitados para o uso e interpretagdo
da Libras.” (BRASIL, 2005, p. 10). Entretanto, fica evidente, nos estudos, que s@o poucos os
espagos que disponibiizam esses treinamentos, e, quando ofertados, nem sempre s&o
realizados de forma adequada; que a pouca demanda de surdos desestimula a procura por
formagdo em Libras; e, que a oferta de cursos desse tipo ainda é escassa. Cabe acrescentar
a esses fatores que a Libras é uma lingua que, como todas as outras, exige aprendizagem

e exercicio constante para que se mantenha viva para o usudrio.

Outro aspecto abordado em alguns estudos, sobre a capacitagdo em Libras, é o
despreparo na formag&o académica dos profissionais. Casali (2012), Chaveiro e Barbosa (2005)
e Machado et dl. (2013) indicam a necessidade de diferentes cursos de graduag@o disporem
de Libras nas suas matrizes curriculares. Nesse sentido, vale destacar que a Libras -
como componente curricular - se torna obrigatéria em todos os cursos de licenciatura
e de Fonoaudiologia, por meio do Decreto n. 5.626/2005, mas ndo figura nos cursos de
bacharelado ou aparece como disciplina optativa. Importa destacar que ainda se fazem
necessdrias discussées a respeito da inclusdo desse componente curricular, também, nos
cursos de bacharelado, principalmente nos cursos relacionados ao campo da saude, drea de

pesquisa dos autores citados.

Por fim, destacamos que os estudos andlisados sindlizam para a importéncia do
conhecimento da Libras, independente da area de atuagdo, dado o extenso numero de surdos
que habita o nosso Pdis e a sua circulagdo na sociedade, de modo a faciltar o acesso desses
individuos nos distintos espagos sociais e evitar constrangimentos, de ambas as partes, no
atendimento. Parece—nos que a comunicagdo, em Libras, entre ouvintes e surdos - seja
de forma direta, seja com a mediagdo de um tradutor/intérprete - possibilitaria pensar na

efetivac@o de uma sociedade inclusiva.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da andlise dos estudos selecionados para compor a materialidade desta
pesquisa, ficam perceptiveis as dificuldades enfrentadas pelos surdos nos diferentes ambientes

onde circulam, com relag@o ao atendimento recebido nos setores de salde, nos 6rgdos
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publicos, nos museus, nas autoescolas, nos cinemas, entre outros. A falta de comunicagéo
ainda constitui um enfrentamento diario para os surdos, evidenciando que a auséncia de
tradutores/intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa; a falta de uma
disciplina de Libras na formag&o académica dos profissionais que fazem o atendimento ao
publico - ou de cursos de capacitag@o que possibiltem a aprendizagem da Libras, no exercicio
da sua fungdo —; e a utilizagdo de estratégias inadequadas de comunicagdo relacionam-se
ao que Lopes e Daligna (2007) descrevem como processos de in/exclusdo. Para as autoras,
eles se materializam nas relagdes cotidianas, entre surdos e ouvintes, quando se viabiliza
0 acesso ao espago fisico, mas ndo se criam as condigdes adequadas para a participagdo,

nesse caso, na Lingua Brasileira de Sinais.

Os dados andlisados nos permitem inferir que, mesmo que as condi¢Ges de
possibilidade para um cendrio inclusivo tenham sido postas na década de 1990, a acessiblidade
alardeada em campanhas publicitérias e em distintas noticias veiculadas na midia cinda se
encontra fragl ou inexistente nos espagos sociais pesquisados. Nessa cena, ha muitas
dificuldades quanto & acessiblidade das pessoas surdas nos diferentes espagos socidis,
fazendo com que os seus direitos nGo sejam respeitados como deveriam. A existéncia de
um numero importante de leis que procuram garantir o acesso e a inclus@o dos surdos, no
Brasil, n&o produz o efeito esperado sobre a populag&o. Para que as mudangas acontegam,
parece—nos necessdrio repensar as atitudes diante dos surdos, a partir do reconhecimento
de suas marcas culturais e da sua condigdo linguistica. A composig@o de uma cena inclusiva
passa pelo reconhecimento das necessidades desse grupo identitario, de modo a produzir
uma consciéncia coletiva sobre ele, pautada na valorizagdo da sua cultura e da sua lingua.
Entendemos que a promogdo de uma acessibiidade em Libras para os surdos depende desse

reconhecimento e da produgo de politicas publicas adequadas as demandas do grupo.

Por fim, salientamos que, no decorrer de todo o processo de buscas pelos estudos
e em decorréncia das andlises, percebemos que sdo poucos os trabalhos académicos com
énfase nas pessoas surdas e na acessibiidade em diferentes espagos. Desse modo, parece-
nos necessdario que sejam feitos outros estudos que contemplem essa temética, possibilitando
ampliar a compreensdo sobre a acessiiidade; motivar a sociedade a reconhecer a cultura
surda e a valorizar a Libras; produzir as condigdes para que esse grupo identitério seja

respeitado; e contribuir com a inclus@o dessas pessoas, assegurando os seus direitos.
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