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RESUMEN

El presente articulo trata sobre el papel de una universidad puablica localizada en el segundo
cordén del Conurbano Bonaerense: la Universidad Nacional de José C. Paz (uUnraz). El ob-
jetivo del trabajo consiste en abordar la experiencia de la UNPAZ, sus acciones, intervenciones
y articulaciones con los distintos niveles de la estatalidad frente al contexto de pandemia en
José C. Paz, uno de los municipios con mayores niveles de empobrecimiento y vulnerabilidad.
Se abordan, por un lado, las estrategias de apoyo y acompaiamiento de la universidad a la co-
munidad estudiantil a fin de propiciar la continuidad de la cursada, y por el otro, las acciones
concretas en materia socio-sanitaria dirigidas a toda la comunidad pacena. Asi, la universidad
es entendida no solo como instalacién fisica en un lugar, sino como componente central en
tanto equipamiento urbano y agente social con implicancias en el territorio local y en relacién
con su comunidad.

ABSTRACT

This paper deals with the role of a public university located in the second cordon of Greater
Buenos Aires: The National University of José C. Paz (UNPAZ). The objective of the work is to
address the experience of UNPAZ, its actions, interventions and articulations with the different
levels of statehood in the context of the pandemic in José C. Paz, one of the municipalities with
the highest levels of impoverishment and vulnerability. On the one hand, the support and ac-
companiment strategies of the university to the student community are addressed in order to
promote the continuity of the course, and on the other, the specific actions in socio-sanitary
matters aimed at the entire La Paz community. Thus, the university is understood not only as
a physical installation in a place, but as a central component as an urban facility and a social
agent with implications for the local territory and in relation to its community.

REsumo

Este artigo trata do papel de uma universidade publica localizada no segundo cordio da perife-
ria de Buenos Aires: a Universidade Nacional de José C. Paz (UNPAZ). O objetivo do trabalho
¢ abordar a experiéncia da UNPAZ, suas agoes, intervengdes ¢ articulagdes com os diferentes
niveis da estatalidade no contexto da pandemia em José C. Paz, um dos municipios com maio-
res indices de empobrecimento e vulnerabilidade. Por um lado, sao abordadas as estratégias de
apoio e acompanhamento da universidade a comunidade estudantil para promover a continui-
dade do curso e, por outro, as agdes especificas em questdes sociossanitdrias voltadas para toda
a comunidade de La Paz. Assim, a universidade é entendida ndo apenas como uma instalagio
fisica de um lugar, mas como um componente central como um equipamento urbano e como
um agente social com implicagdes no territério local e na relagio com a sua comunidade.
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Introduccién

La pandemia provocada por el coOvip-19
profundizé las desigualdades preexisten-
tes en materia social, econémica, laboral,
sanitaria y educativa, con marcados im-
pactos en la vida cotidiana. Sus efectos
multidimensionales también se hicieron
sentir en la propia institucionalidad pu-
blica, entre ellas, en las universidades
publicas y centros de formaciéon de edu-
cacion superior.

En este marco, las funciones tradicio-
nales de las instalaciones universitarias
fueron trastocadas por la pandemia, asu-
miendo vias distintas y complementarias
de accién. Se tuvo que dar respuesta a la
problematica de los/as estudiantes para
garantizar la continuidad educativa—con
grandes dificultades de conectividad di-
gital, laborales y problematicas signadas
por las tareas de cuidado—, y a la vez,
atender a la comunidad, en articulacién
con los distintos niveles estatales (nacion,
provincia y municipio), en materia social
y sanitaria —a través de vacunatorios, en-
trega de alimentos y tramites de politicas
sociales—. En este sentido, la pandemia
gener6 importantes retos aunque tam-
bién evidencié la capacidad de agencia
de organizaciones, habitantes y diversos
actores socio-territoriales.

El presente trabajo trata sobre el papel
de una universidad publica localizada en
el segundo cordén del Conurbano Bonae-
rense: la Universidad Nacional de José C.
Paz. Concretamente, se propone abordar

la experiencia de la UNPAZ, sus acciones e
intervenciones como universidad publica
frente al contexto de pandemia y sus arti-
culaciones con los distintos niveles de la
estatalidad, tomando en cuenta la mirada
de la comunidad universitaria.

La UNPAZ se encuentra en el partido
de José C. Paz, una localidad del Co-
nurbano Bonaerense —en la Provincia
de Buenos Aires, Argentina—,' ubicada
hacia el noroeste a 35 kilémetros de la
Ciudad de Buenos Aires. Es un partido
atravesado por niveles de pobreza, preca-
riedad laboral y deficiencias en términos
urbanos y habitacionales, con marcadas
dificultades de acceso a los servicios ur-
banos bdsicos esenciales (agua potable,
pavimento y red cloacal). La presencia de
la UNPAZ en este territorio, emerge como
forma de contrarrestar las desigualdades,
en parte historicas, en el acceso diferen-
cial a la educacién superior de amplios
sectores populares y trabajadores.

A diferencia de las universidades tra-
dicionales del pais, surgidas en el siglo
XIX y XX cuya localizacion se sitia en las
grandes ciudades, las Universidades del
Bicentenario? forman parte de las nuevas
instalaciones universitarias que emergie-
ron en el siglo XX1 con el propdsito de
garantizar el derecho al conocimiento y
a la formacion académica-profesional de
jovenes y adultos de familias de secto-
res trabajadores, obreros, populares, en
proximidad a sus lugares de residencia
en el Conurbano Bonaerense. En déca-
das anteriores, sectores medios y altos
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' El Conurbano Bonae-
rense junto con la ciudad
de Buenos Aires, constitu-
yen el Aven Metropolitana
de Buenos Aives, que jun-
to con la capital del pais
se incluyen a 24 partidos
del Gran Buenos Aires: 1.
Almivante Brown, 2. Ave-
laneda, 3. Berazategui,
4. Esteban Echevervia,
5. Ezeiza, 6. Flovencio
Varela, 7. General San
Martin, 8. Hurlingham,
9. Ituzaingd, 10. José C.
Paz, 11. La Matanza, 12.
Lanus, 13. Lomas de Za-
mora, 14. Malvinas Ar-
gentinas, 15. Merlo, 16.
Moveno, 17. Morin, 18.
Quilmas, 19. San Fernan-
do, 20. San Isidro, 21. San
Miguel, 22. Tigre, 23. Tres
de Febrero, 24. Vicente Lo-
pez (Observatorio Metro-
politano, s.f.).

2 Estas universidades
emergen en el periodo
2003 y 2015, en el marco
de una politica de Estado
Nacional orientada o de-
sarrollar tevritorialmente
un sistema educativo mas
Justo ¢ igualitario. Du-
rante estos Anos se crearon
19 universidades naciona-
les, de las cuales 9 fueron
creadas en el Gran Bue-
nos Airves con la finali-
dad de ampliar el acceso
al devecho o la educacion
profesional en la region
(UNPAZ, 2018).

temidon:
49-Eypecial
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3 Véase Memoria Institu-
cional de la UNPAZ 2015-
2018 (UNPAZ, 2019).

* Ambito en el que me
desempenio como docente

de grado

migraban con ayuda familiar a Buenos
Aires y a otras localidades centrales de
las provincias para acceder a la formacién
universitaria, en la actualidad, las nuevas
universidades son las que se localizan en
cercanfa a la poblacién trabajadora, a fin
de garantizar el acceso al derecho basi-
co a la educacion, en busca de mejores
oportunidades y condiciones de vida en
dichos territorios.

La UNPAZ es parte de estas nuevas
Universidades del Bicentenario. Como
pilar, su propuesta educativa se basa en
garantizar el derecho a la educacion supe-
rior y fomentar la produccion del conoci-
miento en articulacion a las problematicas
locales de la regién, fomentando la vin-
culacion universidad, territorioy comu-
nidnd.’?

La situacién de pandemia provocada
por el coviD-19 implicoé acciones con-
cretas de parte de esta institucién, en un
municipio con profundas desigualdades
sociales y econémicas. En el presente
articulo se analizan, por un lado, las es-
trategias de apoyo y acompanamiento de
la universidad a la comunidad estudian-
til para propiciar la continuidad de la
cursada (mediante seguimiento a los/as
estudiantes, entrega de notebooks, conec-
tividad digital), y por el otro, las acciones
concretas en materia socio-sanitaria (va-
cunas, entrega de alimentos y tramites
de politicas sociales) dirigidas a toda la
comunidad pacena. Para ello, se busca
abordar analiticamente a la universidad
no como una mera instalacién fisica en

un lugar, sino como componente central
de la vida en la ciudad; es decir, como
equipamiento urbano y agente social con
implicancias en el territorio local y en la
relaciéon con su comunidad.

A través de una estrategia metodo-
légica de tipo cualitativa, se propuso in-
dagar en las estrategias territoriales de
apoyo que llevo adelante esta institucion,
asi como las experiencias y miradas de
los/as entrevistados/as acerca de estas
intervenciones orientadas a acompanar
las contingencias y problematicas de la
comunidad universitaria y pacena. Con
este proposito se realizaron 15 entrevistas
semiestructuradas a docentes, autoridades
de la gestion universitaria y estudiantes
de la UNPAZ de la carrera de Trabajo So-
cial.* Las entrevistas se efectuaron du-
rante el 2021 y 2022, en su mayoria de
manera virtual segtn la disposicion del/
la entrevistado/a debido al contexto de
pandemia. El uso de plataformas por me-
dio de las Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones (TIC), desempend un
papel clave en el proceso de relevamien-
to y desarrollo de la investigacion de las
ciencias sociales en este tiempo (Cuenca &
Schetini, 2020). Al uso de herramientas
digitales se le suma la propia observacion
como docente universitaria de dicha casa
de estudio, donde la experiencia y regis-
tro de lo atravesado (durante el periodo
2020y 2021), en tiempos de pandemia,
fue articulado con los aportes recuperados
de las entrevistas en el marco del trabajo
de campo. Como fuente secundaria de
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informacion se trabajé con informes insti-
tucionales, normativas, articulos periodis-
ticos y académicos referidos a la relacién
entre universidad, territorio y pandemia,
y las acciones concretas de la UNPAZ en
contexto de cOvID-I9 en José C. Paz.
El trabajo se estructura en cuatro par-
tes. En primer lugar, se hace un recorrido
teérico conceptual acerca del papel de la
universidad como equipamiento urbano
y social, y su relacion con el territorio. En
segundo lugar, se procede a desarrollar el
surgimiento de la UNPAZ en el territorio
donde se emplaza y las caracteristicas que
tiene su poblacién universitaria (concre-
tamente, los/as estudiantes de la carrera
de Trabajo Social), tomando en cuenta los
obstaculos que debieron pasar en contexto
de pandemia. En tercer y cuarto lugar, se
analiza rol de la UNPAZ frente a la pande-
mia en su relacién tanto con respecto a
la comunidad universitaria, como con la
comunidad pacena, a la vez que se abor-
dan las intervenciones y articulaciones
con los distintos niveles de la estatalidad.
Por altimo, algunas reflexiones finales.

La UNPAZ y el territorio
en tiempos de pandemia

Varios autores analizan el papel de las
universidades en las ciudades y el rol que
desempenan en la sociedad. Castillo de
Herrera (2011), Marcano (2011) y Roman
Nunez (2013), estudian las universidades
en su caracter urbano como hecho urba-
no, al comprender que las instalaciones

universitarias generan impactos en la ciu-
dad, tanto en sus entornos aledaios como
en la dindmica y vida urbana que en ella
se despliega. Las universidades, entendi-
das como equipamiento urbano (Lopez
& Martinez, 2009), generan efectos en
el ordenamiento de la ciudad y funcionan
como catalizadores del desarrollo urba-
no (Marcano, 2011), pues su presencia
impulsa actividades de tipo comercial,
econémico ¢ incluso abre paso a obras
de infraestructura urbana, incentivadas
por la concentracién y flujo de personas.
En este sentido, y siguiendo a los autores
mencionados, los equipamientos univer-
sitarios funcionan como un componente
importante en la generacion del espacio
urbano de calidad para la ciudad.

Los equipamientos universitarios, en
tanto equipamientos urbanos, no supo-
nen la mera existencia de construcciones
edilicias arquitecténicas sobre las que se
desarrollan actividades académicas, tam-
bién desempenan un papel clave como
hito urbano y social. Lépez y Martinez
(2009) sostienen que los equipamientos
universitarios son componentes esenciales
del territorio urbano, y que por su carac-
ter educativo se los puede asociar a otras
funciones de tipo cultural, recreativo,
deportivo y de bienestar; situacion que le
brinda la cualidad “de elemento articula-
dor como ntcleo de la vida social” (Lopez
& Martinez, 2009, p. 76) y de referencia
local para la comunidad.

La relacién entre territorio, comu-
nidad y universidad estd presente en los
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> Véase Memoria Institu-
cional de la UNPAZ 2015-
2018 (UNPAZ, 2019).

° Véase Plan de Desarro-
llo Institucional UNPAZ
2016-2020 (UNPAZ, s.f.).

principios fundacionales de la UNPAZS
El Plan de Desarrollo Institucional de la
universidad,® establece el reconocimiento
a la educacion superior como un derecho
social fundamental para el desarrollo lo-
cal, econdmico, social y cultural de la
region. Esto supone el compromiso de
la UNPAZ de garantizar no solo el dere-
cho individual de cada estudiante a cursar
una carrera universitaria, sino también
a generar acciones concretas de produc-
cién de conocimiento, sistematizaciéon
de saberes y transferencia en didlogos
con toda la comunidad. En esa perspec-
tiva, la UNPAZ tiene entre sus objetivos
articular esfuerzos con actores diversos:
politicos (autoridades de Gobierno), so-
ciales (organizaciones sociales, culturales
y educativas) y econdémicos (sectores pro-
ductivos de la pequena y mediana empresa
y de la economia social), con la finalidad
de fortalecer estrategias de mejoramien-
to de calidad de vida en respuesta a las
problematicas y demandas de la poblacion
en el territorio.

Rinesi (2015) recupera la idea de terri-
torio y las Universidades del Bicentenario,
al plantear que una particularidad entre
estas y las universidades tradicionales, es
que las nuevas se instituyen, en su origen,
en la necesidad de gestar una articulacién
concreta en clave territorial mucho mas
estrecha y mds densa con el entorno y con
la comunidad del lugar donde se empla-
zan. La relacion territorio y universidad
aparece de este modo como un compo-
nente de vital funcionamiento para estas

ultimas. De acuerdo con el autor, el terri-
torio de una universidad “no es nunca un
dato objetivo, predefinido” (Rinesi, 2015,
p. 108), mas bien es una co-construccion,
es algo co-producido por el propio fun-
cionamiento, desarrollo y existencia de
la universidad en su relaciéon con otros
actores —politicos, educativos, sociales,
culturales, econémicos, productivos—
con anclaje territorial.

En esta articulacién con el territorio,
la UNPAZ no estuvo exenta de acciones
e intervenciones concretas frente a la si-
tuacién de pandemia por el COVID-I9.
Luego de la declaracion de la Organiza-
cion Mundial de la Salud (oms) el 11 de
marzo del 2020 —en la que se reconocia
al nuevo brote de coronavirus como pan-
demia—, en la Argentina se estableci6 por
Decreto 260/20 la emergencia sanitaria,
y el 19 de marzo el Decreto de Necesidad
y Urgencia 297 en el que se dispuso el
“Aislamiento Social, Preventivo y Obli-
gatorio” (ASPO).

Esta decision politica sanitaria impli-
c6 un cambio significativo en el modo
de afrontar la vida cotidiana y todos sus
ambitos, incluyendo el educativo univer-
sitario. La sinergia politica entre el Go-
bierno Nacional, provincial, y en el caso
de José C. Paz, municipal, propicio el
avance de intervenciones publicas orien-
tadas a contener esta situaciéon. Desde la
Universidad Nacional de José C. Paz se
desplegaron acciones inicialmente refe-
ridas a modificaciones en la modalidad
de cursada y cuestiones que ponian en

MARIA FLORENCIA RODRIGUEZ



el centro de escena a la comunidad uni-
versitaria, sin embargo, se sumarian otro
tipo de intervenciones cuyo alcance se
extenderia a los habitantes de José C. Paz
y zonas aledanas.

La poblacién universitaria
en contexto de pandemia

Como se senald, la UNPAZ se encuentra
localizada en José C. Paz, un partido del
Conurbano Bonaerense atravesado por
condiciones de pobreza y vulnerabilidad.”
De acuerdo con el Censo Nacional de Po-
blacién, Hogares y Viviendas (2010), esta
localidad tiene una poblacién de 265981
habitantes, distribuidos en una superficie
de 50 km?, cuya estructura poblacional
es predominantemente joven: el 64 % tie-
ne entre 15 y 64 anos. Segun datos de
la Direccion General de Escuelas de la
Provincia de Buenos Aires, para el 2014
la tasa de analfabetismo era de 1,7 %, por
encima de la media del Gran Buenos Ai-
res (1,4%) y de la Provincia de Buenos
Aires (1,4%).% A su vez, este partido ha
sido una de las localidades mas relegadas
en cuanto a expansion en la ampliacién
de derechos a la educacion superior, con
una importante proporcién de familias
que nunca habian tenido la experiencia
de asistencia al nivel universitario.

Una particularidad de las Univer-
sidades del Bicentenario con respec-
to a las universidades tradicionales es
la composicion social del estudiantado.
Como plantea Rinesi (2015), si en las

universidades tradicionales predominan
sectores medios-medios y medios-altos
—hijos de profesionales o familiares que
cursaron alguna carrera universitaria—,
en las nuevas universidades la poblacion
estudiantil estd conformada por sectores
medios-bajos, en su mayoria trabajadores
del sector popular que por primera vez
tienen la posibilidad concreta de realizar
sus estudios universitarios. En el caso de
la UNPAZ, nos referimos a una poblacién
que es primera generacion de universita-
rios en sus familias.

Esta universidad fue creada median-
te la Ley 26.577 en el 2009 y puesta
en funcionamiento formalmente con los
primeros cursos y seminarios en el 2011,
presenta un constante crecimiento en su
poblacion estudiantil. Los datos revela-
dos por la universidad’ dan cuenta de
un aumento exponencial de la matricula
(687 %), durante el periodo 2013-2021,
en los cuales habian ingresado 3 090 para
el 2013, cifra que asciende fuertemente
en el 2021 con 24 311 ingresantes.

El crecimiento también se observa en
la carrera de Trabajo Social, en el 2021 la
poblacién incluia a 1472 estudiantes au-
mentando a 1 814 en el 2022. Asi mismo,
la trayectoria historica de esta carrera da
cuenta de una poblacién estudiantil am-
pliamente feminizada, con un margen
etario aproximado de entre 18 a 60 anos.
De las entrevistas realizadas se desprende
que la mayoria de los/as estudiantes son
empleados/as de comercio, vendedores,

PANDEMIA Y UNIVERSIDAD. EL PAPEL TERRITORIAL DE LA UNPAZ

7 Al 2010 los hogares de
José C. Paz con Necesi-
dades Bdsicas Insatisfe-
chas (NBI) alcanzaban el
12,00 %, cifra que supera
en términos relativos los
valoves del Gran Buenos
Airesyel de Provincia de
Buenos Aires —con 9,20 %
y 8,10 %, respectivamen-
te— (UNPAZ, s.f.).

8 Véase Plan de Desarro-
llo Institucional UNPAZ,
2016-2020 (UNPAZ, s.f.).

° Registro Avaucano Pre-
liminar. Datos privados
provistos por la UNPAZ,
2022.



10 Registro propio, abril
del 2020.

operarios de fabricas y trabajadores de
casas particulares.

La pandemia visibiliz6 ampliamente
las desigualdades preexistentes. El con-
texto de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (AsPO), implic6 un paso for-
zado de actividades dulicas presenciales a
la via remota mediante la virtualidad. Esta
situacion puso en evidencia la profunda
brecha digital existente, caracterizada
por la dificultad de acceso a dispositivos
electronicos de parte de los/as estudian-
tes o la imposibilidad de obtener apara-
tos mas modernos, junto con los serios
problemas de conectividad. La situacion
de pandemia dio cuenta de como en la
era de las telecomunicaciones y del co-
nocimiento analitico-abstracto, las redes
de conectividad digital tienen una gran
centralidad en la vida cotidiana, que bien
pueden reforzar la exclusiéon cuando se
privan de su acceso.

A esto se le suman las caracteristicas
estructurales urbanas y de provision de
servicios en José C. Paz, sucede que los/as
estudiantes que viven en barrios popula-
res, aunque paguen datos méviles, tienen
grandes dificultades para obtener senal
en sus lugares de residencia. En varios
casos, la estrategia fue salir de la zona
para obtener conexién. Los/as estudian-
tes optaban por plazas que tuvieran wifi
para descargar el material de la clase y
aprovechar realizar los trabajos practicos
en espacios publicos —frente a todos los
prondsticos climdticos—.!° De este modo

se evidencian las complejidades y dificul-
tades que la comunidad estudiantil debi6
enfrentar y, también las estrategias y ac-
ciones que desplegaron para sobreponerse
en pro de sostener la cursada.

Debido a que no todos/as contaban
con una PC o notebook para cursar, se
observo una tendencia generalizada en
el uso del celular como tnico dispositivo
de comunicacién y medio de estudio. A
esto, se sumaba una dificultad comun: la
falta de conocimiento previo del manejo
de herramientas digitales y los esfuerzos
que tuvieron que realizar para incorpo-
rar ciertas destrezas y habilidades, que
les permitiera garantizar la entrega de
trabajos practicos y la confeccion de los
parciales domiciliarios. Dichas compleji-
dades iban desde cémo subir y adjuntar
archivos a la plataforma digital de cada
materia, hasta el uso del Word, Power
Point, convertir el documento en PDF o
formato imagen, entre otras cuestiones.
Estudiantes de la universidad expresaron:

[Sobre el uso de las tecnologias] Eso me
complicé un poco [...] En mi casa fue el
tema del Zoom vy la entrega de trabajos
porque no sé usar mucho la computadora.
Mis que mandar un mail o redactar un
Word. Eso me complicd, pero en primer
ano [de pandemia] estuve encerrada y di
varias materias que debia [...]. (Jacinta,
estudiante de UNPAZ, comunicacién per-
sonal, marzo del 2022)
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Por su parte, Mariana cuenta: “La
pandemia fue un desastre, por un lado, la
dificultad de acceder a Internet con datos
moviles, pero ademas porque mi casa es
re ruidosa [...] no se podia cursar desde el
teléfono” (Mariana, estudiante de UNPAZ,
comunicacion personal, febrero del 2022).

Asimismo, la pandemia trastoco ruti-
nas, horarios de actividades y labores co-
tidianas. La cursada a través de pantallas
borr6é ademas los limites de lo publico y
lo privado, una combinacién cargada de
tensiones frente al intento de responder
a las obligaciones académicas, y a su vez,
atender las demandas del hogar —cuidado
de hijos/as, familiares y tareas domés-
ticas— que se sucedian al mismo tiem-
po. Esta cuestién estuvo muy presente
en las experiencias de los/as estudiantes
de Trabajo Social, una carrera que por
su trayectoria historica esta conformada
por una poblacion altamente feminizada,
cuyas estudiantes en muchos casos estan
plenamente a cargo de sus familias. La
ausencia de lugares “calmados” y “en
silencio” para estudiar, aparece en los
relatos de la poblacion estudiantil aunque
también en los/as profesores que debian
estar a cargo de la clase:

La mayor problemitica fue el tema tecno-
légico: algunos no tenfan buenos dispo-
sitivos, otros se vieron en la casa con los
nifios, bueno, yo de hecho tengo dos nifios
[...] era dar una clase como una suerte de
guarderia a veces porque estaba con ellos
[...] [alos estudiantes] yo los entendi, ellos

me entendieron también los gritos de los
nenes [...]. (Juan, docente de UNPAZ, co-
municacion personal, diciembre del 2021)

Otro docente agrega que “[...] hubo
mucho lio con la pandemia, la casa, el
ruido, la distraccién, la sensacién de estar
naufragando a veces, el campus virtual
que nos costo a todos, a los docentes tam-
bién” (César, docente de UNPAZ, comu-
nicacion personal, diciembre del 2021).

La situacion de pandemia exigio otras
formas de sostener el proceso de cursa-
da, asi como otros modos de vinculacién
entre docentes y estudiantes. El contexto
de excepcionalidad vivenciada obligd a
todos/as hacer frente a cuestiones esen-
ciales, independientemente del rol insti-
tucional ejercido por cada quien.

La pandemia y el rol
de la universidad con
la comunidad universitaria

Frente a los anuncios del Decreto de Ais-
lamiento Social Preventivo y Obligatorio
(Asro), la Universidad Nacional de José
C. Paz procedi6 a avanzar en una moda-
lidad que pudiera garantizar el desarrollo
de la cursada mediante la virtualidad. El
primer encuentro con los/as estudiantes
fue presencial sin saber que, a los pocos
dias a mediados de marzo, comunicaria-
mos a través de correos electrénicos que
las clases presenciales se suspenderian
hasta nuevo aviso, conforme la situacién
del estado epidemiolégico.
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"' Registro propio, junio
2020.

12 Registro propio, junio
2020.

13 “El Enacom es un ente
antdrquico descentrali-
zado, que funciona en el
Aambito de la Jefatura de
Gabinete de Ministros
de la Nacién. En su rol
como regulador de las co-
MUNICACIONES tiene por
objetivo garantizar el ac-
ceso a toda la poblacion a
los servicios de Internet,
telefonin fija y movil, ra-
dio, postales y television”.
Tiene como mision pro-
mover la plena inclusion
digital, facilitando a toda
la poblacion el acceso o las
oportunidades que brin-
dan las Tecnologins de ln
Informacion y las Comu-
nicaciones (TIC) (Ente
Nacional de Comunica-
ciones, 2022, parr. 1).

4 Véase Resolucion N°
396 (UNPAZ, 2020a).
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Entonces, la UNPAZ avanzé en un plan
de digitalizaciéon de las materias a tra-
vés de la confecciéon de un campus virtual.
A medida que se diagramaba el pase de las
materias a formato digital, los/as docentes
buscaron formas diversas para contener
y acompanar a la poblacién estudiantil.
Como docente universitaria procedi a
mantener activa la comunicaciéon de ma-
nera semanal mediante correos electréni-
cos y el envio de las clases en formato de
audio —que tienen descarga mas rapida
y sencilla—, compartiendo ademas aspec-
tos de lo cotidiano sobre una situacién
excepcional que nos atravesaba.

Algunos/as estudiantes manifesta-
ban la practicidad que les generaban los
audios, en especial porque podian escu-
charlos en distintos momentos del dia, ya
tuera en los trayectos a sus trabajos —para
quienes aun en aislamiento debian salir
por sus labores— o mientras cocinaban
y realizaban tareas de cuidado. Comen-
tarios como: “Profe, toda mi familia la
conoce, conocen su voz porque pongo
los parlantes altos para escucharla mien-
tras realizo tareas en casa”!! (Amelia,
estudiante de la UNPAZ, comunicacién
personal, junio del 2020), aparecian en
los tiempos iniciales de pandemia. Inclu-
so senalaban escucharlos mas de una vez
porque les era una compania, una for-
ma de mantener la “cabeza ocupada”!?
(Marcela, estudiante de la UNPAZ, co-
municacién personal, junio del 2020) y
evitar que sus pensamientos fueran hacia
lugares tristes y angustiosos. Bajo estas

formas, la universidad entré a cada una
de las casas, a cada uno de los hogares de
la poblacion estudiantil, hasta llegar a los
demas integrantes de la familia, quienes
escuchaban los contenidos de las clases.
La universidad entré en las casas, un pro-
ceso inverso a lo sucedido en tiempos de
“normalidad”.

Los intentos por sostener la presen-
cialidad y la regularidad de la cursada
requirieron de esfuerzos conjuntos entre
los/as docentes y estudiantes. Las limi-
taciones mencionadas sobre la dificultad
de la comunidad estudiantil para acceder
a los dispositivos tecnologicos y conecti-
vidad a Internet, fue un tema relevante a
tratar en la institucionalidad universita-
ria en articulacion con las areas estatales
nacionales.

Sobre esta cuestion, la UNPAZ estable-
ci6 articulacién con el Ente Nacional de
Comunicacién (Enacom)'® para vehicu-
lizar esta creciente demanda ligada a la
conectividad. En el marco del “Programa
de Apoyo a la Conectividad Estudiantil”
—a cargo de la Direccién de Bienestar
Universitario, dependiente de la Secre-
taria de Integracion con la Comunidad y
Extensién Universitaria de la UNPAZ—, el
Enacom hizo entrega, por tnica vez, de
50 tablets y 50 tarjetas de telefonia mévil
prepagas a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad digital.’* Los alcances
de esta intervencion publica han dado
cuenta, no obstante, de sus limitantes,
pues la cantidad de tablets otorgada ha
sido infima frente a una poblacién que
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involucra a miles de estudiantes con esta
necesidad. A esto se le suma que varios
de los dispositivos entregados dejaron de
funcionar al poco tiempo de uso, debido
a que se requeria de una actualizacion del
sistema operativo que impedia su encendi-
do. Por su parte, las frecuentes conexiones
de los/as estudiantes a las plataformas
Zoom y Google Meet para cursar las
materias, hizo que el saldo de las tarje-
tas telefénicas otorgado por el Enacom
funcionara poco tiempo.

La Universidad Nacional de José C.
Paz procedi6, bajo distintos mecanismos,
a efectuar acciones concretas a sabiendas
que, a estas intervenciones orientadas a
atender la emergencia se le sumaban las
limitantes de una desigualdad estructural.
Ademais de las tarjetas telefénicas y tablets
entregadas por el Enacom, a través del
Ministerio de Educacion de Nacién, la
poblacion estudiantil de la UNPAZ contd
con la liberacién del uso de paquete de
datos en plataformas educativas con ter-
minacion “.edu” y “edu.ar”, para acceder
a las plataformas y campus virtuales de
la universidad sin consumo de créditos.

Ahora bien, en el marco de Distan-
ciamiento Social Preventivo y Obligato-
rio (DISPO),' la universidad permitié la
reapertura del Centro de Copiado bajo
un sistema de turnos, el cual permitia
encargar las fotocopias de los apuntes con
postas de entrega y retiro del material a
precios accesibles. A su vez, en el 2021
se crearon laboratorios informéticos con
la inauguracién del nuevo edificio de la

Biblioteca,!¢ construida en terrenos ale-
danos al edificio central de la universi-
dad, donde a través de franja de turnos
la poblacién estudiantil podia acceder a
las maquinas del establecimiento y hacer
uso de la sala de lectura para consultas
de libros y materiales impresos.

Otro aspecto no menor, ha sido la im-
portancia de reforzar la vincularidad. En
tiempos iniciales de pandemia, la univer-
sidad —junto con docentes y autoridades
de la gestion— desplegaron un sistema
permanente de comunicacion telefénica
con estudiantes que se encontraban en
aislamiento, e incluso, con quienes esta-
ban internados por contagio del virus con
la finalidad de brindar acompanamiento,
apoyo y contencion en un contexto donde
primaba la incertidumbre, el miedo y la
angustia. Un docente entrevistado que
integré el equipo de acompanamiento
telefénico, cuenta:

El afio pasado, en las funciones que tenia
como asesor, que era llamar a las personas
que tenfan sintomas o que estaban con
COVID, me pasé con un alumno, interna-
do en un hospital en capital. Tenia sinto-
mas, fue al hospital y quedé ahi guardado
4 o 5 dias, el pibe lloraba cuando me lo
cuenta y me dice: “de casualidad me traje
un cuadernillo, porque venia en el tren
leyéndolo”, yo le decia: “pero no te hagas
problema, te mando todos los cuadernillos
digitales” y era llamarlo y estar una hora
hablando con él, en UNPAZ por teléfono;
¢l en su habitacién del hospital solo. Y me
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15 El 29 de noviembre del
2020 se anuncio mediante
el Decreto N° 956/20 el
inicio de ln fase de Distan-
ciamiento Social, Preven-
tivo y Obligatorio (DISPO)
en el pais (Gobierno de
Argentina, 2020).

1 En octubre del 2021,
aun en contexto de pan-
demin, se inauguro el nue-
vo edificio de ln Biblioteca
de la Universidad “José
Alberto Mondovi”. Este
edificio de tres pisos con-
to con la colaboracion del
Gobierno Local cuya edifi-
cacion estuvo a cargo de la
Constructora Municipaly
el Gobierno de la Provin-
cia de Buenos Aires que,
a través de lo Fundacion
Banco Provincia apoya-
ron la compra de mobi-
liarios y equipamientos.
En palabras del rector
de la universidad, Da-
rio Kusinsky, el dia de ln
inauguracion: “Esto es el
resultado de trabajar con
el municipio, el Gobierno
Nacional y provincial en
conjunto para ampliar
derechos”. Asistieron al
evento el Gobernador de
la Provincia de Buenos
Aires, Axel Kicillof; y el
intendente, Mario Ishii,
ademds se conto con la
presencia de personal de
ln UNPAZ, miembros de ln
comunidad educativa y
organizaciones del terri-
torio (UNPAZ, 2021).
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decia: “estoy esperando que llegue manana
a las 5 de la tarde, para poder hablar con
vos”, porque no podia hablar con nadie
[...] la universidad tiene algo con el alum-
no que me parece que es distinto de otras
universidades: nosotros hacemos, como
gran comunidad educativa, muchos lazos.
(César, docente de UNPAZ, comunicaciéon
personal, diciembre del 2021)

El anterior relato es acompanado de
la mirada de otra docente, quien enfati-
za la importancia de apoyar e incentivar
la sostenibilidad de las trayectorias de la
poblacién estudiantil dentro del ciclo
académico:

[...] ahi hubo como un tripode en juego,
estudiantes, docentes, y coordinacién de la
universidad, donde se trabajé, pero contra
reloj, para poder generar la continuidad
de sostener los estudios [...], nosotros se-
guiamos dando clases cuando atin no es-
taba habilitado el campus virtual [...] yo
trabajé mucho con grupo sincrénico, o
sea, con vernos las caras, aunque sea por
Zoom, y muchas veces las clases, al prin-
cipio fundamentalmente, fueron charlas
sobre las situaciones cotidianas de cada uno
[...] no sé, cosas bésicas. Pero el hecho de
compartirlas, el hecho de ir construyendo
y como ademas nos podemos ayudar para
que uno, para que otro, pasarle cosas. Esa
red, esa forma de construir sino hubiera
habido una universidad, muchas personas
hubieran estado mucho mas solas y tal
vez no hubieran podido retomar o seguir

construyendo sus materias y mucho me-
nos, seguir con su plan de estudio. (Cora,
docente UNPAZ, comunicacién personal,

abril del 2022)

Aunque los relatos dan cuenta de una
presencia activa de la institucion univer-
sitaria por facilitar estos procesos, tam-
bién se observa que los lazos de cercania,
empatia y proximidad dependieron en
gran medida de la mirada con que los/as
docentes y profesionales abordaron la
situacion durante el desarrollo de las ma-
terias. Sobre esto, una estudiante, quien
fuera Consejera Departamental, hizo re-
ferencia al trato diferencial que recibieron
los/as estudiantes segtn las disciplinas y
carreras:

[...] Habia estudiantes que me contaban,
por ejemplo, que en la carrera de Trabajo
Social eran docentes muy accesibles, que
iban a armar el grupo de WhatsApp si
no te podias conectar a Zoom o Meet no
habia problema, te mandaban un video o
te lo cargaban por YouTube o alguna otra
plataforma porque no tenfas datos en el
teléfono, entonces trataban de cargirtelo
de alguna manera. (Lourdes, estudiante de

UNPAZ, comunicacién personal, enero del
2022)

Esta situacion seria distinta en carreras
mds tradicionales:

[...] fue un sufrimiento, por el modo en
que los docentes trataron a estudiantes
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porque no se podian conectar, porque
le ponian falta porque no podian entrar
a Zoom o Meet o porque no podian en-
cender la cimara porque no le andaba la
camara de la computadora [...] He habla-
do como Consejera con los docentes a tal
punto de decirles: “por favor traten de ser
mds empdticos”, o sea, era algo nuevo que
estibamos viviendo todos [...]. (Lourdes,
estudiante de UNPAZ, comunicacién per-
sonal, enero del 2022)

Los espacios de escucha y canales de
acuerdos en la resolucion de estas cuestio-
nes, también variaron segun las autorida-
des de las carreras, que en el caso de las
humanidades y ciencias sociales tendieron
a ser mas permeables a las demandas, pre-
ocupaciones y necesidades de la poblacion
estudiantil que las carreras tradicionales.

La pandemia y el rol de la
universidad con la comunidad pacena

Como senalamos en las primeras paginas,
la universidad no solo es un edificio en el
que se desarrollan actividades académicas,
ademas desempena un papel clave como
hito urbano y social en vinculacién con
las problematicas sociales y territoriales
de la comunidad. Una funcién social en
la que la universidad desempena acciones
hacia adentro como hacia afuera.

La universidad llevé adelante un tra-
bajo muy activo con la comunidad pacena,
un aspecto que invita a reflexionar sobre
la relaciéon con el territorio, pues el papel

de la universidad excede la vinculaciéon
con el estudiantado para pensar en la
vinculacion con la poblacién y el entorno
local. En tiempos de pandemia, la Univer-
sidad Nacional de José C. Paz mantuvo el
funcionamiento del OrRVIG (Orientacién
de Violencia de Género), con el fin de
brindar asesoramiento y apoyo a perso-
nas que se encontraban en situaciéon de
violencia de género. Esto implicé desde
asesoramiento telefénico, contencion a las
victimas, hasta la articulacién con areas
publicas a nivel provincial, como los Mi-
nisterio de las Mujeres, Salud, Desarrollo
Social y organismos de justicia.

Una de las autoridades de la gestion
universitaria plantea “que hubo muchas
situaciones de violencia hacia adentro de
la casa de cada estudiante” (Juliana, ges-
tiébn académica, comunicacién personal,
diciembre del 2021), y que los llamados al
ORVIG por consultas frente a esta situaciéon
aumentaron notoriamente en contexto
de aislamiento, cuya poblacién afectada
era mayoritariamente estudiantes de la
universidad y también mujeres residen-
tes de José C. Paz. Una estudiante de la
UNPAZ, graduada recientemente que tra-
baja temas de género comenta: “el ORVIG
si bien estaba situado en las instalaciones
de la universidad, estaba destinado a toda
la comunidad del municipio, por dentro
y por fuera de la universidad, podia acer-
carse cualquier vecino/a e iba a recibir
asesoramiento [...]” (Gabriela, estudiante
UNPAZ, comunicaciéon personal, marzo
del 2022).
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7 UNPAZ (20200).
8 UNPAZ (2020c).

Y A valor délar oficinl di-
ciembre 2020 segiin Banco
Central de ln Republica
Argentina (BCRA).

20 Es el Programa de Asis-
tencia Médica Integral a
personas adultas del Insti-
tuto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y
Pensionados del Gobier-
no Nacional. Es la obra
social mas grande del
pais y tiene el objetivo de
brindar asistencia médi-
ca integral a las personas
mayores.

2 Es la Administracion
Nacional de la Sequridad
Social, un ente descentra-
lizado de ln administra-
cion publica nacional,
encargado de la gestion
de las prestaciones de se-
guridad nacional.

22 E1 22 de septiembre del
2021 se inaugurd la Fa-
cultad de Medicina de ln
UNPAZ con la presencia
del presidente, Alberto
Ferndndez, el intenden-
te, Mario Ishii, y el Go-
bernador de la Provincia
de Buenos Aires, Axel Ki-
cillof; junto con el rector,
Dario Kusinsky. En el
acto se hizo refevencia a
la importancia de lo edu-
cacion como herramien-

ta de inclusion social, y ln
=
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Del mismo modo, se realizé un acom-
panamiento activo en clave econémica y
social, mediante el aumento de becas a
estudiantes universitarios, que implicé
la asignacion de 450 becas internas (por
mérito académico, discapacidad y ayu-
da econdmica), facilitando la UNPAZ los
mecanismos de pago.'” Asimismo, por
iniciativa del claustro estudiantil, per-
sonal no docente y el acompanamiento
del gremio de la universidad, el Consejo
Superior aprob6 mediante la Resoluciéon
N° 71/2020, la creaciéon de un fondo
solidario que consté de donaciones eco-
noémicas realizadas por los miembros de
la comunidad universitaria —personal no
docente, docentes, graduados y estudian-
tes de la UNPAZ—, junto con el aporte de
organizaciones sociales, empresas, per-
sonas fisicas y juridicas.'® El fondo logré
recaudar 9.638 dolares,' destinados a
la compra de alimentos y productos de
primera necesidad para colaborar con
las organizaciones sociales y merenderos
que asistieron a las familias del distrito
en condiciones tan criticas.

Bajo laidea de que la universidad tiene
una funcioén social para con la comunidad,
se avanzd en estas acciones generando
puentes con diversos actores sociales y
organizaciones con incidencia territorial.
En este marco se realizaron actividades
virtuales por el Dia del Nino, y con adul-
tos mayores a través de PAMI,*’ sumado
a cursos y talleres de idiomas abiertos a
la comunidad.

La articulacién de la universidad con
el Gobierno local, provincial y nacional
fue clave para el desarrollo de estas in-
tervenciones en contextos de pandemia,
seguin los/as entrevistados. La UNPAZ
funciond, ademds, como sede de los tra-
mites de la “tarjeta alimentar” y tramites
del Registro Nacional de Personas (Re-
naper), junto a la Administracién Na-
cional de la Seguridad Social (ANSES)*!
con la participacién y colaboracién de
estudiantes. Una graduada de la univer-
sidad expresa: “Yo estuve ahi trabajando
con ANSES, con asesoramiento, ademads
estuvo Renaper unos dias. Fueron siete
dias de entrega. Se hicieron las primeras
entregas de la tarjeta” (Soledad, graduada
de la universidad, comunicacién personal,
marzo del 2022).

De ese modo, muchas familias y habi-
tantes de la zona se dirigian a la universi-
dad como agente de referencia social, lo
que significaba acercarse y hacer uso de
los espacios del establecimiento universi-
tario. En clave socio-sanitaria, la UNPAZ
también desempend un papel relevante.
Durante la pandemia se inauguro la Fa-
cultad de Medicina,? lugar que, junto a
la sede principal, funcioné como puesto
de vacunacion orientado a la aplicacion de
las vacunas frente al COVID-19, y también
otras del calendario como la triple viral,
HPV y hepatitis B. Estas acciones se efec-
tuaron en conjunto con el Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Aires y
la municipalidad de José C. Paz.
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De igual manera, en la uNpPAZ fun-
ciond6 el Centro de Telemedicina (CETEC)
donde se brindé acompanamiento de
salud mental a la poblacién pacena y
habitantes de zonas aledanas que se en-
contraban en aislamiento por contacto
estrecho o por sintomas de coviD. En
todas estas intervenciones trabajaron y
colaboraron estudiantes y graduados/as
de la carrera de Trabajo Social, en el mar-
co de la Direccién de Bienestar de la
Secretaria de Extensién Universitaria,
asi como graduados/as de la carrera de
Enfermeria que se desempenaron como
vacunadores y vacunadoras, establecien-
do vinculos entre los saberes que han ido
adquiriendo, y las necesidades y proble-
maticas de la poblacién en el territorio.

La experiencia de la UNPAZ en tiem-
pos de pandemia invita a pensar sobre los
vinculos con las tramas de la estatalidad,
esa relacion entre una casa de estudios y
los Gobiernos del Estado (nacional, pro-
vincial, local). En este punto, los aportes
de Rinesi (2015) son interesantes para
abordar dicha cuestion, pues como ex-
presa el autor, las universidades publicas
no son instituciones ajenas al Estado,
sino que son parte de éste. Cada vez mas
los Gobiernos del Estado invitan a las
universidades a involucrarse en el diseno
o evaluacion de sus politicas, en su ca-
pacitacién o asesoramiento, en acciones
concretas de acuerdo con las necesida-
des surgidas en el interior de ese mismo
Estado. El desafio aqui no es desaten-
der la convocatoria del Estado hacia las

universidades, al contrario, si entendemos
que la funcién social de las universidades
es para con la sociedad, entonces existe
un compromiso y una obligacién de con-
tribuir como universidades al desarrollo
e implementacién de mejores politicas e
intervenciones publicas en colaboracion
con el Estado, siempre que la universidad
no sirva solo a estas politicas como meros
apoyos institucionales, administrativos o
edilicios, sino desde un rol que implique
un acompanamiento activo, reflexivo y
critico para pensar y llevar a cabo de me-
jor manera tales intervenciones (Rinesi,
2015).

La Universidad Nacional de José C.
Paz, en articulacién con las politicas y
programas estatales, hizo visible la capa-
cidad de hacer frente a una situaciéon de
contingencia desempenando un papel
de referencia como agente social frente a
la pandemia. Queda como tarea avanzar
en la profundizacion de la sistematizacion
de esta experiencia, qué es necesario for-
talecer de esa articulacion con los dmbitos
estatales y publicos, y qué aspectos resca-
tar de la universidad que incluyan en esas
orientaciones a la comunidad universitaria
y la participacién activa de la comunidad
pacena.

Universidad, pandemia y
territorio. Algunas reflexiones

La pandemia provocada por el COVID-19
evidenci6 importantes retos, aunque tam-
bién mostré la capacidad de agencia de
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decision politica de poner
en valor a la educacion
y a la salud piblica. En
su discurso el Gobernador
de la Provincia de Buenos
Aires senalo: “Los sectores
vulnerables van a la uni-
versidad y lo universidad
tiene que ir a los sectores
vulnerables, tiene que es-
tar cerca, ser accesible,
gratis y para todas y to-
dos, no tiene que haber un
techo” (UNPAZ, 2021).
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clertos actores ¢ instituciones, como fue
el caso de la Universidad Nacional de José
C. Paz (UNrAz). Esta universidad loca-
lizada en el partido homénimo del Co-
nurbano Bonaerense debi6 hacer frente a
esta situacién excepcional en un contexto
territorial atravesado por profundas des-
igualdades estructurales. De este modo,
la UNPAZ tuvo que modificar sus funcio-
nes tradicionales y asumir vias distintas
y complementarias de accién.

A lo largo del documento se pueden
observar dos niveles de accion llevados a
cabo por la universidad. El primero, un
nivel educativo —hacia adentro— centra-
do en garantizar la regularidad y perma-
nencia de la poblacién estudiantil en el
ciclo académico, con acciones concretas;
por un lado, orientadas a responder las
necesidades que exigia la virtualidad —
dispositivos y equipamientos electrénicos,
conectividad—, y por el otro, a promover,
desde la labor y compromiso de la gestion
universitaria y los/as docentes, formas de
acompanamiento y lazos de proximidad
que apoyaran a la comunidad de estudian-
tes a transitar el proceso de cursada. El
segundo nivel, un plano socio-sanitario
—hacia afuera—, de articulacién con la
comunidad universitaria y con la pobla-
cién pacena y de alrededores, dirigido a
hacer frente a las necesidades y urgencias
en clave econémica y epidemioldgica.
Estas acciones incluyeron desde otorga-
miento de becas a estudiantes, entrega
de bolsones de mercaderias a comedo-
res, tramites de politicas sociales (tarjeta

alimentar, Renaper, ANSES), orientaciones
ante situaciones de violencia de género
con el funcionamiento de ORVIG, postas
de vacunaciéon y Centro de Telemedicina
(CETEC) en la UNPAZ.

Cada una de estas intervenciones se
desarrollé en articulaciéon con los dis-
tintos niveles estatales de tipo nacional,
provincial y municipal —Ministerio de
Educacién, Enacom, Ministerio de De-
sarrollo Social, Ministerio de Género,
Ministerio de Salud, 6rganos de justicia,
areas municipales—, lo que da cuenta del
papel clave que la universidad desempena
en el territorio. Tal como lo expresaban
los autores (Castillo de Herrera, 2011;
Marcano, 2011; Martinez & Loépez,
2009; Roman Nunez, 2013), las infraes-
tructuras universitarias son componentes
educativos, sociales y urbanos con fun-
ciones amplias en la vinculacién con su
entorno. En esta articulacion con los dis-
tintos actores —sociales, politicos, eco-
némicos y culturales— que constituyen
el territorio de una universidad (Rinesi,
2015), la uNPAZ desempena un rol activo
como articulador de redes que potencia la
vida social y un papel clave de referencia
para la comunidad.

Este accionar de la UNPAZ en tiempos
de pandemia, no la separa de su pilar fun-
dacional orientado a garantizar el derecho
a la educacion superior de sectores popu-
lares y trabajadores de la zona, impulsar
la produccién de conocimiento vinculado
a atender las problemadticas regionales y
promover acciones conjuntas que orienten
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el espiritu de la triada entre universidad,
territorio y comunidad. Una triada que
invita a seguir pensando la relacién entre
universidad y Estado (Rinesi, 2015), o
la universidad y la relacién con los dis-
tintos niveles de los gobiernos. Pues, en
linea con el autor, la funcién social de la
universidad implica asumir compromisos
en el aporte de saberes y conocimientos
de parte de la comunidad universitaria, a
las problematicas actuales en colaboracién
con el Estado, pero con la autonomia de
pensar critica y reflexivamente las practi-
cas estatales y las propias —capitalizar lo
aprendido de esta experiencia en pande-
mia—, en pro de mejorar tales interven-
ciones y herramientas en concordancia
con las necesidades contextuales presentes
y situadas de la sociedad.
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