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Resumen

La responsabilidad social y la salud del medio ambiente, es parte de las politicas de gestion de los gobiernos de todo el mundo. La
constante degradacion de la biodiversidad agrava cada vez mds la salud de la poblacién. Bajo esta vision, el objetivo del articulo
fue determinar la relacién entre la responsabilidad social y salud del medio ambiente percibida por usuarios de cierta
Municipalidad Distrital, asi como las dimensiones de calidad de vida, compromiso con la comunidad, recoleccién de residuos y
aprovechamiento de residuos. Es una investigacién aplicada, con disefio correlacional y transeccional. La muestra de estudio fue
80 usuarios de la Municipalidad distrital de Chilca, seleccionados con una técnica no probabilistica, el instrumento utilizado fue
la encuesta. Los resultados fueron validados a través del coeficiente de correlacién tau b Kendall de T = 0.657 y nivel de confianza
del 99%, y la hipétesis se demostréd mediante Z2.58 con una significacion bilateral de p < 0.01. Se concluye, que la relacién entre
las dos variables es moderada; sin embargo, se debe de fomentar en la poblacién estrategias adecuadas que logren la
concientizacién y el compromiso de las autoridades municipales, para que cumplan con las politicas de gestion en la salud del
medio ambiente.

Palabras clave: Responsabilidad social, Salud del medio ambiente, Calidad de vida, Aprovechamiento de residuos sélidos,

Compromiso con la comunidad.

Abstract

Social responsibility and health of the environment is part of the management policies of governments around the world. The
constant degradation of biodiversity increasingly aggravates the health of the population. Under this vision, the objective of the
article was to determine the relationship between social responsibility and environmental health perceived by users of a certain
District Municipality, as well as the dimensions of quality of life, commitment to the community, waste collection and waste
use. It is applied research, with a correlational and transactional design. The study sample was 80 users from the Chilca District
Municipality, selected with a non-probabilistic technique, the instrument used was the survey. The results were validated
through the Kendall tau b correlation coefficient of T = 0.657 and 2 99% confidence level, and the hypothesis was demonstrated
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by Z > 2.58 with a bilateral significance of p < 0.01. It is concluded that the relationship between the two variables is moderate;
however, adequate strategies must be promoted in the population to achieve awareness and commitment of municipal
authorities, so that they comply with environmental health management policies.

Keywords: Social responsibility, Environmental health, Quality of life, Use of solid waste, Commitment to the community.
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud, afirma que la contaminacién es un problema que afecta a mas de
la mitad de la poblacién mundial, obtuvo deducciones graves, se menciona que, la capital del Pert, muestra
el peor indice de contaminacion del continente. La finalidad de la salud del medio ambiente como tarea
ambiental y seguridad ambiental es propiciar, proteger, acumular, mejorar y rehabilitar el entorno del suelo,
aire, agua y diversos aspectos en el entorno, interviniendo y reconociendo los aspectos criticos que lo
afecten (Minam, 2019). Los residuos sélidos y orginicos, esparcidos en muchas calles formando
monticulos de contaminacién en las esquinas, muestran la falta de limpieza que deben realizar la
Municipalidad Distrital de Chilca, los recolectores de residuos sélidos realizan su trabajo cada dos o tres
veces a la semana, la discontinuidad de este trabajo incrementa a la no conservacién de la salud del medio
ambiente y de los habitantes.

La responsabilidad social, es la tarea que tiene una institucién publica y privada, debe garantizar el
crecimiento sostenible de la sociedad, fomentando una interrelacién con la naturaleza y la poblacién,
quienes deben asimilar a la realidad como algo suyo, sentir lo que ocurre a su alrededor y comprometerse en
mejorar, haciendo eco las normas de conservacién emitidas por el estado. La constitucién politica del Pert
menciona “que la persona es el fin supremo de la sociedad y del estado y privilegia el derecho fundamental a
gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de la vida” (Minam et al., 2019).

El concepto de responsabilidad social empezé a usarse de manera general a inicios de los anos 70, pero
anteriormente a ello, ya usaban las organizaciones y gobiernos, conforme avanzaban los tiempos este
concepto se centro en la empresa con los que se acentuaron la responsabilidad social empresarial o también
responsabilidad social corporativa. En la actualidad el concepto de responsabilidad es aplicable a diferentes
tipos de organizaciones “todas las organizaciones tienen la responsabilidad de contribuir al desarrollo
social, promover la toma de conciencia en todo tipo de las organizaciones y poder generar planes de
responsabilidad social en todas ellas” (Failoc,2019). Por otro lado, al estudiar la Responsabilidad social y la
gestion de calidad: Empresa Peruana de Seguros precisa que “los danos producidos en la sociedad son
externalidades y su solucién cae bajo la responsabilidad del gobierno que debe procurar la solucién miés
eficaz” (Sdnchez, Seminario y Orufa, 2021).

Otro de los conceptos que va en la investigacion, es la salud del medio ambiente, dos variables que se
relacionan, con las actividades de la municipalidad distrital , sus planes de ejecucién por velar por la salud
de la poblacién, libre de contaminacién que provocan el brote de todo tipos de enfermedades”, la capacidad
de recuperacién de la comunidad de vida y el bienestar de la humanidad dependen de la preservacién de
una biosfera saludable, con todos sus sistemas ecoldgicos, una rica variedad de plantas y animales, tierras
fértiles, aguas puras y aire limpio (Rodriguez et al., 2011).

Se ejecutaron varias investigaciones acerca de responsabilidad social y salud del medio ambiente
percibida por usuarios, entre ellos la responsabilidad social empresarial y su enfoque ambiental: una visién
sostenible a futuro (Pérez et al., 2016). Manifiesta que es trascendente el estudio debido al continuo
cambio de las empresas en el rol de participar en la conservacién del medio ambiente, sumando a ello las
campanas de cambiar las actitudes de la poblacién en comprender a profundidad el dafio que se provoca al
no contribuir en la salud del medio ambiente. Segiin Olarte y Rios. A. (2015). la Responsabilidad Social es
una estrategia de gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la organizacién en su entorno
humano, social y natural, Fonseca y Tuay. (2022) complementan al precisar que la Responsabilidad Social
(RS) se relaciona con el compromiso y deber que todo sujeto tiene con la sociedad. Ha estado vinculada
con la éticay la moral individual, que surge como una expresién de respeto y cuidado del entorno.

El analisis de la salud del medio ambiente, no puede estar separado de la salud, y el medio ambiente.
(Bermudez et al., 2023) precisan “que la ciudadania juega un rol importante, sefiala que la accién de la
ciudadania en salud ambiental requiere concienciacién, competencias y autoeficacia”, asi mismo es
importante dado que la salud y el medio ambiente que nos rodea, genera reacciones desde el punto de vista
local, hasta llegar a compromisos globales”. (Alberto, 2016).

165



Es significativo el estudio porque averigua los factores medioambientales que afectan la salud. Las
personas no pueden estar separados de la conservacion del medio, para ello se necesita, Aportes pedagégicos
a la educacion ambiental, de acuerdo a la conferencia realizada a nivel mundial, “es menester del estado a
través de los disefios curriculares de educacién basica implementar la educacién ambiental de manera
obligatoria” (Pulido y Olivera, 2018). “la educacién ambiental no debe ensearse solamente sobre ecologfa
y medio ambiente, sino ir més all4”. Anade que se “debe procurar que los estudiantes desarrollen sus
habilidades y pensamiento critico, con la finalidad de que tengan un mayor sustento al momento de
analizar y discutir sobre la problemética medioambiental” (Tracy, 2017).

La problematica de la responsabilidad social que asume la gestién de la Municipalidad Distrital como
organismo publico del estado, es cuestionada por la poblacién por los casos de contaminacién que se
evidencia a nivel local; ademas de la poca participacién de la poblacién en dmbito de la responsabilidad
social. En la actualidad la municipalidad distrital de Chilca esta en un proceso de crecimiento poblacional,
esto implica la necesidad de crear e incentivar una responsabilidad social en la poblacién hacia el medio
ambiente ya que se estd generando contaminacién y deterioro del mismo. Estos problemas detectados son
de vital importancia ya que la escasa responsabilidad social influye negativamente en la salud de la
ciudadania y el ambiente. Para (Antelo y Alfonso, 2015), "la responsabilidad social es el compromiso
continuo de contribuir al desarrollo econdémico sostenible, mejorando la calidad de vida de los empleados y
sus familias, asi como de la comunidad local y de la sociedad en general"

Las municipalidades son entidades bases de un grupo territorial del Pais y vias instantdneas de
participacion de la poblacién en aspectos de la sociedad de cardcter publico, que institucionalizan y guian
de manera auténoma los requerimientos correspondientes a ambitos de colectividad. Sus compendios
primordiales son el territorio, la ciudadania y la organizacién” (Municipalidad Distrital Chilca, 2020).

Ante esta realidad problemitica, nace la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué relacion existe entre
la responsabilidad social y la salud del medio ambiente percibida por los usuarios de la Municipalidad
Distrital de Chilca - 20202 En relacién a las variables responsabilidad social, y salud del medio ambiente, se
analizan también otras subvariables o dimensiones: calidad de vida, compromiso con la comunidad, y
recoleccién de residuos y aprovechamiento de residuos, con el propésito de obtener la posicién de los
usuarios y generar alternativas de propuestas de solucién al problema, las dimensiones estudiadas en ambas
variables es relevante para la entidad, porque es una politica de gestién municipal, su aplicaciéon de ella
generard beneficios para el distrito de Chilca, y a la poblacién de diferentes estratos socioeconémicos.
(Mucha, 2021)

A través de la Municipalidad se pueden promover y ejecutar actividades educativas, culturales y turisticas
con el objetivo de propiciar la participacion social y vecinal y de esa manera contribuir con el desarrollo
econdmico y social de la poblacién en general (Gémez, 2014).

Bajo las consideraciones expuestas el objetivo de la investigacién se centrd en determinar la relacién
existente entre la responsabilidad social y la salud del medio ambiente percibida por los usuarios de la

Municipalidad Distrital de Chilca.

METODOLOGIA

El problema se estudié con un enfoque cuantitativo que “trata con fenémenos que se pueden medir [...]
a través de la utilizacién de técnicas estadisticas para el andlisis de los datos recogidos, sus causas y la
prediccién de su ocurrencia, fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso de la
métrica” (Sdnchez, 2019). “Es de tipo aplicada, ya que estd orientada a resolver los problemas que se
presentan; en base a este tipo de investigacion, se formulan problemas o hipdtesis de trabajo para resolver
los problemas de la sociedad” (Esteban, 2018). Y el disefio especifico es no experimental, “se ¢jecuta sin
tratar deliberadamente variables y en los que s6lo se observan las caracteristicas en su aspecto natural para
luego ser analizados” (Herndndez et al., 2014). La metodologfa permitié describir los resultados y su
generalizacién hacia la poblacién, en funcién a los objetivos e hipdtesis planteadas.
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Siendo un estudio de cardcter investigativo, los procesos fueron interrelacionados, enfocados a las
variables cuantitativas medidas en escala ordinal, para ello primero se operacionalizaron y se construyeron
los instrumentos de recolecciéon de datos como la encuesta, previa a su aplicacién fueron validadas, y luego
aplicadas, se organizaron en tablas y grificos para la descripcién del comportamiento de las variables y
dimensiones, segtn resultados de la opinidn de los usuarios de la Municipalidad. La poblacién objeto de
estudio fueron los pobladores del dmbito jurisdiccional de la Municipalidad Distrital de chilca, “incluye la
totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio”. (Otzen y Monterola, 2017)

Los criterios de inclusién fueron, pobladores con un rango de edad 30 a 44 anos, basados en la tltima
clasificacién del INEI, y para la exclusién se partié identificando los rangos de edad menores y mayores, ya
que los mismos no constituyen las caracteristicas y condiciones como el grado de instruccién, por su parte
también se excluye a los usuarios ajenos al municipio. La muestra utilizada fue parte de la poblacién, y la
técnica por conveniencia, esta técnica es a criterio del investigador, que en base a los criterios de inclusién el
investigador garantiza la representatividad de la muestra. “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para
el investigador”. (Tamayo, 2003)

Para la aplicacién de la encuesta, previamente se sensibilizo a los sefores usuarios, exponiendo los
objetivos del trabajo que se viene realizando, despertando el interés por conocer a profundidad los danos
que ocasiona la no conservacién del medio ambiente, tanto de la poblacién como la responsabilidad social
que deba asumir el municipio, las opiniones vertidas seran de absoluta reserva y la encuesta serd anénima,
asi mismo se puso de conocimiento los beneficios que traera el trabajo de investigacidn, puesto que
formularemos propuestas de alternativas de solucién a la realidad problematica, luego de las actividades
iniciales, se logré la participacién consciente de los sefiores usuarios en dar la respuesta a las preguntas
formuladas en el cuestionario.

RESULTADOS

Estudio descriptivo

Luego de la recoleccién de datos, se organizacién las tablas en funcién a las variables y dimensiones, en
relacién a los problemas, objetivos e hipdtesis, cuyos resultados se exponen:
TablaN° 1
Responsabilidad social percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca

Categorias Frecuencia Porcentaje

Mala 8 10,0
Moderada 12 15,0
Buena 29 36,3
Muy buena 31 38,8
Total 80 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Figura 1
Responsabilidad social percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca
Nota. Figura en base a la tabla N° 1.

Las opiniones, buena y muy buena fueron relevantes segtin los encuestados, comprendieron que la
responsabilidad social que adopta la municipal distrital de Chilca, es resolver de alguna manera las
necesidades de la poblacién, a su vez esta responsabilidad ha sido asumida en momentos dlgidos, como de la
pandemia COVID-19. Sin embargo, existen opiniones no tan favorables al desconocer la efectividad de los
programas de responsabilidad que asume la Municipalidad. La responsabilidad social, es entendida como la
capacidad y obligacién de responder ante la sociedad por acciones u omisiones en bien comun, y en tanto es
el comportamiento de un conjunto de conductas morales, basadas en la capacidad alcanzada para conciliar
la satisfaccion de las propias necesidades, y el aporte a la satisfaccion de necesidades de los demds, con un
importante componente territorial. (Navarro et al., 2017).

TablaN°2
Dimensiones de la responsabilidad social percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca

Dimensiones Categorias Frecuencia Porcentajes
Muy mala 6 Th
Mala 10 125
Moderada 16 20
Calidad de vida de |a Bueno 25 31.25
comunidad Muy bueno 23 2875
Total 80 100.,0
Muy mala 4 5.00
Mala 1 13.75
Compromiso con la Moderada 15 18.75
comunidad Bueno 29 3625
Muy bueno 21 26.25
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a la muestra de estudio

= 26,25
2
= 3
2 K—/—_’JVJB 12
—————

e 3,75 _‘______...--"3 28,75
& /ﬂf/fpl —m

IR | 1.

7.5

Muy mala Mala Meoderada Bueno Muy bueno
= ==Calidad de vida de la comunidad = = Compromiso con la comunidad
Figura N°2

Dimensiones de la responsabilidad social percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca
Nota. Figura en base a la tabla N° 2.
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En la dimensién calidad de vida de la comunidad , Las opiniones, moderada, buena, y muy buena fueron
notables con un 60% de aceptabilidad, y 40% fueron opiniones desfavorables, perciben que la calidad de
vida, de una persona esta ligada a la realidad que vive, esta situacién no estd abandonada en opinién
mayoritaria por la municipalidad, la calidad de vida es una nocién eminentemente humana que se relaciona
con el grado de satisfaccién que tiene la persona con su situacién fisica, su estado emocional, su vida
familiar y social, as{ como el sentido que le atribuye a su vida. (Jiménez et al., 2011)

En la dimensién compromiso con la comunidad, destacan las opiniones bueno y muy bueno alcanzan un
63.5% y las opiniones muy mala, mala y moderada obtienen 36.5%, la diferencia porcentual permite inferir
que, las diferentes acciones que realiza la municipalidad, al hacer frente a las necesidades, tanto familiares y
sociales, no abandonan los programas de atencién a la comunidad. La municipalidad de Chilca en su plan
de desarrollo concertado (PDC) 2015-2025, contempla en sus objetivos, poner en énfasis la preservacién y
beneficio de la variedad bioldgica, fortalecer la gestion ambiental, fomentar la conservacién de los recursos
y mejorar la adaptacion al cambio climético.

TablaN° 3
Calidad del medio ambiente percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca

Cateqorias Frecuencia Porcentaje
Mala 1 1,2
Moderada 22 275
Buena 26 325
Muy buena 31 388
Total a0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a la muestra de estudio

-_-_________._--—'—-_'3 E|E
5

27,5

PORCENTAJE

1,2

Mala Moderada Buena Muy buena

Figura 3
Calidad del medio ambiente percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de Chilca
Nota. Figura en base a la tabla N° 3.

En la actualidad el deber de una institucién con la naturaleza, es velar por el cumplimiento de los
procesos en su contexto interno, ya sea por sus caracteristicas, servicios, eliminaciéon de los materiales y
control de emisiones, practicas para contrarrestar el deterioro del mismo fomentando y concientizando al
control de la energia y criterios de reciclaje (Oltra y Sala, 2015). Ante la situacién planteada, los
encuestados, consideraron, que la calidad del medio ambiente como responsabilidad de la municipalidad es
buena, y muy buena, con una aceptacién de 71%, esto se interpreta que la municipalidad a través de
programas de recolecciéon de desechos viene cumpliendo con las normas establecidas emanadas del
gobierno local.
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Tabla N° 4

Dimensiones de la variable salud del medio ambiente percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Chilca
Dimensiones Categorias Frecuencia Porcentajes
Muy mala 9 11,3
Mala 15 18,8
Moderada 13 16,3
Recoleccion de Bueno 14 17,5
residuos Muy bueno 28 36,3
Total B0 100,0
Muy mala 19 238
Mala 9 11,3
Aprovechamiento de Moderada q 113
residuos Bueno 15 18,8
Muy bueno 28 35,0
Total B0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.

PORCENTAJE

23 B 18,8 36,3
Ay '__,_,_,-""'. '
— 158 3 17,5
11,3 18
Muy mala Mala Moderada Bueno Muy bueno
— = Recoleccion de residuos — = Recoleccion de residwos
Figura N° 4
Dimensiones de la variable salud del medio ambiente percibida por los usuarios de la Municipalidad Distrital de
Chilca

Nota. Figura en base a la tabla N° 4.

En la dimensidén recoleccion de residuos, tal como se observa la recoleccion de residuos es prioritaria y
esta funcién es de manera consecutiva, la municipalidad distrital de Chilca, a través de las oficinas
pertinentes desarrollan programas de clasificacion de residuos. Estas acciones son percibidas por los
usuarios, como buena y muy buena en 53,8%. Los residuos sélidos son un grave problema de
contaminacién que afecta el medio ambiente y la vida humana. “Por esta razén, para la optimizacion de la
recuperacion energética desde los residuos, se debe tener una adecuada caracterizacién para cada una de las
fuentes que contribuyen a estos residuos sdlidos, como son: residuos sélidos domiciliarios, comerciales y
agricola”. (Quillos et all.,2018).

En la dimensién aprovechamiento de residuos, las opiniones fueron divididas, los porcentajes de muy
malo y malo llaman la atencién, debido a que la municipalidad no desarrolla politicas de gestién para
generar pequefias empresas que puedan reutilizar estos residuos, sin embargo, se observé una ligera ventaja
porcentual de ciudadanos que opinaron como moderada, buena y muy buena. el aprovechamiento de
residuos sélidos organicos se ve como un proceso aislado dentro del servicio de aseo publico. “El
tratamiento de estos residuos se hace en vertederos o incineradoras que a menudo se encuentran en zonas
minoritarias o deprimidas, generando un incremento en problemas de salud y de pobreza”. (Castafieda y

Rodriguez, 2017)

Estudio inferencial
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Los objetivos, fueron demostrados con el coeficiente de correlacién tau-b de Kendall, para su empleo no
requieren que la distribucién muestral se ajuste a una distribucién conocida. Se emplean para variables
medidas en escala ordinal. “Se calculan en base a una serie de rangos asignados”. (Sagaré y Zamora, 2020)

TablaN°5

Cocficientes de correlacion de las variables Responsabilidad social y salud del medio ambiente y dimensiones

Variable 1 Coeficiente de WVariable 2
cormrelacion Salud del medio
ambiente
Coeficients de JB5T”
Responsabilidad Social correlacian
Sig. (bilateral) Reili]
M 20
Dimensicnes
Tau_kb de Recoleccion dE“r'EEid uos
Kendall Coeficiente de 637
comelacion
Sig. (bilateral) Reili]
N 20
Responsabilidad social Aprovechamiento da
recursos
Coeficients de JE15T
comelacion
Sig. (bilateral) Reili]
N &0

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.
****_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los objetivos formulados fueron: Determinar la relacidén que existe entre la responsabilidad social y la
calidad del medio ambiente percibida por los usuarios de la municipalidad distrital de Chilca — 2020, el
coeficiente de correlacion arroja un T = 0.657 con significacién bilateral de p = 0,000 ; a la luz del resultado
se determiné que la relacién es moderada, respecto a la relacion entre la recoleccidn de residuos el resultado
fue T = 0.637 y en cuanto al aprovechamiento de recursos solidos el coeficiente fue T = 0.615, en ambos
casos la significacion bilateral fue p = 0,000, por tanto las relaciones con las dimensiones también es
moderada. Los coeficientes hallados reflejan que la Municipalidad no estdn cumpliendo con tanta eficacia
las normativas de responsabilidad y la calidad del medio ambiente, los usuarios perciben que las
contribuciones que se realiza al municipio en diferentes rubros no son aprovechados de manera efectiva.

Las hipétesis que se analizaron fueron respuestas tentativas al problema, cuyo enunciado fue: existe
relacidn significativa, la significatividad se demostré con los coeficientes hallados demostréndose que p =
0,000 es menor a p < 0.001, esta relacién ampara rechazar la hipStesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.

TablaN° 6

Resumen de coeficientes de correlacién de la calidad del medio ambiente y dimensiones

Variable 2 Coeficiente de Dimensiones
correlacion

Calidad de vida de la

comunidad
Coeficiente de Js0g”
correlacion
Tau_b de Kendall Calidad del medio Sig. (bilateral) 000
ambiente N a0
Compromiso con la
comunidad
Coeficiente de 585"
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 80

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los objetivos especificos formulados fueron: Establecer la relacién que existe entre la calidad de la salud
del medio ambiente y la calidad de vida de la comunidad percibida por los usuarios, compromiso con la
comunidad de la Municipalidad Distrital de Chilca — 2020. Los coeficientes hallados fueron para calidad
de vida 7 =0,509 y en funcién al compromiso con la comunidad T =0,585; en ambos casos la significacion
bilateral fue p = 0,000; estos valores permitieron establecer que la relacién en ambos casos fue moderada.
La relacién hallada confirma que la gestion municipal en estas variables y dimensiones es moderada a los
ojos de los usuarios del municipio. Las hipotesis formuladas fueron para demostrar la significatividad de la
relacién, se admite dicha significatividad, porque p = 0,000 es menor que p < 0,01, los coeficientes hallados
son significativos, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

DISCUSION

En esta investigacion al determinar la relacién que existe entre la responsabilidad social y la calidad de
salud del medio ambiente percibida por usuarios de cierta Municipalidad Distrital se hallé una relacién
moderada, un porcentaje no tan significativo menciono que la responsabilidad social asumida por la
municipalidad es buena respecto a la salud del medio ambiente, sin embargo, existe otro porcentaje
mayoritario que tienen una opinién no favorable a la gestiéon que realiza la Municipalidad.

Los resultados hallados se asemejan al trabajo de Carrién. (2019). El objetivo fue analizar la relacién
entre la gestion empresarial y la responsabilidad social. Su metodologia es descriptiva correlacional, no
experimental transversal. Concluy6, que la relacién es significativa entre ambas variables. El estudio no lo
direcciona en funcién a la municipalidad, sin embargo, no estd lejos de la investigacion, porque la
responsabilidad social se da en todas las organizaciones, tanto privadas como publicas con diferencias en su
aplicacion, las correlaciones en ambas son para variables ordinales y los coeficientes empleados son los
adecuados, solo se diferencian en el tamafio de la muestra que cada estudio adopto.

Las derivaciones de ambos estudios se contrastan con el supuesto cientifico formulado por Barrio.
(2016) donde menciona que, “la responsabilidad social es el deber, la necesidad que tienen las personas,
parte de una poblacién o institucién, de manera voluntaria, de favorecer para que la poblacién sea mas
objetiva y que ayude a velar por la naturaleza”.

Respecto al objetivo, establecer la relacién entre la salud del medio ambiente y la calidad de vida
percibida por los usuarios, se encontré una relacién moderada esto demuestra que los usuarios opinan que
la gestién de la salud del medio ambiente para tratar la calidad de vida de la comunidad no es tan eficiente.
El hallazgo se asemeja al estudio realizado por Rojas. (2018) donde concluyo, que la relacién entre la
gestion de renovacion y la calidad de vida es positiva.

En el objetivo, establecer la relacién entre la salud del medio ambiente y el compromiso con la
comunidad percibida por los usuarios, se pudo encontrar una relacién moderada, la opinién de los usuarios
demuestra que la municipalidad pese a existir normas establecidas no lo ¢jecutan de manera prioritaria.
Nuestra derivacién se asemeja al estudio realizado por Franco. (2018) donde concluyo, que la relacién
entre la educacién ambiental y la conservacién de la salud del medio ambiente es significativa.

CONCLUSIONES

Se concluye en, determinar la relacidn entre la responsabilidad social y la salud del medio ambiente como
moderada, en percepcién de usuarios externos de la municipalidad distrital, deducimos que la relaciéon
entre las variables establecidas no muestran una relacién alta sino moderada, la razén es que la atencién a
las necesidades de la poblacién de conservar la salud del medio ambiente no es significativo, asi mismo en
cuanto a los objetivos especificos se logra establecer la relacién entre la calidad de la salud del medio
ambiente, la calidad de vida de la comunidad; compromiso con la comunidad; recoleccién de residuos y
aprovechamiento de residuos como moderada. Tal como se evidencié mediante el analisis inferencial de los
datos obtenidos de la muestra de estudio.
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La municipalidad juega un papel de primera linea al adquirir el compromiso con la responsabilidad social
en el mantenimiento de la salud del medio ambiente. Esta gestion es observada por los usuarios y evalta
dicha gestién como moderado, no cumplen a plenitud las politicas emanadas del ministerio del medio
ambiente.

Segun algunos enfoques la responsabilizad social es una herramienta fundamental de la gestiéon
municipal, la poblacién asistida por la municipalidad se beneficia con los programas, la norma ISO 26000
menciona que en el tema de responsabilidad social existe una estrecha relacién entre la sociedad, las
organizaciones y el medio ambiente. Es por ello que todas las organizaciones publicas y/o privadas deben
custodiar por la convivencia de la ciudadania en su jurisdiccion.

La responsabilidad social no consiste en mera filantropia, no se trata de realizar acciones de beneficencia,
desinteresadas, sino en disefiar las actuaciones de la empresa de forma que tengan en cuenta los intereses de
todos los afectados por ella. La idea de beneficio se amplia al econdmico, social y medio ambiental, y la de
beneficiario, a cuantos son afectados por la actividad de la empresa. La responsabilidad social debe asumirse
como proceso como una herramienta de gestién, como una medida de prudencia y como una exigencia de
justicia. (Cortina,2005)

Cabe senalar que el recojo de residuos de todo tipo no se ejecutan con regularidad, los recolectores que
tiene la municipalidad no abastecen para toda la poblacién del distrito, ocasionando monticulos de basura
en las intersecciones de las calles, esta situaciéon repercute en la salud de la poblacién, los olores
nauseabundos son contaminantes para la poblacién de nifos y sobre todo para los adultos mayores, en
cuanto al compromiso adoptado por los directivos de la municipalidad con la comunidad, prometidas en
tiempos de elecciones no se cumplen, por ende genera un malestar en la poblacion.

La recoleccién de residuos es mermada por la mala gestion de las autoridades, las campanas de educacion
ambiental casi no se cumplen, existen organizaciones establecidas como la junta vecinal, clubs de madres
con quienes se deben establecer convenios para desarrollar programas de educacion ambiental, los
directivos deben promover estrategias para el aprovechamiento de los residuos, clasificindolos en residuos
orgdnicos e inorgdnicos, creando empresas comunales para la fabricacién de guanos, los cuales generarian
ingresos econdmicos a la poblacién necesitada.

Pese a estas dificultades observadas por los usuarios, la mayoria piensa que no todo estd mal, reconocen el
esfuerzo que tiene la municipalidad por cumplir con la gestién de responsabilidad social en el cuidado y de
la salud del medio ambiente.

Partiendo de Los resultados obtenidos, referido a la gestiéon del gobierno municipalidad distrital,
sugerimos a los senores investigadores en profundizar la tematica, debido a que el trabajo aporta al gobierno
municipal, la necesidad de priorizar la solucién de los problemas analizados, mejorando asi la salud
ambiental de los habitantes del 4mbito distrital.
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