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Resumen
Objetivo: Construir y validar un instrumento para evaluar los factores determinantes
que contribuyen a la formacién integral de los pasantes de servicio social (PSS).
Metodologia: El instrumento se construyé a partir de los elementos conceptuales
que tedricamente se asocian a la formacién integral de los PSS. El instrumento fue
inicialmente puesto a consideracién de un panel de expertos para determinar validez
de contenido y se aplicd a estudiantes adscritos a diferentes unidades asistenciales que
también son sede de los programas de servicio social, para conocer qué opinaban sobre
su experiencia durante el desarrollo del programa elegido.
Resultados: Después del andlisis de contenido, fueron depurados algunos items para
contar con un instrumento final conformado por 53 items agrupados en un apartado de
la opinidn general del programa de servicio social y 3 dimensiones: estructura, proceso
y resultados. Se aplicé el instrumento a una muestra piloto de 16 alumnos, en la que se
obtuvo una a de Cronbach global de 0.943.
Conclusién: El presente instrumento favorece el seguimiento de los PSS y permite
modificaciones oportunas para mejorar del desarrollo de los programas e incidir en la
formacién integral de los pasantes.
Palabras clave: Servicio social++ Estudiantes de enfermeria++ Estudios de validacién
++ México.

Abstract
Objective: To develop and validate an instrument which assesses the determining
factors contributing to the integral formation of interns of social service programs.
Methodology: The instrument was developed on the basis of conceptual elements which
are theoretically associated to the integral formation of interns in the social service. The
instrument was content-validity examined by a panel of experts, and then applied to
students assigned to diverse assisting units hosting the social service programs to explore
the students’ opinions on their experiences.
Results: After the analysis of content, some items were further debugged and a
final instrument of 53 items grouped into an overall opinion section and three
specific dimensions: structure, process, and results, was constituted. This version of the
instrument was then applied to a pilot sample of 16 alumni, obtaining a global Cronbach

alpha of 0.943.
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Conclusion: The present instrument constitutes a supporting tool to following-up the
interns during their social service, allowing timely adjustments to these programs to be
made, thus, further fostering the integral formation of the interns.
Keywords: Social service, Students, nursing, Validation studies, Mexico.

Resumo
Objetivo: Construir e validar um instrumento para avaliar os fatores determinantes que
contribuem a formagio integral dos estagidrios de servico social. (PSS).
Metodologia: O instrumento construiu-se a partir dos elementos conceptuais que
teoricamente associam-se 4 formago integral dos PSS. O instrumento foi inicialmente
posto a consideragio de um painel de especialistas para determinar validade de contetido
eaplicou-se a estudantes pertencentes e diferentes unidades assistenciais que também sao
sede dos programas de servigo social, para conhecer que achavam sobre sua experiéncia
durante o desenvolvimento do programa eleito.
Resultados: Depois da andlise de contetdo foram depurados alguns itens para contar
com um instrumento final conformado por 53 itens agrupados em um apartado da
opinido geral do programa de servico social e trés dimensoes: estrutura, processo e
resultados. Aplicou-se o instrumento a uma amostra piloto de 16 alunos, na qual se
obteve um “a” de Cronbach global de 0.943.
Conclusao: O presente instrumento favorece o seguimento do PSS e permite
modificagdes oportunas para melhorar o desenvolvimento dos programas e incidir na
formagio integral dos estagidrios.

Palavras-chave: Servico social, Estudantes de enfermagem, Estudos de validagio,
México.

Introduccion

Los cambios en la sociedad y en las necesidades de cuidado a la salud
de las personas establecen nuevas demandas y capacidades para las (los)
estudiantes de enfermeria que se graddan e incorporan al mercado
laboral. Para ello, el servicio social (SS) representa un excelente medio
de vinculacién que posibilita que los estudiantes entren en contacto
directo con las necesidades de la sociedad y pongan a su disposicion,
para la resolucidn de situaciones especificas, conocimientos habilidades y
destrezas, ademdas de ampliar su etapa formativa.

El SS universitario es considerado en la actualidad una magnifica
oportunidad para impulsar la prictica profesional en sus aspectos
académicos y de servicio en beneficio, en primera instancia, de la sociedad
en la que se ubica a los estudiantes dentro de las diferentes problemdticas
y sus posibles soluciones de la misma manera se aprovecha el impulso, la

creatividad y el talento de los jévenes ' .

Juridicamente, el SS es el trabajo de caricter temporal, obligatorio
y mediante retribucién que ejecuten y presten los profesionistas y
estudiantes en interés de la sociedad y el Estado, y al ser parte integrante de
los planesy programas de estudio es un periodo de la formacién académica
de los estudiantes 2.

Ademis de lo anterior, se busca fomentar en ellos una conciencia

civica, de servicio y retribucién a la sociedad, por lo que se considera

3 entre los

tiene objetivos mds alld de los asistenciales y académicos
cuales, paraddjicamente, se ha observado que existe una distancia entre los

significados otorgados por los estudiantes de distintas profesiones y lo que

se espera del SS desde un marco normativo e institucional 4 lo cual puede
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ser derivado de las propias expectativas y motivacién de los estudiantes

al iniciar esta etapa de formacién académica °, con la congruencia (o
no) de los propios programas operativos del SS, lo que finalmente se

puede traducir en la satisfaccidn, o no, durante este importante proceso

de formacién ©.

EISS en México surge en el ano de 1936 a iniciativa del Dr. Gustavo Baz
Prada, quien lo instaura con carécter de obligatorio para los pasantes de la
carrera de Medicina y en 1938 para todos los pasantes de la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM) *.

En el 4mbito internacional, el comportamiento del SS ha variado de
acuerdo con las condiciones particulares de cada pais o regién; al respecto,
se pueden evidenciar las fortalezas o debilidades de este programa, las
cuales deben tomarse en cuenta con el fin de reestructurar y mejorar las
condicionesactuales del pais, y su efecto en labusqueda del bienestar social
7 .

El SS de pregrado se lleva a cabo en Ecuador, Guatemala y Venezuela,
y el SS profesional en Bolivia, Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Panama y Pert 8,

Para el caso de la formacién profesional de enfermerifa en nuestro
pais, el SS es un requisito para obtener el titulo y la cédula profesional
respectivos. Tiene una duracién definida previamente (habitualmente un
afo), cuya eleccién de institucién para su realizacién es voluntaria por
parte de las(os) alumnas(os) una vez cubiertos los créditos académicos de
formacién.

Es importante sefalar que esta etapa debe estar sostenida por un
programa operativo que las instituciones de salud (de primero, segundo'y
tercer nivel de atencidn) u otras ofertan entre el grupo de alumnos cuya
denominacién a partir de su ingreso a esta etapa serd pasantes en SS (PSS)
o prestadores de SS (nota: con fines de esta investigacién se denominard
el PSS a las y los alumnos sin distincién de sexo; hombre o mujer).
Este programa debera ser presentado por las propias instituciones a los
alumnos a fin de que estos elijan aquel que consideren que corresponde
con su formacién académica y sus propias expectativas acorde con
la organizacién de las actividades tedricas, pricticas, asistenciales y
de investigacién, que, en su caso, deberd realizar el pasante hasta su
cumplimiento .

Estos programas son relevantes pues son considerados como la
evidencia y la confirmacion de las actividades que el alumno desarrollard
durante esta prestacién en una realidad concreta, ante una institucién

y un responsable que los orientara en el desarrollo de las actividades '°
. Finalmente, se concretan en documentos que son presentados por las
instituciones de salud que los ofertan a la institucién educativa (IE), que
los ofrecera a fin de que esta los evalte y valore las coincidencias con la
formacién académicay el perfil de egreso senalado en su plan de estudios.
Asimismo’ deberd identificar las caracteristicas académico administrativas
que posibilitan la riqueza de experiencias para el alumno en formacién.
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La Secretaria de Salud de nuestro pais, como instancia coordinadoray
reguladora del Sistema Nacional de Salud, tiene la facultad de establecer
las bases para la implantacién y la conduccion de la politica nacional para
elevar la calidad de los servicios, la formacién de recursos humanos en este
campo, asi como disponer las bases para la utilizacion de las instalaciones
y los servicios de los establecimientos de salud, como campos clinicos, asi
como para la prestacién del SS en profesiones relacionadas en el drea de

la salud (enfermeria entre ellas), en el nivel educativo medio superior y

superior 7.

Lo anterior es posible a través de la vinculacién interinstitucional, la
cual se concreta mediante el establecimiento de convenios que marcan
las facultades y responsabilidades de las instituciones educativas de donde
egresan los alumnos que irdn a prestar su SS, asi como de las instituciones
de salud y de otro tipo (que recibirdn a los alumnos en esta ctapa de
formacién académica), como ya se sefialé en programas operativos, donde
se plasman los objetivos, las actividades y las tareas a realizar durante este
periodo, en consecuencia, los derechos y obligaciones que estos pasantes
tendrén.

Podra observarse que el SS es indudablemente una estrategia que
posibilita relacionarse con la sociedad y apoyar su desarrollo, de
forma particular con los grupos més vulnerables y/o desprotegidos, y
paralelamente apoyar la formacion profesional integral de los estudiantes.

Esta etapa es considerada de formacién/culminacién académica, ya que
el PSS realizard una préctica profesional en una unidad que puede ser
de primero, segundo o tercer nivel de atencién (en donde se desarrollan
bésicamente programas de SS clinico), o bien en dreas que buscan
contribuir a conservar, mantener, proteger o acrecentar la salud, por
ejemplo, centros escolares, dreas deportivas, centros de prevencion de
adicciones, etc. (instancias que llevan a cabo prioritariamente programas
de SS comunitarios).

Es importante sefialar que en estos espacios, considerados académicos
o fuentes de aprendizaje, habitualmente existen personas responsables de
€stos programas, quienes organizan las 4reas o servicios de rotacidn, asi
como las actividades, tareas y productos que deberan cubrir y/o entregar
los PSS durante este periodo, en el cual estardn ubicados fisicamente en
dicha institucién, por lo que se asume se adhieren a la misidn, vision,
objetivos y valores de esta.

Idealmente, la supervision de las actividades desarrolladas en el SS

compete tanto a las IE donde se formaron estos pasantes, como a los

8. sin embargo,

establecimientos de salud en los que realizan sus pricticas
una realidad es que son estos tltimos quienes habitualmente contraen esta
responsabilidad en coordinacion con las primeras.

Cabe mencionar que uno de los compromisos que deben asumir las
IE es evaluar constantemente el impacto social y laboral que tienen los
procesos académicos, lo que las obliga a plantearse estrategias viables para
identificar las fortalezas y dreas de oportunidad de los planes de estudio
que ofertan (incluido el SS). Para responder a lo anterior, es preciso

generar estrategias que permitan identificar nuevas demandas formativas
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en cada una de sus practicas profesionales, con la finalidad de responder a
las necesidades sociales y productivas que desarrollaran sus egresados (con
mayor pertinencia social).

Bajo este marco se han propuesto diversos criterios e indicadores para
evaluar la extensién de los servicios (en este caso a través del SS) -
los cuales debieran ser incluidos en programas operativos de SS y en su
momento darles seguimiento para valorar su impacto en los PSS. Uno de
estos indicadores, quizd el mds importante, es el propio perfil de egreso,
el cual se espera alcanzar una vez cubiertas todas y cada una de las etapas
consideradas dentro del plan de estudios (incluido en este caso el SS).

Especificamente, no se encontraron estudios de investigacién dirigidos
aexplorar la percepcién de los pasantes de enfermeria sobre los programas
de SS en los que ellos se encuentran inmersos —en su organizacién,
desarrollo, seguimiento, etc.—, por lo que se decidié iniciar una
aproximacion al respecto.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo busca dar a conocer el proceso
que se sigui6 para la construccién y validacién de un instrumento para
evaluar algunos de los factores considerados determinantes que subyacen
en los programas de SS clinicos y comunitarios, que contribuyen a la
formacién integral desde la mirada de los pasantes egresados del Plan
de Estudios de la Licenciatura de la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia (ENEO), de la UNAM. Es importante sefialar que esta es la
primera etapa de un proyecto de investigacién mds amplio.

Metodologia

En consideracién a las caracteristicas que los instrumentos de
medicién deben reunir (validez y confiabilidad) en cualquier 4mbito
de investigacion, la educacién incluida, actualmente existen evidencias
que advierten de manera puntual cudl es el proceso para conseguir un
instrumento valido, que refleje, efectivamente, lo que queremos medir
y que sea confiable, es decir, constante en sus resultados en las mismas
circunstancias y con un nivel de variabilidad aceptable 1214

La construccién del instrumento base para esta investigacion se inicié
realizando una busqueda sistematizada de informacién sobre el tema en
las bases de datos de PubMed, Scielo, Redalyc y EBSCO, asi como en
algunas revistas especializadas en el campo educativo en general y, en
particular, de Enfermeria.

Se utilizé busqueda libre para el término SS debido a que no existe con
este significado. En el catdlogo DeCS aparece como sinénimo de trabajo
social > y en publicaciones de otros paises se refiere a servicios de asistencia
social.

Las palabras SS se combinaron con enfermeria (nursing) y se realizé una
busqueda especifica para México. El periodo revisado fue del afio 2000
al 2013 y se actualizé antes del envio de este trabajo. No se identificé
ningtn instrumento enfocado a la evaluacién de los aspectos referidos en
este estudio. Sin embargo, se analizaron las publicaciones que abordaran
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algin aspecto del SS de enfermeria de forma especifica, de esta manera

se identificaron S trabajos: 2 que evaltan competencias profesionales !>

, otro que evaluaba conocimiento en un aspecto especifico ', uno que

evalta el desempeno de PSS, segun la perspectiva de los profesionales de

la salud que tienen a su cargo la supervision directa de los mismos 7

y, finalmente, el mds préximo a los objetivos de este estudio que evalta

la calidad de los proyectos (programas) en los que los PSS participan '®

, aunque esta investigacién tiene un enfoque institucional que incluye
diversas licenciaturas y no es especifico para el area de interés de este
trabajo, salud y enfermeria.

A partir de estas consideraciones, se procede al disefio del instrumento,
en el que se incorpora la normativa que regula la responsabilidad legal
y ética para los profesionales de la salud en México; Ley General
de Salud, la Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-010-SSA3-2012,
Educacion en salud. Utilizacién de campos clinicos para las practicas

clinicas y el SS en enfermeria | propio Reglamento General del

Servicio Social dentro de la UNAM ' | asi como el perfil de egreso
contemplado dentro del Plan de Estudios de esta licenciatura * .
Con estos documentos como referencia, se identificaron algunos de
los conceptos clave y los dominios que componen, especificamente, la
variable factores determinantes para la formacién integral considerada
como el conjunto de elementos que de manera individual y en conjunto
coadyuvan de maneraimportante al desarrollo y el desempeno profesional
de los pasantes durante el SS. También se incluyeron aspectos de

organizacién académico-administrativos de los programas.

1
, la

Por otra parte, conforme a los trabajos de Donabedian 2
aproximacion a la calidad de los servicios de salud pasa por el anélisis de
la estructura, el proceso y el resultado.

Su fundamento esta en el hecho de que una estructura determinada
favorece que el proceso se lleve a cabo de una forma concreta y esto,
en consecuencia, da un tipo de resultado. Para el caso de este estudio
se decidié utilizar estas 3 dimensiones como base para el instrumento
propuesto.

En cuanto a la estructura se refiere a la capacidad de una organizacién
de dividir el trabajo y asignar funciones y responsabilidades a personas
y grupos de la organizacién, asi como al proceso mediante el cual la
organizacion trata de coordinar su labor y sus grupos a través de normas,
reglamentos, manuales, etc.

Del mismo modo, hace referencia a las formas de organizaciéon del
trabajo en que las intenciones se hacen realidad en el proceso ensefianza-
aprendizaje, para cumplir con las intenciones propuestas. Incluye las
instalaciones, los recursos, el mobiliario, los materiales, el equipo, el
financiamiento, los servicios, los sistemas de informacién, la gestién y la

administracién, tanto para desarrollar actividades de atencién como las

de caricter académico a las que los pasantes tendran acceso **.

Respecto a la dimensién proceso, se reconoce como el conjunto de
actividades de formacidn profesional que se desarrollan en la educacién
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superior como un espacio de construccion de significados y sentidos entre
los sujetos participantes lo que implica el desarrollo humano progresivo,
asi como el compromiso social y profesional. Se espera que durante el
tiempo que dura el programa de SS los pasantes eleven su capacidad para
la reflexién divergente y creativa, para la evaluacion critica y autocritica,

para solucionar problemas, tomar decisiones y adaptarse flexiblemente a

un mundo cambiante 3.

En el caso de los resultados, se toma en cuenta el perfil del egresado, por
lo que esta dimensién comprende los dominios de competencias, tanto
en ambitos de realizacién que caracterizan al egresado de una profesion, y
que expresan un nivel de habilitacién bésica respecto de las competencias,
a partir de los desempenios evidenciados durante el proceso formativo del

estudiante 2.

En consideracién a estas dimensiones y los conceptos elegidos se
elaboraron una serie de enunciados. Para llevar a cabo la medicién, se
desarrollé una escala valorativa descriptiva de 5 intervalos (que va de
nunca a siempre), en la cual se adjudica un puntaje a cada posicién (1 a
5 puntos, respectivamente), en funcién de la polaridad de los enunciados
que integran dicha escala con un punto neutral.

Igualmente, se incorpord un apartado para que el pasante realizara de
manera libre comentarios respecto a su opinién del programa de SS que
habia elegido.

Para la validacién de contenido de esta primera versiéon del
instrumento, se contd con la participacién de 4 profesionales, expertos
en la disciplina de la enfermerfa, todos ellos con experiencia asistencial
y educativa, que revisaron el instrumento, en el que observaron si las
dimensiones eran acordes con la variable a evaluar. Del mismo modo, si la
escala de respuestas propuesta permitia la aproximacion a la variable.

Para el procesamiento de los datos se trabajé con el programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versién 17.

Resultados

El instrumento en su primera version contemplé una ficha de
identificacién inicial que aportaria datos sociodemograficos de los PSS,
sexo (masculino y femenino), edad, estado civil (soltero, casado, unién
libre), nombre del Programa de Servicio Social de Asignacion.

La segunda parte (la escala propiamente) se constituyd de 54 preguntas,
donde 6 eran de opinién acerca del proceso de iniciacion al SS y los 48
restantes divididas en las 3 dimensiones: estructura, proceso y resultado.
Después de analizar el juicio y las observaciones de los expertos, se
procedi6é a realizar las modificaciones pertinentes, por lo tanto, el
instrumento de medicién qued¢ de la siguiente manera:

Estructura. Estaba conformada por 12 items, por sugerencia del panel
de expertos se eliminan 2 reactivos, por lo que quedé conformada por 10
items.
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Proceso. Contaba al inicio con 10 items, se agregd otro item que resulta
importante en esta dimensién, por consiguiente, qued(') con 11 items.

Resultados. Contenia 26 items y no requirié modificaciones después de
la ronda de expertos.

Finalmente, el instrumento denominado Evaluacion de los factores
determinantes que contribuyen a la formacion integral de los pasantes de
servicio social (FDFIPSS), quedé conformado por 53 ftems agrupados
en un apartado de la percepcidn general del programa de SS (6 items)
con preguntas abiertas; 3 dimensiones: estructura (10 items), proceso (11
items) y resultados (26 items); con puntaje de 1 a 5, de tal forma que la
calificacién global podia ir de 47 a 235 puntos y de 10250, 11255y 26
a 130 puntos en cada dimensidn, respectivamente.

La prueba piloto de esta versién del instrumento se aplicé a 16 alumnos
de 8.° semestre que al momento de contestarlo se encontraban en précticas
en campos clinicos que también lo son para programas de SS.

A todos se les informé con oportunidad el propésito de la actividad
y el beneficio de la misma. Se les asegurd la confidencialidad de la
informacién y en todo momento prevalecieron los principios éticos
para la investigaciéon que la ENEO ha planteado % ellos aceptaron su
participacién de manera libre.

Aun cuando no se establecié limite de tiempo, les llevo entre 15
a 20 min el llenado del instrumento. Se comprobd la claridad de las
instrucciones y de las preguntas; de estas, se detectaron que algunos
términos propiciaban confusion, lo que permitié su reestructuracion y/
o correccion.

Con estos resultados, se determiné la consistencia interna del
instrumento a través del coeficiente alfa de Cronbach mismo, que quedd
de la siguiente manera:

Categoria N.° de item o de Cronbach
Prueba piloto
Dimension estructura 10 0.55

Dimension proceso

11 0.81

Dimension resultados 26 0.943

Global

47 0.943

En los datos sociodemograficos, se observé predominio del sexo
femenino en 79% de los casos, con edad de 22 a 23 afos, el 90% son
solteros y al preguntarles sobre su percepcién acerca del SS, el 60% lo
contempla como una «oportunidad para aprender».
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Discusion

En esta primera parte se muestra la forma en que se desarrolld, validé y
estimé la confiabilidad del instrumento de medicién FDFIPSS, en el que
se identifican y caracterizan elementos determinantes desde el punto de
vista del alumno que transita por esta etapa de su formacién.

Lo anterior es de suma importancia, pues las instituciones deben

9 4 . . .
estructurar sus programas, asli como cons1derar act1v1dades quc

contribuyan a la formacién académica de los alumnos que estardn en
esta fase vital en su desarrollo como profesionales, todo ello sin perder
de vista los puntos determinantes del perfil de egreso de los alumnos

19

de la licenciatura en Enfermeria *° , asi como los sustentos filoséficos

humanistasy el cardcter social de esta etapa universitaria ! ¥, por supuesto,
de los aspectos juridicos legales que le dan sustento *.

Este trabajo constituye, hasta donde las fuentes de informacién
disponibles nos permiten afirmar, la primera aproximacién a la
caracterizacion de estos elementos distintivos del SS en enfermeria; para
ello, se parti6 de la experiencia de quienes lo elaboraron y de la solidez de
la validez de contenido realizada por los expertos que participaron para
tal efecto.

Los resultados de la prueba piloto muestran que el instrumento
permitié que los alumnos discriminaran entre los aspectos considerados
determinantes, de la misma manera que expresaran su punto de vista de
la experiencia obtenida en cada uno de los campos clinicos en los cuales se
encontraban realizando su prictica en ese momento.

Dentro de este anilisis, no hay que dejar de lado que pueden existir
otros indicadores que sean importantes para incluir en un trabajo de esta
naturaleza a juicio de otras personas, profesiones o disciplinas 56 . sin
embargo, se coincide en la importancia de valorar lo que sucede en esta
prioritaria etapa de formacién académica de los alumnos.

Los resultados obtenidos en esta primera parte (prueba piloto) nos
permiten estimar que el instrumento construido y validado retne los
atributos necesarios de confiabilidad y validez para seguirse utilizando en
la caracterizacidn de estos espacios.

Finalmente, la perspectiva teérica que guia los trabajos de investigacion
se cristaliza en los instrumentos de observacién; en este caso, nos
interesaba aproximarnos a la organizacién de los programas de SS
en lo que se consideré como sus factores determinantes, lo cual fue
fundamental para esta propuesta que incluye tales aspectos.

Conclusiones

El instrumento FDFIPSS es de facil llenado para los participantes,
requiere de tiempo adecuado para su respuesta e incluso puede ser
colocado en la pagina web de la IE y el pasante realizard su llenado desde
la sede del programa de SS en que se encuentre.
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Consideramos que es una herramienta que permite conocer las
impresiones del PSS de manera oportuna, con la posibilidad de incidir en
aspectos propios del programa y/o en la coordinacién de la institucion,
por tanto, favorece a realizar modificaciones que lleven a un proceso de
mejora continua, con lo cual se garantiza la pertinencia de los programas,
en beneficio a los usuarios de estos y, por ende, la oportunidad de
continuar con el proceso de formacién de los pasantes.

LaIE observaa través de la informacién proporcionada por los pasantes
el desarrollo de cada uno de los programas, de esta forma, determina la
contribucién en su formacién, ademas de contar con fundamentos para
la renovacién de estos o bien la incorporacién de otros que fortalezcan el
perfil del egresado al tiempo que lo preparen para su incorporacion al drea
laboral.
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