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Resumen
Objetivo: Determinar el nivel de profesionalismo de las enfermeras/os reportado por la
literatura como elemento fundamental para entregar un cuidado de calidad.
Método: Se realizé una revisién de la literatura cientifica en diferentes bases de datos
internacionales, de los dltimos 10 anos, de acuerdo a las indicaciones del Manual
Cochrane ¢ informe PRISMA. La valoracién de la calidad metodoldgica de los articulos
se realizé mediante el instrumento Effective Public Health Practice Project (EPHPP).
Resultados: Se scleccionaron 11 estudios que hacen referencia al nivel de
profesionalismo de las enfermeras/os, el cual estd en rangos disimiles en los diferentes
paises, pero se observé una concordancia en que la autonomia profesional, la publicaciéon
y la comunicacién reflejaron los indices més bajos de profesionalismo.
Conclusién: El nivel de profesionalismo de enfermeria varfa en los diferentes paises.
Conocer las 4reas de mayor y menor déficit profesional es importante para establecer
estrategias de abordaje para su mejora. El profesional de enfermeria debe avanzar en
el logro de elevados niveles de profesionalismo, obtener plena autonomia profesional,
publicar y participar activamente en organizaciones profesionales.
Palabras clave: Enfermerfa++ Profesionalismo++ Competencia profesional++
Autonomia profesional++ Revisién sistemdtica++ Chile.

Abstract
Objective: To determine the level of professionalism among nurses as reported by the
literature.
Method: A literature review was conducted on different international databases
following the Cochrane Manual and the PRISMA inform, and considering only the
last 10 years. The methodology quality of the articles was assessed through the Effective
Public Health Practice Project instrument (EPHPP).
Results: Eleven studies making reference to the level of nursing professionalism were
selected. The levels of professionalism differed among the countries, but a concordance
was observed regarding professional autonomy. The publishing and communication
areas reflected the lowest levels of professionalism.
Conclusion: The level of professionalism in nursing varies among countries; and
knowing the areas with highest and lowest levels is important to develop strategies
to address the issue. The nursing professionals should foster their professionalism,
their autonomy, their publishing activities, and their participation in professional
organizations.
Keywords: Nursing, Professionalism, Professional competence, Professional autonomy,
Systematic review, Chile.

Resumo
Objetivo: Determinar o nivel de profissionalismo das enfermeiras/os reportado pela
literatura como elemento fundamental para entregar um cuidado de qualidade.
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Método: Realizou-se uma revisio de literatura cientifica em diferentes bases de dados
internacionais, dos tltimos dez anos, de acordo as indicagcées do Manual Cochrane
e relatério PRISMA. A valorizagio da qualidade metodoldgica dos artigos realizou-se
mediante o instrumento Effective Public Health Practice Project (EPHPP).

Resultados: Selecionaram-se 11 estudos que fazem referéncia ao nivel de
profissionalismo das enfermeiras/os, o qual estd em faixas dissimiles nos diferentes paises,
mas, observou-se uma concordincia em que a autonomia profissional, a publicagio e
comunicagio refletiram os indices mais baixos de profissionalismo.

Conclusao: O nivel de profissionalismo de enfermagem varia nos diferentes paises,
conhecer as 4reas de maior e¢ menor déficit profissional, assim como estabelecer
estratégias de abordagem para sua melhora. O profissional de enfermagem deve avangar
na realizacio de elevados niveis de profissionalismo, obter plena autonomia profissional,
publicar e participar ativamente em organizagoes profissionais.

Palavras chave: Enfermagem, Profissionalismo, Competéncia profissional, Autonomia
profissional, Revisdo sistemdtica, Chile.

Introduccion

En el mundo globalizado, donde la tecnologia, la ciencia y la informacién
estan dentro del alcance de muchos, ademis de que la calidad y la
seguridad de la atencidn son hoy en dia prioridades a nivel mundial,
en todos los niveles asistenciales ! , las profesiones, y especificamente
enfermeria, enfrentan el desafio de entregar cuidados de calidad a los

1-4

pacientes . Para enfermeria, el cuidado constituye la esencia de

la disciplina 5¢ ¢ involucra, entre otros aspectos, las caracteristicas
personales de quien lo proporciona, las cuales pueden influir en la calidad
del mismo, y entre estas se encuentra el profesionalismo. Durante los
tltimos 25 afios el profesionalismo ha surgido como un tema sustancial y
sostenido, concepto multidimensional 7, que ha sido reconocido durante

siglos como fundamental para algunas disciplinas 8  Diversos autores han
tratado de interpretar este concepto desde hace bastantes anos 917 sin
embargo, no hay una definicién simple o generalizable al respecto, ya que
existe una falta de consenso sobre cémo conceptualizarlo, mediada en
parte por el cambio de puntos de vista o percepcion que ha presentado el
profesionalismo en el tiempo *?. Como expresa Fox >, profesionalismo
«significa diferentes cosas para diferentes personas», no depende de una
sola perspectiva sino que se entiende mejor en cada contexto 21 Hall %
es uno de los pioneros en el tema del profesionalismo e indica que las
discusiones acerca de la naturaleza de las profesiones giran alrededor de
lo que ¢l denomina «modelo profesional» (professional model); el autor
profundizé en el aspecto actitudinal de este modelo, que refleja la manera
en que los profesionales miran su trabajo, en el cual profesionalismo tiene
mds que ver con un concepto intelectual o con las ideas de desempefo

laboral motivante, es decir, en el cual se obtengan beneficios psicoldgicos

y no solo econémicos 22 Por su parte, Miller et al. 2 senalan que el

profesionalismo es caracterizado por el grado de dedicacién mostrada por
los individuos en cuanto a los valores y los atributos conductuales, que
danidentidad a una carrera especifica; estos autores identificaron criterios

especificos de profesionalismo en enfermerfa * . Ambas posturas son las
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mis citadas en la literatura para analizar y medir el profesionalismo y son
en las que se enmarca esta revision.

Por otro lado, existe un consenso, especialmente en el area de salud,
de que el profesionalismo debe incorporarse desde el curriculo y que
debe ser evaluado como una competencia de los futuros profesionales

% En la actualidad se ha evidenciado que por el existente clima de
cambio, la mayor carga de trabajo, el aumento de las demandas de
los pacientes motivadas en parte por los medios de comunicacidn, los
valores profesionales se vean comprometidos 24 El profesionalismo en
enfermerfa ha sido descrito como un factor que determina en mayor
medida la calidad de la atencién en el medio hospitalario % el cual
desarrolla una asociacién reforzada con el equipo de salud, favorece la
comunicacion, la consecucién de las metas compartidas y la entrega de

un cuidado al paciente con altos estindares de calidad 26 Sin embargo,
y debido a la mayor carga asistencial que experimenta el profesional de
enfermeria, como también al cambio de foco de la asistencia sanitaria

a un modelo més orientado al negocio 27, puede originar que con el
transcurso del tiempo este profesional se ocupe més del aspecto técnico,
de la metodologia procedimental que implica el cuidado, y por lo tanto

descuidar la parte intelectual e integral de este 5 o que claramente
puede incidir en la calidad del cuidado que entrega. La necesidad del

profesionalismo de enfermerfa es en la actualidad mayor que en cualquier

7

momento >/ , como camino para alcanzar la excelencia profesional y la

calidad en el cuidado ®® . Es importante considerar que el profesionalismo
es una variable susceptible de cambiar, que puede ser fomentada porlo que
serfa un medio util para generar resultados deseables, como la motivacién
intrinseca, la satisfaccién y el rendimiento o buen desempeno laboral 17.24

En base a lo anteriormente expuesto, nos planteamos hacer una
revisién cuyo objetivo fue determinar el nivel de profesionalismo de las
enfermeras/os reportado por la literatura como elemento fundamental

para otorgar un cuidado de calidad.
Material y método

Esta revisién se realiz6 siguiendo las indicaciones del Manual Cochrane

2 que plantea un método sistemdtico para reunir toda la evidencia

empirica, puesto que cumple con criterios de elegibilidad previamente
establecidos, y las recomendaciones del informe Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) *°  para
la presentacidon de la informacién. Los criterios de inclusién fueron
los siguientes: 1) articulos originales y revisiones; 2) delimitacion del
idioma (castellano, inglés y portugués); 3) limitados a los tltimos
10 afios, y 4) relacionados con el tépico de revisién: nivel de
profesionalismo en enfermeria. Se excluyeron los articulos que obtuvieron
una puntuacién débil en la valoracién de la calidad metodoldgica
mediante el instrumento Effective Public Health Practice Project (EPHPP)
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1. No se rescataron estudios cualitativos que abordaran la tematica
de andlisis. Se identificé un estudio cuantitativo complementado
cualitativamente pero solo se considerd la parte cuantitativa, ya que
los resultados cualitativos apuntaban a aspectos no incorporados en
este estudio. Los descriptores utilizados de los Descriptores de las
Ciencias de la Salud (DeCS) y del Medical Subject Headings (MeSH)
fueron: «Professionalism» y su sinénimo en espaol (Profesionalismo)
y en portugués (Profissionalismo); «Nurse» y su sindénimo en espafol
(Enfermera/o) y en portugués (Enfermeiras e Enfermeiros), y «Nursing»
y su sinénimo en espanol (Enfermeria) y en portugués (Enfermagem).
Los operadores booleanos utilizados fueron de interseccién (AND)
para establecer las operaciones logicas entre los conceptos y (OR) para
recuperar documentos donde aparezca uno, otro o al menos uno de los
argumentos indicados en el caso de Nursing or Nurse.

Se realizaron busquedas en la literatura cientifica publicadas desde
2006 hasta 2016, a nivel nacional e internacional, a través de las
siguientes bases de datos: Web of Science, Pubmed, SCOPUS, CUIDEN,
CINAHL vy Bireme (LILACS, IBECS, MEDLINE, SciELO), y The
Cochrane Library Plus.

Posteriormente, en la primera fase se procedi6 a la lectura de todos
los titulos y resimenes de los articulos encontrados; por consiguiente, se
eliminaron los que no cumplian los criterios de inclusién y duplicados.
En la segunda fase se realizé la lectura del texto completo de los articulos
seleccionados con anterioridad. En la fercera fase se administrd y valord

por pares el instrumento EPHPP ! para la exclusién de los articulos,
para lo cual sobre el texto completo se fue realizando la evaluacién de los
componentes de calidad del instrumento EPHPP y se otorgd puntaje: 1
para fuerte, 2 para moderado y 3 para débil o no aplica, de acuerdo assi el
articulo cumplia o no con los criterios de calidad. Finalmente se realizé
una evaluacién global de cada articulo, de acuerdo a los componentes
propuestos por el instrumento: sesgo de seleccidn, diseno del estudio,
factores de confusion, ciegos, método de recoleccion de datos, pérdidas y
retiro. Conforme a lo anterior, se tomé la decisién de categorizar a cada
articulo en calidad: fuerte, moderada o débil.

Resultados

Las estrategias iniciales de busquedas identificaron un total de 98
referencias, las cuales fueron objeto de sucesivos cribados conforme al
topico de esta revision. Se seleccionaron al final un total de 11 estudios
(fig. 1), 10 de ellos cuantitativos y uno de método mixto (cuya parte
cualitativa no fue considerada).
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Figura 1

Diagrama de flujo. Cribado de los articulos seleccionados segin PRISMA.

Los estudios cuantitativos incluidos valorados con el instrumento
EPHPP obtuvieron un valor de moderado a fuerte: 8 de ellos de calidad

moderada y 3 de calidad fuerte (tabla 1). La tabla 1 estd basada en el

Manual Cochrane 2

2, y en ella se muestran las caracteristicas de cada
uno de los 11 estudios incluidos en esta revisidn. Estos fueron clasificados
por autores, aino de publicacién y pais, métodos y objetivo, participantes,
instrumento y principales resultados; ademas, se afiadieron los resultados

del instrumento EPHPP 3!,
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Tabla 1

Caracteristicas de los estudios incluidos

Autores Ano, pais Metodos y objetiva Participantes Instrumento Resultados principales EPHPP
Dikmen et al. @ 2016, Estudio: cuantitativo, Muestra: B9 The Behavioral Los resultaron mostraron que las Calidad
Turquia descriptive, exploratorio enfermeras de un Imventory for puntaciones medias de conducta moderada
Objetivo: determinar el hespital publico Professionalism in profesional fueron de 5.07+3.47
comportamiento de Turguia Nursing (BIPN) {puntuacion maxima 7). Los items con
profesional de las las puntuaciones mas altas fusron
enfermeras en un competencia y formacion continua
haspital en Turguia (puntuaciones medias de 1.88 +0.34)
Los ftems con las puntaciones mas bajas
fueron autonomia (puntuaciones medias
de 0.06+0.34), publicocion
(puntuaciones medias de 0.10+0.25),
investigacion (puntuaciones medias de
0.25x0.60) y participacion en ung
organizacion profesional (puntuaciones
medias de 0.32 +0.76)

Jang et al. 2016, Corea Estudio: cuantitativo, Muestra: 285 Version coreana La puntuacion de profesionalismo en las Calidad
transversal y enfermeraos de dos del enfermeras de oncologia oscila entre moderada
correlacional hospitales de Professionalism 54-101, con una puntuacion media de
Objetivo: identificar la tercer nivel Scale derivada del T7.9817.31 (rango de 25-125). La
relacion entre el Hail Prof essional creencia en la autorregulacion tuvo la
profesionalismo y la Imventory Scale mayor puntuacion media (17.3242.35),
calidad de vida and professional seguida por el sentido de lomado a lo
profesional de los quality of life prafesion. El item con el puntaje mas
enfermeros oncologicos bajo fue autonomia (16.14 £ 2.38)
que trabajan en
hospitales de tercer
nivel en Corea

Tanaka et al.* 2016, Japan Estudio: cuantitativo, Muestra: 525 Version japonesa La puntuacion media de profesionalismo Calidad
descriptive, enfermeras del Behavioural alcanzado por las enfermeras gestoras moderada
correlacional gestoras Inventory for fue de 9.19 (rango de 0-27); se obtuvo la
Objetivo: examinar la Professionalism in puntuacion mas alta en la categoria
percepcion de los Nursing (BIPM) competenciay formacion continua, y el
comportamientos puntaje mas bajo en la categoria
profesionales y los publicacion y comunicacion
factores que contribuyen
al profesionalismo entre
enfermeras gestoras

Tabla 1 (Cont.)
Caracteristicas de los estudios incluidos
Autores AR, pais Métodos y objetivo Participantes Instrumento Resultados principales EPHFP
Lombarts et al. '? 2014, Estudio: cuantitativo, Muestra: 2067 Cuestionario de Las puntuaciones del indice actitud Calidad
Republica transwersal, multinivel medicos y 2,805 profesionalismo profesional para las enfermeras fueron fuerte
Checa, Deepening Our enfermeras de 74 disenado por los altos: 11.9 en una escala que va de 0-16.
Francia, Understanding of hospitales autores Las enfermeras registraron un puntaje
Alemania, Quality Improvement in mas alto en la escala de actitud:
Polonia, Europe (DUQuE) mejorar la calidad de la atencion (4.3 de
Portugal, Objetivo: cuantificar los 5) ¥ mas bajo en la subescala autoridad
Espana y niveles de del médico (2.5 sobre 5)
Turguia profesionalismo en
medicina y enfermeria
Tanaka et al.™ 2014, Japon Estudio: cuantitative, Musestra: 1,501 Version japonesa La calificacion global media alcanzada Calidad
descriptivo, enfermeras del Behavioural por las enfermeras fue de 6.74 fuerte
correlacional Imventory for (50 = 3.89) (rango de 0-27). Las
Objetivo: cuantificar el Professionalism in puntuaciones mas altas se obbtuvieron en
profesionalizmo de Nursing (BIFN) las categorias competencia y educacion
enfermeria en Japan continua (1.37), desarrollo y uso de la
teoria (1.02) e investigacion (1.00). Las
categorias con puntajes mas bajos
comespondieron a: publicacion y
comunicacion (0.1%); servicio
comunitario (0.25), y preparacion
educacional (0,55)
Konukbay et al. 2014, Estudio: cuantitativo, Muestra: 115 The Behavioral La puntuacion de profesionalisme en las Calidad
Turguia transversal descriptivo enfermeras que Imventory Form for enfermeras de oncologia oscilo entre moderada
Objetivo: determinar el trabajan en Professionalism in 0-15.5, con una puntuacion media de 3.5
comportamiento educacion e Nursing (BIFN) {puntaje maximo 7). Las enfermeras
profesional de las investigacion de tienen mayores niveles de
enfermeras que trabajan un hospital profesionalismo en: educacion continua,
en una institucion uso de la teoria, educacion,
seleccionada investigocion, servicios sociales y

codigos enfermeria, y los puntos bajos
se encontraron en pertenencia a
organizociones profesionales,
publicaciones y autonomia

Los estudios se llevaron a cabo en Europa (n = 1), América del Norte (n

= 1), Asia (n = 8) y Africa (n = 1) y estaban publicados en lengua inglesa;
no se encontraron articulos en lengua espafola. En cuanto a la fuente de

informacién utilizada, 6 estudios utilizaron The Bebavioral Inventory for
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Professionalism in Nursing (BIPN) 2 3 estudios The Hall Professional

Inventory Scale (HPI) ** y 2 estudios emplearon cuestionarios elaborados
por los autores. Se ha encontrado que la mayoria de los estudios han sido
publicados entre los afios 2007 y 2016, por lo que la evidencia hallada es
muy reciente.

Los estudios rescatados hacen referencia a un nivel disimil de
profesionalismo en los diferentes paises, evidencidndose calificaciones de
profesionalismo de regulares a bajas en los paises pertenecientes a Asia
3239 y mayores en Europa 18 Africa’ y América del Norte 40 Respecto
a los items que presentaron un promedio mayor de profesionalismo de
1% y Miller et al.
los estudios revisados estdn: competencia y formacion continua, 45.45%
(n = 5); cddigo de ética para enfermeria, 36.36% (n = 4); creencia en la
autorregulacion, 27.27% (n = 3); desarrollo y uso de la teoria, 27.27% (n
= 3), y sentido de llamado a la profesion, 18.18% (n = 2). Los items con
las puntaciones medias més bajas correspondieron a: autonomia, 63.63%
(n = 7); publicacidn y comunicacién, 45.45% (n = 5); participacién o
pertenencia a una 0yganizacion profesiomzl, 27.27% (n =3), y preparacion
educacional, 18.18% (n = 2). Otros items, como servicio comunitario
e investigacidn, presentaron medias dispersas, por lo que no pueden
encasillarse. Especificamente con referencia al item investigacion, el 18.8%
de los estudios la clasificé en bajo nivel de profesionalismo y el mismo
porcentaje en alto nivel de profesionalismo (se considerd que mientras
ms alto es el promedio obtenido en los instrumentos, mas alto es el nivel
de profesionalismo).

acuerdo a los instrumentos de Hal y que relevan

Discusion

A través de esta revisién se ha podido conocer el nivel de profesionalismo
de los/las enfermeros/as de diferentes paises y las dreas en que este
profesionalismo se encuentra en rangos mas elevados o deficientes.
Respecto al nivel general de profesionalismo se puede observar que las
puntaciones son disimiles y se inclinan a rangos regulares y bajos en los
paises asidticos, que representan el mayor porcentaje de estudios en esta
revision. Lo que es preocupante, ya que el profesionalismo en enfermeria
ha sido referido como un determinante para la calidad de la atencién a

25 una enfermera/o con sentido de profesionalismo

nivel hospitalario
elevado puede desarrollar una asociacién reforzada con el equipo de salud,

lo que favorece la comunicacion, la consecucién de las metas compartidas

yla entrega de un cuidado al paciente con altos estindares de calidad *' . Es
asi como los cuidados de enfermeria de calidad involucran la competencia
personal y el profesionalismo * . Segin Letelier y Velandia ** , enfermerfa
debe transitar de la «profesionalizacién» hacia el «profesionalismo»
manifestado como los atributos actitudinales del enfermero/a que otorga
los cuidados que son menester para que los profesionales logren un nivel
de excelencia en su préctica profesional. El profesionalismo se transforma
en una guia para el comportamiento en el desempeno practico de las
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enfermeras/os, y de este modo garantiza la seguridad del paciente y la

calidad del cuidado *. Karadag et al. 39 exponen que factores sociales,
culturales, cientificos y tecnoldgicos han influido en el desarrollo de
la enfermeria como profesién. Y este proceso de profesionalizaciéon ha
transcurrido de modo desigual a nivel mundial, ya que cada pais tiene
un desarrollo econdmico y cultural diverso con necesidades especificas
y realidades tnicas. En diversos paises asidticos la profesionalizacién de
enfermeria sigue siendo uno de los temas mas importantes para los lideres

de enfermeria >*. Se evidencia un avance significativo después de la década
de 1980, especialmente en paises como Turquia, observindose cambios,
aunque no todos ellos son considerados satisfactorios *>** . Todavia
hay campos débiles, como el conocimiento cientifico y la autonomia
profesional, que tiene que ser reforzada. Es importante considerar que en
muchos paises asidticos las practicas profesionales son a menudo guiadas
por los métodos tradicionales y rituales, y las enfermeras no suelen utilizar

los resultados de investigacién en la prestacion de cuidados % situacion
que no es diferente en algunas regiones de América Latina. Por otro lado,
en algunos paises asidticos el profesionalismo en enfermeria se ve retrasado
debido a muchos factores negativos que dificultan la adopcién de una
identidad profesional **, tales como las diferencias entre los niveles de
educacidn en enfermeria, la percepcién de la comunidad sobre enfermerfa
como profesion, la estructura jerdrquica de los hospitales, las intensas
cargas de trabajo, el enfoque de enfermeria en las tareas, la falta de personal
y equipo, insuficiente seguridad en el empleo, bajos salarios y debilidad en
las organizaciones profesionales 32 Enotros paises asidticos, como Japon,
la mejora del profesionalismo de enfermeria no ha igualado al de Estados

Unidos 7, cuyos resultados de profesionalismo son mayores, como refleja
esta revision. Esto se debe, por un lado, a que la autonomia de enfermeria
estd limitada por la ley de enfermeria japonesa, que prescribe el trabajo de

las enfermeras como «bajo las 6rdenes de los médicos» 7Y por otro,
aunque en ladécadade 1990 se implementd la Licenciatura en Ciencias en
Enfermeria en Japén, hay un limitado nimero de programas de estudio.

Por otra parte, el profesionalismo se puede evaluar usando cualquiera
de varios modelos clésicos que se encuentran en la literatura *” . En este
estudio fueron dos autores los referentes para medir el profesionalismo:
Hall %, quien considera que el profesionalismo se manifiesta como
una dimensién construida por 5 conceptos o dimensiones relacionadas
que forman el comportamiento del individuo en el lugar de trabajo
y corresponden a los atributos actitudinales del modelo profesional.
Estas dimensiones o componentes actitudinales del profesionalismo son:
el uso de una organizacién profesional como un referente mayor, la
creencia en el servicio publico, la creencia en la autorregulacién, el
sentido de llamando a la profesién, y la autonomia profesional. Y
Miller et al. 2, quien define un modelo de profesionalidad especifico
para enfermeria, que considera 9 subgrupos: educacién, publicacién,
investigacic')n, participacién en organizaciones profesionales, servicio
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comunitario, calificacién y formacién continua, cédigos de enfermeria,
teoria y autonomia.
En este sentido, la competencia y formacion continua es el item que

reflej6 un mayor nivel de profesionalismo. Al respecto, Karadag et al.

3 sefalan que el nivel de educacién es uno de los criterios basicos

del profesionalismo, y Tanaka et al. »

indican que en la profesion de
enfermeria la educacién continua es frecuentemente identificada como
un componente necesario de la competencia profesional. De este modo,
cada vez son mids las enfermeras/os que cumplimentan programas de
especializacién. La educacidon continua se entiende como un proceso
de formacién y/o actualizacién en conocimientos y habilidades al que
las personas se someten con el propédsito de mejorar su desempeno
profesional “ Al respecto, diversos estudios han demostrado la
importancia de la educacién continua y la capacitacién en el personal de
enfermeria, que se ven reflejados en un menor nimero de accidentes y
errores en el trabajo, mejor clima organizacional y mejores resultados en el

paciente 445 Conla participacién en formacién continua se promueve la
adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades entre las enfermeras,
las mantiene informadas de las nuevas tendencias, lo que impactard en
su préctica y en la mejora de su confianza ** . Otros items con puntajes
mayores de profesionalismo correspondieron a cddigo de ética y creencia
en la autorregulacidn. La ética y la conducta ética son componentes
trascendentales del profesionalismo: el profesional de enfermerfa se
enfrenta frecuentemente a problemas complejos y dilemas éticos. Como
miembro de una profesién, una enfermera tiene la responsabilidad de
aplicar los principios éticos vigentes para su profesion, y no simplemente
valores y creencias personales, para resolver conflictos 3 Por tanto, como

exponen Karadag et al. ¥ «cada enfermera debe tener un copia de los
c6digos éticos de enfermeriax». Por otro lado, la autorregulacién involucra
la conviccidén de que la persona mejor calificada para juzgar el trabajo
de un profesional es otro colega, y que la visién de ese tipo de practica
es algo que debe ser deseado y ejercido. En otras palabras, es creer en
el control entre colegas. Al respecto, Snizek 4 indica que esto sucede
porque los profesionales piensan que el desempeno de una determinada
tarea requiere conocimientos especializados, y solamente companeros con
similar formacién o habilidad serian los més adecuados para la evaluacién
de la calidad de su trabajo; por tanto, gente de afuera no estd calificada
para juzgar su trabajo.

En cuanto a los items con las puntaciones mas bajas se encuentra
la autonomia. La autonomia en enfermeria ha concertado interés en
la profesién, ya que las enfermeras/os se han profesionalizado a nivel
mundial y la autonomia es una de las caracteristicas de las profesiones

3947 Autonomia significa que los profesionales tienen el control sobre sus

funciones en el lugar de trabajo . y es considerada uno de los criterios
importantes en la obtencidn de un estatus profesional y la capacidad de

asumir riesgos 32 Esun factor comtinmente asociado a la independencia,
alavoluntad de tomar riesgos y ala rendicién de cuentas para las acciones
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3948 Pero

propias, ademas de la autodeterminacién y autorregulacién
autonomia no solo implica el ejercicio de la practica independiente, sino
la aplicacion del juicio critico basado en conocimientos que establece el

profesional de enfermeria en su desempeno diario, asi como también la

autoridad y responsabilidad en la toma de decisiones 4950 Aunque en

algunos paises la enfermeria goza de autonomia, en otros la enfermeria

no es totalmente auténoma 39

, en especial en algunos paises en que la
legislacién atin la deja en una posicién subordinada a los administradores

y médicos. O bien debido a los excesos de burocracia y niveles jerdrquicos

de la estructura administrativa en algunos hospitales 8 Otro problema
es que las enfermeras carecen de una identidad colectiva, ya que en
muchos paises las enfermeras se han fragmentado en diferentes grupos
que compiten entre ellos en busca de reconocimiento profesional > . Un
aspecto mids es el bajo nivel educacional de las enfermeras en algunos
paises, sumado a que no realizan investigaciones, razoén que los autores
del presente articulo creen es el problema principal en el profesionalismo,
ya que incide en las otras dimensiones de este; ademds, no tener acceso
regular a publicaciones contribuye al problema 32 Segun un reciente
estudio, actualmente en Turquia la mayoria de las enfermeras trabajan
sin un titulo universitario, ¢ incluye enfermeras que ocupan puestos

administrativos >2 . Por ello, cada vez mds se debe avanzar en lograr una
plena autonomia profesional en los diferentes paises.

Otro item con baja puntuacién correspondié a publicacion y
comunicacidn; aunque el numero de estudios ha aumentado en la
actualidad, de la mano de enfermeras académicas o con posgrados, atin
falta que el profesional de enfermeria difunda los resultados de sus
investigaciones a través de revistas cientificas, congresos, seminarios, etc.

Martinez >!  sefala que la utilizacién de la investigacién no es
una cuestién individual, ya que requiere apoyos organizacionales,
socioecondmicos y actitudinales. Mds atin, se debe considerar la alta carga
asistencial de las enfermeras de los recintos hospitalarios, y un tema
no menor es el costo econémico que hoy en dia significa publicar en
revistas cientificas y el limitado acceso a bases de datos importantes, que
también implica costos econdmicos de suscripcion. Desde otra dptica,
también se debe sefialar que en muchos paises la formacién de enfermeras
tiene una connotacidén mas técnica, con salidas intermedias de enfermeras
técnicas o bdsicas, las que no tienen la preparacion en investigacion.
Las enfermeras requieren conocimiento especializado para publicar; el
conocimiento y las habilidades para la publicacién son adquiridos en
una educacién avanzada, y la mayor parte de las enfermeras aprenden
el proceso de publicacién en sus maestrias o doctorados *> . Ademds, la
escasa oferta de programas de magister y doctorado en distintos paises
no ha favorecido el desarrollo en investigacion. Como miembro del
equipo de salud, un profesional de enfermeria debe seguir de cerca los
avances en el campo de salud, debe estar comprometido con un plan de
educacién continua como posgrado y programas de doctorado, participar
€n congresos, simposios y cursos organizados por las organizaciones



Enfermeria Universitaria, 2017, 14(2), ISSN: 1665-7063

profesionales y realizar investigaciones y publicaciones, asi como leer la
literatura relevante y articulos periédicamente ** .

Finalmente, otra dimensién con baja puntuacién fue la participacion
0 pertenencia a una organizacion profesional. Un sentido de comunidad
entre los miembros es otra caracteristica de una profesion, por lo que

las organizaciones de enfermerfa cumplen un rol significativo en la

potenciacién del profesionalismo *° . Estas se establecen para resolver los
problemas que los miembros de una profesién no pueden hacer frente
de forma individual e implican un sentido de unidad entre los miembros
de una profesion, lo que refleja el poder de la misma 3% Esta membresia
en una comunidad profesional ha sido descrita como el grado en que
las enfermeras utilizan las instituciones profesionales como un referente
importante en el que manifiestan altos niveles de estdndares morales,
éticos y el compromiso con la profesién de garantizar una atencién de
calidad para el paciente ** . Pero aunque existen variadas asociaciones
de enfermeria en los diferentes paises, la tasa de participacién de las
enfermeras es baja, lo cual se constituye en un problema muy importante

para enfermeria 32

Conclusién

Conocer el nivel de profesionalismo de enfermerfa y las dreas de mayor
profesionalismo (competencia y formacién continua, cédigo de ética y
creencia en la autorregulacién) y menor profesionalismo (autonomia,
publicacién 'y comunicacién y participacién en organizaciones
profesionales) puede servir a la hora de establecer estrategias de abordaje
para su mejora que posibiliten adquirir excelencia profesional y otorgar
un cuidado de calidad. En este sentido, esta revisién es un aporte a la
disciplina, al exponer el nivel de profesionalismo de los/las enfermeros/
as y las dreas en que este profesionalismo se encuentra en rangos mis
elevados o deficientes; por lo tanto, se espera motivar una discusién al
respecto orientada a una mejora continua, dado que el profesionalismo es
una variable susceptible de ser modificada.

El profesional de enfermeria debe avanzar en el logro de elevados niveles
de profesionalismo, obtener plena autonomia profesional, publicar y
comunicar los resultados de sus investigaciones, lo que a su vez le va a
otorgar autonomia por los conocimientos que esto implica, y participar
activamente en organizaciones profesionales que demuestren un sentido
gremial, de ayuda a sus afiliados, que aglutinen a sus colegas para trabajar
por objetivos comunes relacionados con necesidades sentidas por sus
miembros.

Desde otra dptica, esta revisién es un aporte al fortalecimiento de
la investigacién de enfermeria, es un primer paso que evidencia esta
problemdtica, que se convierte en un sustento para trabajos posteriores
que profundicen en este &mbito y evalten el profesionalismo como una
competencia de los futuros profesionales.
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Recomendaciones

Se recomienda desarrollar investigaciones relacionadas con este tema que
permitan determinar el nivel de profesionalismo en paises en que atin no
se ha medido, como América Latina.

Responsabilidades éticas
Proteccion de personas y animales

Los autores declaran que para esta investigacién no se han realizado
experimentos en seres humanos ni en animales.

Confidencialidad de los datos

Los autores declaran que han seguido los protocolos de su centro de
trabajo sobre la publicacién de datos de pacientes.

Derecho a la privacidad y consentimiento informado
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