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Resumen

Objetivo: Medir la Calidad de Vida en el trabajo (CVT) y sus factores asociados en profesores de colegios
publicos de Concepcioén, Chile.

Metodo: Investigaci(')n cuantitativa, transversal, descriptiva. Muestra: 92 profesores. Instrumentos: Se em-
pled CVI-GOHISALO para evaluar CVT (Alpha de Cronbach 0.952) y un cuestionario biosociodemografi-
co disefiado por el primer autor. El procesamiento de datos se realizé con SPPS, empleandose Rho-Spear-
man, Rho-Pearson, ANOVA y pruebas no-paramétricas. Se conto6 con las autorizaciones de los comités de
ética involucrados, asi como de la Direccién de Administracién de Educacién Municipal de Concepcién
(DAEM), y con el consentimiento informado de los participantes.

Resultados: Promedio CVT global: 215.8 (DE=43.3), que indica nivel medio de CVT.

Promedios CVT por dimensiones: Soporte institucional para el trabajo (SIT)=44.6 (DE=10.2), Seguri-
dad en el trabajo (ST)=30 (DE=11.7), Integracion al puesto de trabajo (IPT)=33.4 (DE=6.1), Satisfac-
cién por el trabajo (SPT)=34.9 (DE=6.8), Bienestar logrado a través del trabajo (BAT)=36.6 (DE=5.7),
Desarrollo personal (DP)=23.3 (DE=6.4) y Administracién del tiempo libre (ATL)=12.7 (DE=4.2).
Clasificaciéon CVT por dimensiones: SIT: nivel alto; ST, IPT, SPT y DP: nivel medio; BAT y ATL: nivel bajo.
Anova para prexistencia de trastorno en salud mental y CVT global, dimensiones SIT, ST, IPT, SPT, BAT, DP
y ATL con valor p=0.000; p=0.000; p=0.017;p=0.005; p=0.000; p=0.001 y p=0.046 respectivamente.
Conclusiones: Los maestros se encuentran medianamente satisfechos con su CVT; existe asociacién entre
prexistencia de trastornos en salud mental y baja percepcion de CVT. Es fundamental que enfermeria vele
por adecuadas condiciones laborales de profesores y alumnos con el fin de asegurar una CVT satisfactoria
asi como mejorar la calidad de la educacién impartida.

* Autor de correspondencia. Correo electronico: marcelo.canalesv@docente.uss.cl
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Abstract

Objective: To assess the Quality of Life at Work (QLW) and associated factors among professors of public
colleges in Concepcioén, Chile.

Method: This is a quantitative, transversal, and descriptive study using a sample of 92 professors. The
CVT-GOHISALO instrument was administered to assess QLW (Cronbach Alpha = 0.952) in addition to a
bio-social-demographic questionnaire specifically designed by the first author. Data were analyzed with
SPSS calculating Rho-Spearman, Rho-Pearson, ANOVA, and non-parametric tests. The corresponding au-
thorizations from involved ethics committees and the Direction of Management of Municipal Education
of Concepcion were obtained as well as the inform consent from all the participants.

Results: The global average QLW score was 215.8 (SD=43.3), indicating a medium level. The related
average scores by dimension were as follows: Institutional Support for Work (ISW)=30 (SD=11.7);
Work Security (WS)=30 (SD=11.7); Integration to the Work Position (IWP)=33.4 (SD=6.1); Work
Satisfaction (WS)=34.9 (DS=6.8); Wellbeing Achieved from Work (WAW)=36.6 (DS=5.7); Personal
Development (PD)=23.3 (SD=6.4); and Free Time Management (FTM)=12.7 (SD=4.2).The QLW clas-
sification by dimension is as follows: ISW=high; WS, IWP, WS, and PD=medium; WAW, and FTM=low.
ANOVA for pre-existing mental health issues and global QLV, dimensions ISW, WS, IWP, WS, WAW, PD,
FTM had p=0.000; p=0.000; p=0.017; p=0.005; p=0.000; p=0.001 and p=0.046 respectively.

Conclusions: Teachers are satisfied in a medium level regarding their QLW. An association between pre-
existing mental health issues and a low perception of QLW was found. It is fundamental that nursing
organizations promote adequate working conditions for professors and students in order to foster their
satisfaction at work and thus the quality of the education they impart.

Keywords: Quality of Life; school teachers; /education; work; Chile.

Resumo

Objetivo: Medir a Qualidade de Vida no trabalho (CVT) e seus fatores associados em professores de escolas
publicas de Concepcién, Chile.

Metodo: Pesquisa quantitativa, transversal, descritiva. Amostra: 92 professores. Instrumentos: Empregou-se
CVT-GOHISALO para avaliar CVT (Alpha de Cronbach 0.952) e um questiondrio biosociodemografico
desenhado pelo primeiro autor. O processamento de dados realizou-se com SPPS, empregou-se Rho-Spe-
arman, Rho-Pearson, ANOVA e provas ndo-paramétricas. Contou-se com as autorizacdes dos comités de
ética envolvidos, assim como da “Direccién de Administracién de Educaciéon Municipal de Concepcién”
(DAEM), e com o consentimento informado dos participantes.

Resultados: Média CVT global: 215.8 (DE=43.3), que indica nivel médio de CVT. Média CVT por di-
mensdes: Suporte institucional para o trabalho (SIT)=44.6 (DE=10.2), Seguranca no trabalho (ST)=30
(DE=11.7), Integracio ao posto de trabalho (IPT)=33.4 (DE=6.1), Satisfacdo pelo trabalho (SPT)=34.9
(DE=6.8), Bem-estar atingido a través do trabalho (BAT)=36.6 (DE=5.7), Desenvolvimento pessoal
(DP)=23.3 (DE=6.4) e Administragdo do tempo livre (ATL)=12.7 (DE=4.2). Classificagdo CVT por di-
mensdes: SIT: nivel alto; ST, IPT, SPT e DP: nivel médio; BLT e ATL: nivel baixo. Anova para preexisténcia
de transtorno em satde mental e CVT global, dimensdes ST, IPT, SPT, BAT, DP e ATL com valor p=0.000;
p=0.000; p=0.017; p=0.005; p=0.000; p=0.001 e p=0.046, respectivamente.

Conclusdes: Os professores encontram-se medianamente satisfeitos com sua CVT; existe associagdo entre
preexisténcia de transtornos em satide mental e baixa percepgio de CVT. E fundamental que a enfer-
magem garanta adequadas condi¢des laborais de professores e alunos com o fim de segurar uma CVT
satisfatéria assim como melhorar a qualidade da educagdo ministrada.

Palavras chave: Qualidade de Vida; professores; /educacio; trabalho; Chile.
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Introduccién

La Calidad de Vida en el trabajo (CVT) constituye un término multidimensional cuyos cimientos re-
posan en un conjunto de creencias, que abarcan desde los esfuerzos por incrementar la productividad,
promover la moral, participacién, dignidad y motivacién de los trabajadores, hasta el hecho de eliminar
los aspectos disfuncionales de la jerarquia organizacional'. Esto cobra relevancia si se considera que el
trabajo es la actividad a la que se dedica mayor cantidad de tiempo, en este caso, la calidad de vida es un
factor directamente relacionado con el grado de salud/enfermedad’. Asimismo, la CVT constituye una
variable que tiene directa repercusion en el rendimiento laboral, ausentismo y otra serie de fenémenos
que facilitan el deterioro de la eficiencia organizacional, lo que origina pérdida de recursos econémicos
y aumento en gastos asociados’, circunstancias que en el caso de los maestros, repercuten en la calidad
de la educacién/ensenanza impartida, de modo, que la medicién de la CVT contribuiria a mejorar los
ambientes laborales a través de la promocion del trabajo decoroso y el aumento de la eficiencia del pro-
ceso educativo.

Sobre la CVT de los profesionales dedicados a la docencia en educacién bésica y ensefianza media
(preparatoria), poco se conoce, aunque, varias investigaciones realizadas a nivel latinoamericano entre
los afios 1990 a 2017, tienen como elemento comun que los maestros estan sometidos a condiciones de
trabajo precarias, marcadas por la sobrecarga laboral, excesivo nimero de alumnos por curso, jornadas
laborales extensas muchas veces no reconocidas ni remuneradas, bajos salarios, discriminacién social y
bajo o escaso reconocimiento, ambientes laborales vulnerables marcados por la violencia y el narcotrafi-
co. A su vez, los establecimientos educativos, en gran medida no cuentan con la infraestructura, personal,

+11_ Este contexto

recursos didacticos y econémicos necesarios para llevar a cabo el proceso educativo
da cuenta que existen graves falencias que afectan directa o indirectamente la CVT, hecho relevante si se
considera que el proceso enseflanza — aprendizaje s6lo puede ser efectivo si aquellos que lo imparten, es
decir, los profesores, lo hacen bajo condiciones adecuadas'?.

En tanto, Chile destaca por presentar una realidad docente con aspectos criticos, tales como la ca-
rencia de espacios sanitarios adecuados, mobiliario inadecuado, material de trabajo insuficiente y no
apropiado, lo que genera sobrecarga ergonémica y aporte informal de recursos por los propios educa-
dores. Por otro lado, las condiciones sociales de trabajo destacan por la presencia de violencia, amenazas
y situaciones de riesgo®. La falta de apoyo por parte de los actores del proceso educativo constituye un
factor de sobrecarga para la realizacién de la tarea pedagdgica, a lo que se le suma el excesivo ntimero de
alumnos por curso y una jornada laboral que muchas veces demanda gran cantidad de tiempo en tareas
pedagogicas fuera del horario de trabajo, esto genera la invasion del trabajo docente hacia el espacio
de descanso y doméstico®. En este sentido, Chile posee un perfil docente que da cuenta de un malestar
relacionado, principalmente, con la prevalencia de enfermedades cronicas, alta exigencia ergonémica y
desgaste de salud mental®, de modo que dar respuesta a estas circunstancias se convierte en una impe-
rante necesidad que, también debe abarcar el desarrollo de reformas educacionales, que ademas de dar
solucién a los problemas relacionados con la calidad de la misma, velen y promuevan la salud docente,
pues es imposible concebir mejoras en la calidad educativa sin mejorar la CVT.

En este sentido, la presente investigacion, bajo el contexto de salud ocupacional, pretende visibilizar
el grado de satisfaccion percibido respecto a la situaciéon laboral vivenciada por el estamento docente,
para apoyar en el fomento de la creacién de ambientes laborales saludables y contribuir en la elaboracion
de politicas educativas, asi como de salud publica con el propésito de conservar y fomentar la salud del
profesorado.

Para abordar la problematica, se utilizara una perspectiva tedrico - practica que analiza la CVT como
un constructo conformado por una dimensién subjetiva y otra objetiva', la primera retne aspectos tales
como: satisfaccion de necesidades, satisfaccion laboral, relaciones interpersonales con la media y alta
gerencia, actitudes, ademas de valores hacia el trabajo como: motivacién, compromiso, orgullo, iden-
tificacién; la segunda se compone de aspectos asociados a las condiciones del entorno laboral como:
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seguridad, iluminacién, ergonomia, tecnologia, etc., ademas de aquellas relacionadas con el puesto
de trabajo, con los sistemas de gestion, asi como las caracteristicas y procesos organizacionales'?. De
esta manera, se espera describir los factores que inciden en la percepcién de CVT mediante el Modelo
de Sistemas de Betty Neuman, el cual posibilita la ejecuciéon de un analisis multivariado, a través de la
inclusién de variables de tipo cultural, social, bioldgicas, econdémicas y psicoldgicas, que conforman el
entorno de la profesién docente'’.

Bajo este contexto es que Enfermeria como ciencia social y en congruencia a la legislacién chilena,
es la disciplina encargada de velar por la gestién del cuidado, y como tal, de ejercer acciones concretas
para la prevencién y promocién de la salud. Dicha labor, en palabras del Consejo Internacional de Enfer-
meras (CIE), también involucra cultivar la salud ocupacional de los trabajadores, y promover ambientes
laborales saludables'*, la presente investigacion es soporte para ello, al contribuir a la mejora en la calidad
de vida en el trabajo del profesorado, con lo que se fomentaria la salud de dicho estamento, hecho que
favorecera la calidad de la enseflanza impartida hacia la comunidad®.

Metodologia

Investigacién cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional®. La unidad de analisis fueron profe-
sores de colegios o liceos publicos de la ciudad de Concepcién, Chile. La poblacién la conforman 1051
profesores, distribuidos en 32 colegios y liceos publicos de la ciudad de Concepcién, Chile'®!”. La mues-
tra fue seleccionada a través de muestreo probabilistico estratificado, cada establecimiento educacional
constituyd un estrato, se consideraron 3 educadores por colegio/liceo, para un total de 96 profesores, de
los cuales, cuatro no participaron, por lo que la muestra final fue de 92. La probabilidad de participar se
expresé en la medida en que se incluyo en la muestra, sélo a aquellos profesores que al azar estuvieron
disponibles al momento que se visité las dependencias educativas.

Criterio de inclusion: Profesores con al menos seis meses de estar laborando en el colegio o liceo; los de
exclusion: estar con permiso administrativo o licencia médica durante la aplicacién de la encuesta.

La muestra fue calculada mediante el software Infostat para un intervalo de confianza de 5, fue reca-
bada entre los meses de agosto y diciembre de 2016, en los colegios y liceos de la ciudad de Concepcién,
provincia del Bio-Bio, Chile, mediante encuesta autoaplicada, la que podia responderse en el trabajo u
hogar, para posteriormente entregarla sellada en un sobre al investigador en forma directa. Cabe destacar
que mediante preguntas incluidas en el cuestionario biosociodemografico, se cuidé que ningtin docente
que trabajara en dos o mas establecimientos incluidos en esta investigacién, duplicara su encuesta.

Se realiz6 prueba piloto en tres establecimientos educacionales administrados por la Direccién de
Administracién Municipal (DAEM) de Concepcién, Chile, se conté con la participacién de nueve edu-
cadores, quienes refirieron sugerencias al formato técnico de las encuestas, las que fueron consideradas
para su redisefio.

El objetivo general fue abordado a través de la aplicacién de la encuesta sociodemografica y del ins-
trumento para medir calidad de vida en el trabajo CVI-GOHISALO'®'?, creado y validado en México por
Gonzilez et al'®; aplicado a médicos y enfermeras(os) de tres niveles de atencién durante el afio 2010.
Posee una validez total de 0.6777 y una confiabilidad de 0.9527', y fue validado en Chile mediante la
determinacion de cinco jueces. Cabe destacar que en la presente investigacién dicho instrumento mostrd
una consistencia interna de 0.971.

CVT-GOHISALO se compone de 74 items divididos en siete dimensiones: 1) soporte institucional para
el trabajo (SIT), 2) seguridad en el trabajo (ST), 3) integracién al puesto de trabajo (IPT), 4) satisfaccion
por el trabajo (SPT), 5) bienestar a través del trabajo (BAT), 6) desarrollo personal (DP) y 7)adminis-
tracién tiempo libre (ATL), cada una de las cuales puede ser calificada de forma individual o en conjun-
to0'??? (Tabla 1). Cada item se evalta con escala tipo Likert con puntuacién de 0 a 4, el cero corresponde
al minimo de satisfaccién/ acuerdo/ frecuencia/ compromiso y el cuatro al maximo de cada valoracién.
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Tabla 1. Puntajes de Corte CVT-GOHISALO

Dimensiéon Baja Media Alta
Soporte institucional (SIT) 17-28 29-37 38-56
Seguridad en el trabajo (ST) 6-23 24-36 37-58
Integracion al puesto de trabajo (IPT) 24-29 30-34 35-40
Satisfaccion por el trabajo (SPT) 28-33 34-38 39-44
Bienestar logrado a través del trabajo (BAT) 34-36 37-39 40-44
Desarrollo personal del trabajador (DP) 16-21 22-26 27-32
Administracion del tiempo libre (ATL) 12-14 15-17 18-20
Calidad de Vida en el Trabajo global(CVT) 56-191 192-227 228-296

Fuente: Gonzdlez et al '°

Los autores de dicho instrumento refieren que dadas sus caracteristicas seria posible emplearlo en
todo tipo de trabajadores o rubros'’.

Para el procesamiento de datos fue empleado el software estadistico Microsoft Excel y SPSS v15. Se
utilizaron estadisticos descriptivos, tales como; moda, media, frecuencias, mediana, desviacién estandar;
para el analisis de asociaciones entre CVT, sus dimensiones y las variables biosociodemograficas, se uti-
liz6 ANOVA, Rho de Spearman, Rho de Pearson y la U de Mann-Whitney.

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de
Concepcién, Chile, organismo que refiere no tener conflicto de intereses. Igualmente, se conté con el
consentimiento informado de cada uno de los participantes y autorizacién por parte de la Direccién de
Administracién de Educacién Municipal (DAEM).

Es importante recalcar que la investigacién se desarrollé teniendo en cuenta los siete requisitos éti-
cos propuestos por Ezekiel Emanuel®!, de este modo, la investigacién aporta en la creaciéon y fomento
de espacios laborales saludables para el magisterio; posee objetivos medibles y alcanzables; a todos los
profesores se les dio la misma posibilidad de participar en la investigacién; todos los participantes fue-
ron informados de los beneficios del estudio; mientras que a los riesgos se les dio respuesta mediante
asistencia psicologica por parte de CAPSIS U de C.

Es preciso mencionar que se conté con la autorizacién de los autores del instrumento CVI-GOHISALO;
una vez concluida y aprobada la investigacién se entregaron los resultados tanto a la DAEM de Concep-
cién, como a cada uno de los colegios y liceos publicos donde se desarrolld el estudio, se resguardé de
forma cuidadosa la identidad, confidencialidad y privacidad de cada uno de los participantes.

Los investigadores confirman no tener conflicto de intereses.

Resultados

En cuanto a las variables biosociodemograficas destaca que el 32.6% de los docentes encuestados labora-
ban en establecimientos educacionales que otorgaban enseflanza parvularia, basica y media, el 22.8% de
primero a octavo bdsico y el 15.2% de primero a cuarto medio. La media de edad de la muestra fue de
40.8 afios, el minimo fue 22 afios y el maximo 64 afios; el 81.5% de la muestra eran mujeres; el 66.3%
de los sujetos se encontraba en una relacion de pareja; la media de aflos en ejercicio de la docencia fue
de 13.8 afios. Por otra parte, la religién mas profesada fue la catdlica con un 58.7%, seguida de la evan-
gélica con 21.7%.

Respecto a indicadores epidemioldgicos de la muestra, destaca que el 29.3% de los profesores pa-
decia alguna enfermedad cronica, la hipertension arterial es la de mayor prevalencia, esta afecta a un
9.8% del total; le sigue el asma con un 7.6% y la diabetes mellitus tipo 2 con un 3.3%. En cuanto a salud
mental, solo el 15.2% refiri6é haber sido diagnosticado con algtn trastorno en dicha drea, de los cuales,
la depresion vy el estrés laboral fueron los Gnicos descritos, la primera se destaca por ser la mds reportada
con una prevalencia de vida de un 14.1% para el total de sujetos.
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En cuanto al perfil laboral docente, solo el 19.6% de la muestra tenia mas de un empleo; el 64% la-
boraba de forma presencial mas de 30 horas semanales y un 25% lo hacia mds de 40 horas; la media de
horas de trabajo presencial fue de 33.9 a la semana, el minimo fue de dos horas y el maximo de 50. El
44.6% de los profesores refirié haber hecho uso de licencia médica durante el ultimo afio; del total que
hicieron uso, el 51.2% fue por un periodo de 1 a 5 dias, el 24.4% de 6 a 15 dias, 12.2% por un periodo
de 16 a 30 dias y otro 12% por mas de 30 dias. Cabe destacar que el 44.6% de los profesores refiri6 haber
sido victima de violencia laboral alguna vez en su vida.

Sobre el descanso durante la jornada laboral, solo el 6.5% de los maestros no destinaba tiempo para
realizar pausas, el 29.3% utilizaba diariamente entre 5 a 15 minutos, el 26.1% de 16 a 30 minutos, el
22.8% de 31 a 45 minutos, el 10.9% entre 46 a 60 minutos y solo el 4.3% utilizaba mas de 60 minutos.

La Tabla 2 presenta los resultados sobre el nivel de CVT percibido por la muestra, la CVT global es
valorada como media. De igual modo, cuatro de las siete dimensiones: Seguridad en el trabajo (ST),
Integracién al puesto de trabajo (IPT), Satisfaccion por el trabajo (SPT) y Desarrollo personal (DP) perci-
bidas con una CVT media; mientras que dos dimensiones: Bienestar logrado a través del trabajo (BAT) y
Administracién del tiempo libre (ATL) con una CVT baja; y solo una: Soporte institucional para el trabajo
(SIT) con una CVT alta.

En cuanto a la relacién entre variables, se detecté mediante ANOVA (Tabla 3) y U de Mann-Whitney
(Tabla 4), asociacion estadisticamente significativa entre Calidad de vida en el trabajo Global y Prexisten-
cia de trastorno en salud mental, esto establece que obtener un bajo puntaje en la CVT global se asociaria
a haber sido diagnosticado con alguna patologia en salud mental (depresién) en algun momento de la
vida. Cabe destacar que para dicho entrecruzamiento se desestimé la respuesta estrés laboral, debido a
que solo se documento un caso.

Tabla 2. Puntaje, calificacién y percepcién de CVT global y por dimensién (n=92)

Dimensién CVT Puntaje Calificacion Percepcion Percepciéon Percepcion
promedio promedio alta (%) media (%) baja (%)
Global 215.8 CVImedia 42 (45.7) 24 (26.1) 26 (28.3)
Soporte institucional para el trabajo (SIT) 44.6 CVT alta 73 (79.3) 11 (12.0) 8 (8.7)
Seguridad en el trabajo (ST) 30.0 CVT media 30 (32.6) 35 (38.0) 27 (29.3)
Integracién al puesto de trabajo (IPT) 33.4 CVT media 51 (55.4) 20 (21.7) 21 (22.8)
Satisfaccion por el trabajo (SPT) 34.9 CVT media 30 (32.6) 25(27.2) 37 (40.2)
Bienestar logrado a través del trabajo (BAT) 36.6 CVT baja 31 (33.7) 21 (22.8) 40 (43.5)
Desarrollo personal (DP) 23.3 CVT media 32 (34.8) 28 (30.4) 32 (34.8)
Administracién del tiempo libre (ATL) 12.7 CVT baja 10 (10.9) 24 (26.1) 58 (63.0)

Tabla 3. Anova para Calidad de vida en el trabajo Global y Prexistencia de trastorno de salud mental

gl Media cuadratica F Sig.

Puntaje global calidad de vida en el trabajo *
Prexistencia de trastorno de salud mental

*p < 0.05

Entre grupos 1 25975.744 16.164 .000

Tabla 4. U de Mann-Whitney para Calidad de vida en el trabajo Global y depresién

Puntaje global calidad de vida en el trabajo

U de Mann-Whitney 201.000

Z -3.471

Sig. asintotica (bilateral) .001
*p <0.05
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También, existié asociacion estadisticamente significativa entre las dimensiones Seguridad en el tra-
bajo, Integracién al puesto de trabajo, Satisfaccion por el trabajo, Bienestar logrado a través del trabajo,
Desarrollo personal, Administracién del Tiempo libre con la variable Prexistencia de trastorno de salud
mental (Tabla 5), es decir, cuando existe menor satisfacciéon en dichas dimensiones, los sujetos presen-
tan antecedentes de haber sido diagnosticados con depresién alguna vez en la vida.

Tabla 5: Anova para dimensiones de calidad de vida en el trabajo
y Prexistencia de trastorno de salud mental

Media

P ig.
cuadratica Sig
Seguridad en el trabajo * Prexistencia de trastorno de salud mental Entre grupos 2 1133.542  9.827 .000
Integracion al puesto de trabajo * Prexistencia de trastorno de salud mental Entre grupos 2 149.947 4.279 .017
Satisfaccion por el trabajo * Prexistencia de trastorno de salud mental Entre grupos 2 241.375 5.646 .005
Bienestar logrado a través del trabajo * Prexistenci

ienestar logrado a través del trabajo * Prexistencia Entre grupos 2 266.092  9.637 .000
de trastorno de salud mental
Desarrollo personal * Prexistencia de trastorno de salud mental Entre grupos 2 293226  8.191 .001
Administracién del Tiempo libre * Prexistencia Entre grupos 2 53.890 3179 .046

de trastorno de salud mental

*p <0.05

Finalmente, se detectd asociacion entre la dimension Bienestar logrado a través del trabajo y la varia-
ble Uso de licencia médica durante el tltimo afio (Tabla 6), lo que se traduce en que aquellos docentes
que hicieron uso de licencia médica durante el ultimo afo, presentaron menores niveles de CVT en dicha

dimensién.

Tabla 6: Anova para la dimension Bienestar logrado a través del
trabajo y Uso de licencia médica durante el tltimo afio

gl Media cuadratica F Sig.

Bienestar logrado a través del trabajo * Uso de
licencia médica durante el dltimo afio
<005

Entre grupos 1 130.790 4.118 .045

Discusién

Respecto al tipo de establecimiento donde se ejerce la docencia, existe poca evidencia que dé cuenta
sobre la diferencia en cuanto a las condiciones de trabajo entre los distintos niveles de ensefianza, sin em-
bargo, algunos estudios establecen que para los educadores de ensefianza basica tendrian bajos niveles de
estrés??, mientras que para los de ensefianza media existiria mayor frecuencia de sintomatologia asociada
a burnout®. Esta situacion sugiere que el nivel de enseflanza donde se desempenan los pedagogos podria
afectar la CVT percibida, no obstante, la presente investigacién no pudo validar dicha idea.

Por otro lado, tanto el predominio del sexo femenino como el hecho de tener pareja, coinciden con
los datos del primer Censo Docente en Chile 2012° y con la investigacién de la OREALC/UNESCO en
Latinoamérica sobre sobre salud docente’, esto es que debido a su quehacer implicaria un triple rol, es
decir, ser madre, pareja y trabajadora a la vez, circunstancia que légicamente podria contribuir a un ma-
yor deterioro de su salud**. A esto se agrega las diferencias de ingresos entre hombres y mujeres, hecho
que puede afectar la salud mental docente se puede generar frustracién y detrimento en la calidad de la
educacién impartida®.

La variable edad también mostré un comportamiento similar a lo censado por el Ministerio de Edu-
caciéon de Chile (MINEDUC)* y por la OREALC/UNESCO para educadores Chilenos®; a pesar de ello, la
media de aflos en ejercicio de la docencia fue un poco menor a lo sefialado por el MINEDUC?®, quienes
sitan dicho promedio en 16 afios, y a la vez un poco mayor a lo planteado por la OREALC/UNESCO
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para Chile, quienes la sitian en 10 afos®. Ambos indicadores dan cuenta de una poblacién relativamente
madura, probablemente con una mayor prevalencia de patologias crénicas y/o factores de riesgo y ma-
yor experiencia en la labor educativa®.

En cuanto a religion, los datos de la presente investigacién fueron similares a los del primer Censo
Docente en Chile 2012%, donde catdlicos y evangélicos fueron mayoria con un 87% y 10%, respec-
tivamente, situacién que puede aportar comprensiéon en torno al apoyo espiritual percibido por los
educadores™.

Respecto a las Enfermedades Crénicas No Transmisibles (ECNT), la hipertensién arterial resulto ser
la principal detectada, aunque la prevalencia fue menor que la media nacional (26.9%) y que la detec-
tada por la OREALC/UNESCO con un 38%°, hecho que sugiere la presencia de una poblacién docente
relativamente sana, con baja incidencia de patologias crénicas, hecho que se contrapone con la mayoria
de los sondeos sobre salud docente, aunque éstos dan cuenta principalmente de patologias de origen
ocupacional como disfonias o afonias o referentes a lo psicosomatico®.

En relacién a salud mental, el principal trastorno descrito con mayor prevalencia fue la depresién con
un 14.1%, cifra muy por debajo a lo reportado por la OREALC/UNESCO y la Encuesta Nacional de Salud
2009-2010, las que dan cuenta de cifras mayores, que ascienden a 25.9%° y 21%?"’, respectivamente.
Cabe destacar que el presente estudio tampoco reportd asociacion entre ser docente y una mayor pro-
babilidad de padecer depresién, aunque son muchas las investigaciones que describen como real dicha
asociacion®”. Es este trabajo, dicha inconsistencia podria tener origen en diversos factores que abarcarian
desde deseabilidad social hasta la ausencia o exclusién de la muestra de aquellos maestros que estaban
con licencia médica por causales asociadas a salud mental.

Si bien el multiempleo era muy cercano al 20% reportado por otras investigaciones chilenas®, fue
considerablemente mds bajo que lo planteado por Cornejo-Chavez’en 2009, cuya cifra era cercana al
50%. Esta situacién podria relacionarse con las bajas remuneraciones percibidas por los maestros®?, las
que segun datos del MINEDUC ascienden a 591.536 pesos (bruto) al quinto afio de egreso*, muy por
debajo de lo esperado. Por si fuera poco, segin datos del primer Censo Docente en Chile 20128, mas
de un tercio de los encuestados (36%) se encontraba bajo condiciones laborales inestables, hecho que
ademas de generar incertidumbre laboral y multiempleo, afectaria la salud mental de los educadores.

En esta investigacion, el nimero de horas trabajadas semanalmente es menor a lo planteado por la
OREALC/UNESCO?®, quienes estiman que, en Chile casi el 60% de los profesores trabajan mds de 40
horas a la semana, mientras que el 80% trabaja mas de 30 horas a la semana, asimismo, el primer Censo
Docente en Chile 20128, 46% de los educadores trabaja entre 41 y 46 horas semanales, mientras que el
77% lo hace mas de 30 horas. El elevado numero de horas trabajadas a la semana puede relacionarse con
sobrecarga laboral, falta de docentes contratados o la necesidad de obtener mayores remuneraciones, ya
que frecuentemente éstas son descritas como insuficientes®. También, es preciso agregar el trabajo no
remunerado realizado en casa, el que ha sido reportado por diversas investigaciones®®, lo que significa
que casi un tercio de los docentes labore en su hogar un promedio de 10 a 12 horas adicionales a su jor-
nada®. De este modo, dichas circunstancias no sélo limitarian la vida de los educadores, sino que ademads
generarian estrés y agotamiento fisico, el cual se somatizaria y cronificaria.

En este trabajo, se encontr6 que poco mas de dos quintas partes de los maestros afirma haber sido vic-
tima de violencia laboral alguna vez en su vida, converge con lo manifestado por la OREALC/UNESCO® y
Cornejo-Chavez’, quienes sostienen que al menos un tercio de los educadores ha sufrido violencia en su
lugar de trabajo. En este sentido, la elevada cifra de violencia experimentada por los maestros es fuente
de agotamiento emocional, lo que sumado a las extensas jornadas de trabajo constituyen una verdadera
bomba de tiempo para trastornos en salud mental, hecho que no solo dafaria al profesor, sino que tam-
bién tendria un consecuente deterioro de la calidad de la educacién impartida®.

En cuanto al tiempo destinado a descanso durante la jornada laboral, este estudio difiere con lo re-
ferido por la OREALC/UNESCO/* en docentes chilenos, donde el 31.7% de los maestros hacia pausas
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por menos de 5 minutos diarios, el 12% de 5 a 15 minutos, el 27.7% de 15 a 30 minutos y el 28.6%
mas de 30 minutos. El principal contraste se produce en los extremos de tiempo, por una parte, en la
presente investigacion, eran muy pocos los maestros que no se tomaban una pausa durante su jornada
laboral, mientras que la mayoria ocupaban mas de 30 minutos diarios para ello, del mismo modo, la
OREALC/UNESCO® muestra una distribucién mas uniforme en los tiempos destinados a pausa. Algunos
autores como Cornejo-Chavez’, sugieren que las condiciones materiales presentes en los establecimien-
tos educacionales junto a la sobrecarga laboral jugarian en contra al momento de realizar pausas durante
la jornada de trabajo’, de igual manera, la OREALC/UNESCO/*® sostiene que menos de 15 minutos dia-
rios de descanso durante la jornada laboral seria un factor de riesgo para la salud docente, cifra que en
el presente estudio abarcaria a un 35.8% de los profesores, dichos resultados podrian asociarse a que,
en el caso de estos dltimos, existiera sobrecarga que les impidiera tomarse un tiempo para descansar,
o bien las jefaturas les negarian el descanso. Por otra parte, puede ser que aquellos que tomaran mas
de 30 minutos diarios, se encontraran profundamente agobiados, o que las jefaturas no realizaran una
supervision adecuada.

Respecto al uso de licencia médica durante el dltimo afo, éste fue similar a lo reportado por la
OREALC/UNESCO?’ y por el Estudio de Salud Laboral de los Profesores, ambos para Chile, con cifras de
46.5% vy 45.5%°, respectivamente.

Si bien existi6é un alto uso de licencia médicas, la mayoria de éstas fueron de corta duracién, hecho
que la literatura relaciona con la mayor exposicién de los maestros con agentes infecciosos (contacto con
grandes grupos de estudiantes)®. Por otro lado, existe consenso de que muchas de las licencias tienen
origen en patologias de salud mental vinculadas o no a los altos niveles de estrés experimentados por los
docentes, o bien a las manifestaciones somaticas de las mismas®®, de modo que las licencias extendidas
por un periodo mayor a 30 dias podrian asociarse a estas ultimas.

Para la discusioén de las asociaciones detectadas entre las variables, solo se hard referencia a aquellas
que hayan sido estadisticamente significativas, en este sentido, la asociacién encontrada entre la CVT
Global y las dimensiones: Seguridad en el trabajo, Integracién al puesto de trabajo, Satisfaccion por el
trabajo, Bienestar logrado a través del trabajo, Desarrollo personal, Administraciéon del Tiempo libre y la
variable Prexistencia de Patologia en salud mental, hace referencia a que los docentes que habian sido
diagnosticados alguna vez en la vida con depresién, presentaban tendencia a percibir con menor satisfac-
cién tanto su CVT Global como cada una de las dimensiones mencionadas, dicho fenémeno podria en-
contrar explicacién en la patogenia propia de la depresién®!, como a las caracteristicas innatas del trabajo
docente®”, el que de por si conlleva un desgaste en salud mental, asocidndose inclusive a la aparicion de

cuadros depresivos’>?

, situacién que el modelo de sistemas de Neuman'® explica en relacién a que los
factores que gestionan la asociaciéon entre la CVT Global, sus dimensiones y la prexistencia de trastorno
en salud mental, serian estresores que hallarian su raiz en la naturaleza de la profesion docente, los que,
debido al exiguo grosor de la linea de resistencia, es decir, la escasa cantidad de recursos disponibles
para que el educador pueda defenderse de los factores que producen deterioro de la CVT (estresores),
terminan por traspasar la linea normal de defensa, causante de pérdida del bienestar, que sumado a la
gran cantidad de energia que debe emplear el maestro para enfrentar los estresores, termina por colapsar
su capacidad adaptativa, lo que puede llegar a ocasionar algun tipo de trastorno en salud mental, el que
a su vez, de uno u otro modo estara latente mientras las condiciones de trabajo sigan siendo las mismas,
hecho que indudablemente, a modo de circulo-vicioso, se vera reflejado en insatisfaccién respecto a la
CVT Global y sus dimensiones®**.

La asociacién encontrada entre la dimension Bienestar lograda a través del trabajo y la variable uso de
licencia médica durante el dltimo aflo, da cuenta que aquellos docentes que presentaron menores niveles
de satisfacciéon con dicha dimensién, mostraban mayor frecuencia en el uso de licencia médica durante el
ultimo afio, hecho que resulta esperable si se considera que la mencionada dimension, hace referencia a

aspectos tanto concernientes a la satisfaccién con la labor profesional desempenada como a la salud fisica
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y mental'®, que basandose en el modelo de Neuman, daria cuenta que en esta asociacion los estresores
al traspasar la linea normal de defensa y resistencia, terminan desencadenando uso de licencias médicas,
cuyo fin seria el restablecimiento de los limites del sistema-usuario o reconstitucién, proceso que se ve
modificado por la presencia de factores de indole intrapersonal como la resiliencia, y extrapersonales,
como las redes de apoyo y las caracteristicas propias del ambiente laboral. A su vez, ambos elementos
permiten explicar fenémenos paraddjicos, la resiliencia es la probable causa de que un gran nimero de
maestros defina la satisfaccién con la dimension Bienestar logrado a través del trabajo, como alta, hecho

que se contrapondria a la informacién encontrada en la literatura?-*!

, por lo tanto, las caracteristicas pro-
pias del ambiente laboral docente, indudablemente contribuyen a la insatisfaccién con los componentes

de dicha dimension, asocidandose a un mayor uso de licencia médica®”.

Conclusién

Basandose en el modelo de sistemas de Betty Neuman, es posible establecer que para que el grupo do-
cente pueda alcanzar la estabilidad, es decir, tenga las condiciones adecuadas para afrontar de manera
eficaz todos los elementos estresantes propios de la profesion, se requiere un esfuerzo conjunto tanto
por parte de la autoridad educativa (MINEDUC), la que debe orientarse en incrementar sustantivamente
los recursos asignados a la educaciéon publica, disefiar politicas de apoyo a la salud docente, establecer
estatutos que regulen la sobrecarga laboral, permitir a los educadores participar de las decisiones institu-
cionales y mejorar las condiciones sociales del trabajo docente; también se requiere de la participacién
de las municipalidades, las que deben gestionar de manera eficaz los recursos asignados por el ministerio
al mismo tiempo que realizar y fiscalizar el cumplimiento de las medidas de proteccién hacia la salud
de los educadores, reconocer la labor pedagégica en forma de sueldos apropiados y planes de carrera
atractivos, donde la capacitacién sea continua y los sistemas de promociones justos y fieles al mérito;
contar con el apoyo del gremio docente es importante, ya que ellos son responsables de crear conver-
gencia mediante una organizacién transparente y democratica, enfocada en levantar conocimiento desde
la practica a fin de contribuir en la evolucién y mejora de la educacién publica.

La implementacién adecuada de estas medidas ayudaria a fortalecer la linea flexible de defensa y la
linea de resistencia, asi como proporcionar a los educadores herramientas para que ellos mismos sean
capaces de desarrollar habilidades que les permitan protegerse de los factores estresantes, a la vez que
dichas medidas actuarian directamente sobre los estresores, para resguardar y prevenir que los elementos
estresantes crucen la linea normal de defensa y alteren el bienestar docente y por ende, la calidad de la
educacién impartida.

En este sentido, la calidad de vida en el trabajo tendria el potencial de contribuir en la mediciéon del
grado en que los estresores van traspasando cada una de las lineas sistema-sujeto, pues, ya sea que exista
una baja satisfaccién con alguna dimensién de la CVT o bien con la CVT global, ésta reflejard aspectos
concretos sobre los que se debe intervenir a fin de prevenir el desequilibrio o enfermedad, es decir,
prevenir que las lineas sean penetradas por estresores, y a su vez, la calidad de la educacién se vea en
detrimento.

Si bien los hallazgos presentados logran explicarse en base a que los educadores se desempefian bajo
ambientes con gran cantidad de estresores, bajas remuneraciones, formas de contratacién inestables,
sueldos precarios, condiciones materiales de trabajo insuficientes, no concuerda del todo con la CVT
percibida, sélo las dimensiones bienestar logrado a través del trabajo y administracién del tiempo libre
fueron evaluadas negativamente, mientras que la mayoria de las dimensiones mostraron niveles de satis-
faccién medio, resultados discrepantes y a la vez congruentes con investigaciones previas.

Es indudable que el desempeiio profesional de los educadores se encuentra ligado a las condiciones
de trabajo, las que a su vez se reflejan en la CVT, de modo que el deterioro de la calidad de los procesos
educativos, se encuentra directamente vinculado a la condicién laboral docente, cuantificable mediante
la CVT y sus dimensiones.
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Finalmente, Enfermeria tiene un rol esencial en el mantenimiento de ambientes laborales saludables,
esto especificamente orientado en la promocién y prevencién de la salud, lo que a su vez se relaciona
directamente con el bienestar de los trabajadores/as, aportes que en el caso de los pedagogos, no sélo
contribuirian a reducir la incidencia de patologias de origen crénico, mental y musculo esquelético, sino
que también tendrian directa repercusion en el incremento de la calidad de la educaciéon impartida en
las instituciones publicas del pais.

Responsabilidades Eticas

Proteccion de personas y animales. Los autores declaran que en esta investigacion no se han realizado
experimentos en seres humanos ni en animales.

Confidencialidad. Se resguardé de forma cuidadosa la identidad, confidencialidad y privacidad de cada
uno de los participantes

Derecho a la privacidad y consentimiento informado: Los autores han obtenido el consentimiento
informado de los participantes.

Financiamiento. Ninguno

Conflicto de intereses. Ninguno
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