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Resumen

Introduccion: El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), ha sido ampliamente utilizado para predecir el
uso de bases de datos cientificas (BDC). No obstante, es preciso indagar el peso de otras variables identi-
ficadas en la revisién de la literatura. Objetivo: Identificar los factores influyentes en la aceptacién y uso de
las bases de datos cientificas por parte de los estudiantes de la carrera de enfermeria de una universidad
privada.

Meétodo: El estudio tiene un disefio no experimental, transversal de tipo descriptivo y correlacional. Se
aplic6 un cuestionario a estudiantes de la carrera de Enfermeria (Chile). Se realizé un andlisis basado en
regresiéon de minimos cuadrados parciales en SmartPLS.

Resultados: Se corroboran como variables predictoras del uso de BDC a las variables TAM (intencion de
uso, utilidad y facilidad de uso) y a otras variables externas al modelo (obligatoriedad, las habilidades
informacionales y el entrenamiento en tecnologias).

Discusion: La evidencia identifica que una de las principales barreras en el uso de las BDC son las habilida-
des informacionales y digitales para su utilizacién.

*Autor para correspondencia. Correo electrénico: e.salazarroling@gmail.com
https://doi.org/10.22201/eneo.23958421e.2019.3.711
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Conclusiones: Se hace necesario incorporar nuevas metodologias para aumentar la competencia de los estu-
diantes con el uso de estas bases, para este efecto se consideraron las variables que resultaron predictoras.
Palabras clave: Bases de datos bibliograficas; educacién en enfermeria; tecnologia de la informacion;
aprendizaje; Chile.

Abstract

Introduction: The Technology Acceptance Model (TAM) has been extensively utilized to predict the use
of scientific databases; nevertheless, it is necessary to further inquire on the weight of other literature
review identified variables.

Objective: To identify factors influencing the acceptance and use of scientific databases by nursing students
in a private university.

Method: This is a correlational, descriptive, transversal, and non-experimental study. A corresponding
questionnaire was distributed among nursing students in Chile. A partial least squares regression analy-
sis was performed using SmartPLS.

Results: TAM predicting variables to the usage of scientific databases, including intention to use, useful-
ness, and ease of use, were corroborated. Other TAM-external predicting variables such as obligatoriness,
information-handling skills, and technology training, were also found.

Discussion: Evidence suggested that a main barrier to the use of scientific databases

refers to the skills to handle digital information.

Conclusions: Considering the related predicting variables, it is necessary to incorporate new methodologies
aimed at enhancing the competence of students to use scientific databases.

Keywords: Databases, bibliographic; education, nursing; information technology; learning; Chile.

Resumo

Introdugdo: O Modelo de Aceitagdo Tecnoldgica (TAM), tem sido bastante utilizado para predizer o uso de
bases de dados cientificas (BDC). No entanto, é preciso investigar o peso de outras varidveis identificadas
na revisao da literatura.

Objetivo: Identificar os fatores influentes na aceitagdo e uso das bases de dados cientificas por parte dos
estudantes da carreira de enfermagem de uma universidade privada.

Meétodo: O estudo tem um desenho nao experimental, transversal de tipo descritivo e correlacional. Apli-
cou-se um questiondrio a estudantes da carreira de Enfermagem (Chile). Realizou-se uma analise basea-
da em regressdo de minimos quadrados parciais em SmartPLS.

Resultados: Corroboram-se como variaveis preditoras do uso de BDC as varidveis TAM (intencdo de uso,
utilidade e facilidade de uso) e a outras variaveis externas do modelo (obrigatoriedade, as habilidades
informacionais e o treinamento em tecnologias).

Discussdo: A evidéncia identifica que uma das principais barreiras no uso das BDC sdo as habilidades infor-
macionais e digitais para sua utilizagao.

Conclusdes: B necessario incorporar novas metodologias para aumentar a competéncia dos estudantes com
o uso destas bases, para tal efeito consideraram-se as varidveis que resultaram preditoras.

Palavras chave: Bases de dados bibliogrificas; educacio em enfermagem; tecnologia da informagio;
aprendizagem; Chile.

Introduccion

Las bases de datos cientificas (BDC) han cobrado una gran importancia a nivel mundial, su uso ha tenido
un aumento considerable en la comunidad cientifica'. En la actualidad son el medio mas dindmico para
obtener la mejor informacién® y han producido importantes cambios en la practica de la ciencia®. La
mayoria de las universidades tiene acceso a bases de datos*, por lo tanto dan la oportunidad de utilizar
esta herramienta en la formacién de los estudiantes.
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En el area de la salud, las bases de datos han permitido la resolucién de los problemas clinicos de una
manera mas sencilla y eficiente®. La evidencia confiable es esencial para mejorar la calidad del cuidado de
la salud®’. Ejemplo de lo anterior lo conforman la Enfermeria Basada en la Evidencia (EBE) y Practicas
Basadas en la Evidencia (PBE), que requieren como elemento clave el uso de investigaciones fruto del
trabajo cientifico®!!, las cuales estin indexadas a bases de datos. A pesar del aporte de las bases de datos
en la academia, la literatura reconoce limitado uso de estas'?. Desde lo aqui expuesto, si se quiere garan-
tizar la contribucién de las bases de datos como herramientas que aportan en el proceso formativo del
estudiante de enfermeria, es necesario fortalecer la aceptacién y uso de estos recursos en los estudiantes,
para ello como punto de partida en este estudio se busca identificar los factores influyentes en la acepta-
cién y uso de las bases de datos cientificas por parte de los estudiantes de la carrera de enfermeria. Uno
de los instrumentos altamente probados en predecir el uso de las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacién (TIC), es el TAM o Modelo de Aceptacién de Tecnologias (Techonology Acceptance Model) 3,
este modelo considera como factores influyentes las variables de: uso y aceptacion de las bases de datos
(USO); intencién de uso (IUS) entendida como la intencién del estudiante de utilizar la base de datos;
percepcién de utilidad (PU), entendida como el grado en que el estudiante cree que el uso de la base
de datos mejora su rendimiento en el trabajo y por la percepcién de facilidad de uso (PFUS), o el grado
en que el estudiante cree que el uso del sistema en particular se veria libre de esfuerzo (Ver Figura 1),
ademas de la incorporacién de doce variables asociadas al uso de las bases de datos cientificas y que en
este estudio fueron identificadas a través de la revision de la literatura (Ver Figura 2): habilidades in-

formacionales (HI)! !+

, 0 conjunto de conocimientos capacidades y destrezas en el individuo que le
permiten reconocer cuando se necesita informaciéon y poseer la capacidad de localizar evaluar y utilizar
eficazmente la informacion requerida; necesidad de uso (UN)'®; o grado de requerimiento en el uso
de BDC para la bsqueda de evidencia; el entrenamiento en TIC (ETIC)'?, o conjunto de conocimientos
capacidades y destrezas que permiten un dominio de alguna o mas tecnologias asociadas a la bisqueda
de informacioén, cuyo centro es un conocimiento de la tecnologia y una utilizacién gradual y creciente
de la misma, la cual se torna amigable y 1til convirtiéndose en un apoyo idéneo para las distintas areas
de desarrollo de cada individuo; la difusién (DI)*°; o medio que permite divulgar las BDC en el entorno
académico para la recuperacién de informacion con evidencia; la accesibilidad (AC)'**!"?? o medio que
podria facilitar u obstaculizar el acceso a las BDC; las herramientas alternativas (HA), como motores
de btisqueda generales o paginas web, utilizados para la recuperacién de informacién o documentos®®
?2; las redes sociales de apoyo virtual (RSA)***¢; 0 medio de red social que aunque no haya sido creada
con fines académicos o cientificos, apoya en la bisqueda y recuperaciéon de documentacién cientifica
que reemplaza a las BDC; el Idioma (ID)***; o conjunto de codigos lingiiisticos utilizado por las BDC
en su interfaz o por los documentos recuperados a través de las BDC; la formacién académica (FA)”- !¢
21,2830, ¢ Jos conocimientos y herramientas suministrados por la carrera dentro o fuera del curriculum,
que brindan apoyo al estudiante en el uso de BDC para la recuperacién de informacién con evidencia; la
obligatoriedad (OB)*'**; o grado en que se prescinde de comportamiento voluntario, varidndolo a invo-
luntario para el cumplimiento de un mandato; la importancia (IM)'8, otorgada a este tema en la forma-
cién profesional y futuro desemperio laboral del estudiante; la actitud y preparaciéon docente (APD)**
%%, entendidas como la actitud y preparacién que tiene el docente en cuanto al uso de bases de datos.

Con base en lo expuesto, la hipdtesis disefiada para este estudio afirma que las variables y correla-
ciones del modelo TAM, asi como las doce variables incorporadas en este estudio, son en su conjunto
factores influyentes en la aceptacion y uso de las bases de datos cientificas por parte de los estudiantes
de la carrera de enfermeria. La hipdtesis expresada en variables y correlaciones puede observarse en la
Figura 2.
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Figura 1. Modelo de Aceptacion de Tecnologias (TAM por sus siglas en inglés).

Figura 2. Modelo de investigacion.

Métodos

Este estudio es de tipo cuantitativo, no experimental de corte transversal y correlacional®

. El grupo de
estudio corresponde a una muestra por conveniencia, de 332 estudiantes de Enfermeria de primero a
quinto afo, estratificada proporcional, asi mismo se consideraron las cinco sedes de una universidad
privada. Se aplicé un cuestionario auto administrado en las salas de clases de los estudiantes, con la
presencia de al menos una de las investigadoras para explicar el propoésito del estudio y presentar el
consentimiento informado, el cual fue firmado por cada estudiante, criterio que debia cumplir para ser
incluido en el estudio. El tiempo de aplicacion fue aproximadamente 20 minutos. El estudio cont6 con
la autorizacién de Comité de Ftica de la Universidad. El instrumento de recoleccién de datos utilizado,
se bas6 en el modelo de aceptacién de tecnologias TAM (ver Figura 1) modificado para los propositos
del estudio (ver Figura 2).

Descripcion del instrumento de medicién: se compone de 16 variables, cada una corresponde a 1
Item. Cuatro de ellas corresponden al Modelo TAM" y 12 no pertenecientes al TAM, integradas a este
estudio a partir de lo sugerido por la literatura. Las variables TAM estin compuestas cada una por tres di-
mensiones. El detalle de las dimensiones de las variables integradas es: una dimensién para las siguientes
variables; la importancia (IM), la actitud y preparaciéon docente (APD), la accesibilidad (AC) y las redes
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sociales de apoyo virtual (RSA). Dos dimensiones para las variables necesidad de uso (UN), herramientas
alternativas (HA), la obligatoriedad (OB), el Idioma (ID) y la difusién (DI). Tres dimensiones para las
variables formacién académica (FA); siete dimensiones para habilidades informacionales (HI) y nueve
dimensiones para entrenamiento en TIC (ETIC). Las escalas de medicién de todas las variables incluidas
en el instrumento se midieron en escala Likert de cinco puntos, categorizado como: 1= Nunca, 2= Muy
pocas veces, 3= Algunas Veces, 4= La mayoria de las veces, 5= Siempre. Este instrumento fue revisado
por tres expertos y la confiabilidad del instrumento fue medida con alfa de Cronbach, se obtuvo un valor
de 0.7. Para el procesamiento de datos se utilizé el programa Partial Least Square (PLS).

En cuanto a la validacién y consistencia, el analisis estadistico se baso en tres fases’’, 1) Descripcién
del modelo 2) Validez y fiabilidad del modelo de medida y 3) Valoracién del modelo estructural.

Fase 1: Descripcion del Modelo de Medida. Este es el primer paso del analisis estadistico donde se realiza la
descripcién grafica del modelo®®, se especifica el modelo estructural y el modelo de medida, las relacio-
nes causales entre las variables del modelo y las relaciones entre indicadores y constructos. El modelo de
medida identifica las variables latentes (VL) o variables no observadas y cémo éstas se conforman por
indicadores correspondientes a variables observables. Las VL tienen dos tipos de indicadores. Por un lado,
los reflectivos, si estos son manifestaciones del constructo que representan donde la VL precede al indi-
cador en un sentido causal. Por otro lado, los formativos son aquellos que se dan cuando el constructo
es expresado por sus propios indicadores.

Fase 2:Validez y Fiabilidad de las Escalas de Medida. Previo a obtener resultados de las medidas de los cons-
tructos, es necesario asegurar la validez y fiabilidad de estos®. Para lo anterior se realizan varias pruebas
en PLS: Se valorara la flabilidad individual de cada item, a través de la medicién de la fiabilidad de sus
constructos, para luego analizar la validez convergente, y finalmente la validez discriminante. Para estas
pruebas se consider6 la muestra total, donde se incluyen las cinco sedes donde se recopild la muestra.
En cuanto a la fiabilidad individual de cada uno de los items se valoré examinando las cargas (A, o
“loading™), o correlaciones simples, de las medidas o indicadores con su respectivo constructo. Esta
prueba para ser aceptada, debe presentar valores de A >0.55. En cuanto a la fiabilidad del constructo se
realiz6 un analisis a partir del coeficiente de alfa de Cronbach () y la fiabilidad compuesta del construc-
to (pc) similar al alfa de Cronbach como medida de consistencia interna. La aceptacién de esta prueba
para ambos indices es de un 0.7 para una fiabilidad “modesta” en las etapas tempranas de la investiga-
cién, y un 0.8 para la investigacion basica®. Para medir la validez convergente se necesitan consistencias
internas del modelo de investigacion, donde todos los indicadores midan de la misma forma el construc-
to. Para validar esta condicién, se considero la Varianza Extraida Media (AVE) desarrollada por Fornell &
Larcker*® aplicable sélo a constructos reflectivos*'. Para la Validez discriminante se identificé el grado de
diferencia de cada VL con los otros constructos. Para obtener este valor, las () de AVE de cada VL deben
ser mayores a las correlaciones con el resto de VL.

En esta fase se incorpord un analisis adicional con el fin de descartar problemas de multicolinealidad
y verificar la validez interna de la VL con indicadores formativos, de esta manera asegurar la validez y
fiabilidad de las medidas de todos los constructos®® adicionados al modelo TAM, para luego realizar un
analisis de regresion que calcul6 el factor de inflacién de varianza (VIF). Un VIF mayor que 10 indica un
problema de multicolinealidad*>.

Fase 3:Valoracion del Modelo Estructural. Los resultados de las medidas de los constructos obtenidos asegura-
ron la validez y fiabilidad de las medidas de estos, lo que permite medir confiadamente la valoracién del
modelo estructural, con la obtencién de resultados de las medidas de los constructos. Para identificar la
varianza de la variable endogena, en las pruebas se considerd toda la muestra. Se calcul6 si la cantidad de
la varianza de la variable enddgena USO fue explicada por los constructos que la predicen IUS-PU-PFUS
y las variables integradas. En esta prueba se utilizé el valor R*. Para que la varianza sea suficientemente
explicada por la variable dependiente el (R?) deber ser (R*>0.1). Si el resultado obtenido es (R*<0.1),
significa que la relaciéon tiene un nivel predictivo muy bajo, aun asi son estadisticamente significativos.
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En cuanto al andlisis de ajuste global o GOF, se realizé con la intencién de conocer el andlisis de ajuste
del modelo de investigacién. Esta prueba se llevé a cabo al multiplicar la (V) del promedio de AVE y la
(V) del promedio de R2. Para que se compruebe la confiabilidad y ajuste del modelo de investigacién
con valores significativos, los valores de GOF deben arrojar que son 20.5. El Coeficiente Path o de ca-
mino, se analiz6é con tal de conocer si las variables predictoras contribuyen a la varianza explicada de
la variable endogena, para lo cual se calculd el coeficiente B. Este valor representa los Coeficientes Path
o pesos de regresion estandarizados. Los valores son considerados significativos si su Coeficientes Path
arroja un valor (f 20.2), aunque idealmente se espera que dicho valor sea (B 20.3)*'. Finalmente, se
realizo el andlisis de Bootstrap para examinar la estabilidad de las estimaciones ofrecidas por PLS*, el cual
a través de un procedimiento de remuestreo considera la data de la investigacién como se si tratase de
una poblacién. El cilculo de Bootstrap en PLS solicita dos valores, samples correspondiente al ntimero de
submuestras, para lo cual se utiliz6 (n =100)* y casos correspondiente al nimero de muestra. Al seguir el
ejercicio recomendado por Chin*', se calcul6 la distribucién T de Student de dos colas con (n-1) grados
de libertad, donde n es el nimero de submuestras, cuando se aplica tiene niveles de significacién de *p
<0.05; **p <0.01; ***p <0.001. Los resultados obtenidos del Bootstrap fueron comparados con el valor
t de Student. Los resultados que ofrece un modelo PLS, junto con la aplicacién posterior del Bootstrap,
nos permitié conocer la significacién estadistica de los parametros, analizandose especialmente la signi-
ficacién de los caminos descritos en el nomograma o descripcién grafica del modelo.

Resultados
Con relacién a los estudiantes, el 77.3 % corresponde a mujeres y el 22.1 % a varones. La edad se con-
centra entre los 20-24 aflos (alcanza un 67 % del total).

Fase 1: Descripcion del Modelo de Medida. Para cumplir con el objetivo de estudio y como primer paso se
estructurd el Modelo de investigacién®®, en el software PLS se incorporaron las variables y correlaciones.
El disefio es graficado en la Figura 2. Las correlaciones de las variables latentes VL del modelo TAM'* %8 se
integraron como indicadores reflectivos y se correlacionaron de la siguiente forma: la aceptaciéon y uso
(USO) es afectada positivamente por la intencién de uso (IUS), la cual es afectada positivamente por la
percepcioén de utilidad (PU) y la percepcion de facilidad de uso (PFUS). Esta tltima afecta positivamente
a la percepcion de utilidad (PU). También, se disefi6 la correlacién de las 12 variables no propias del
TAM, integradas en este estudio como variables latentes VL formativas: habilidades informacionales (HI),
necesidad de uso (UN), entrenamiento en TIC (ETIC), difusién (DI), accesibilidad (AC), herramientas
alternativas (HA), redes sociales de apoyo virtual (RSA), Idioma (ID), formacién académica (FA), obliga-
toriedad (OB), importancia (IM), actitud y preparacién docente (APD).Todas ellas afectan de forma po-
sitiva la variable TAM percepcién de facilidad de uso (PFUS). Basados en Salazar y Ramirez', las variables
habilidades informacionales (HI) y entrenamiento en TIC (ETIC) afectan de manera objetiva la variable
TAM percepcién de utilidad (PU). Por otra parte, la variable entrenamiento en TIC (ETIC) impacta de
modo tangible la variable habilidades informacionales (HI).

Terminada esta fase dio paso a la carga de la data, que permiti6 asociar cada variable e indicador con
sus datos respectivos, todos ellos producto de la aplicacién del instrumento.

Andlisis de resultado fase 1: este diseflo o nomograma creado en el software es la base para los posteriores
analisis, y sobre él es cargada la data de estudio producto de la aplicacion del instrumento. Esta fase po-
sibilita continuar con la fase dos que permitird identificar si las escalas de medida son confiables.

Fase 2:Validez y Fiabilidad del Modelo de Medida. Para la prueba de cargas (A, o loading) se obtuvo que los in-
dicadores que conforman las VL reflectivas, mantiene valores A >0.55. En cuanto a las VL formativas, los
resultados revelan valores A >0.55. A excepcién de las VL: AC—APD — ID (A <0.55), esta prueba descarta
problemas de fiabilidad individual de las VL.
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En laTabla 1 se observan los andlisis a las VL reflectivas, especificamente. El andlisis a partir del coefi-
ciente de alfa de Cronbach (o) arrojo valores (todos >0.8) y la fiabilidad compuesta del constructo (p ),
arroja valores (todos >0.7)%. El analisis de la validez convergente AVE arroja valores (todos >0.7). Las
(V) de AVE, arrojan valores mayores a las correlaciones con el resto de VL. Estos resultados en su conjunto
confirman consistencia interna del modelo de investigacion y fiabilidad del constructo® *.

Todos los valores VIF de cada indicador de las VL formativas fueron <5. Estos valores descartan pro-
blemas de multicolinealidad y de esta forma comprueban la validez interna de las VL con indicadores

formativos*2.

Tabla 1. Anilisis de las variables latentes (VL) reflectivas

VL AVE JAVE R? o Pc Promedio AVE 0.8
1US 0.783 0.885 0.413 0.861 0.783 v (Promedio AVE) 0.9
PFUS 0.739 0.860 0.306 0.824 0.739 Promedio R* 0.3
PU 0.755 0.869 0.312 0.837 0.755 V (Promedio R?) 0.6
Uso 0.771 0.878 0.249 0.85 0.771 GOF 0.5

1US = Intencién de uso; PFUS = Percepcion de facilidad de uso; PU = Percepcién de utilidad.

Andlisis de resultado fase 2: los valores arrojados en las distintas pruebas de esta fase permiten una favora-
ble Validez y Fiabilidad de las Escalas de Medida del modelo de investigacién, lo que las hace confiable.
Esta fase permite continuar con la tercera fase donde se comprobara la validez del modelo estructural y
se comprobara la hipotesis de investigacion.

Fase 3:Valoracion del Modelo Estructural. En cuanto al analisis del (R*), los resultados analizados son (todos
>0.2). Los cuales indican un nivel predictivo alto de la varianza por la variable dependiente. En la misma
Tabla 1 se puede ver el andlisis de ajuste del modelo de investigacién. Esta prueba arrojé (GOF =0.5).
Este resultado corrobora la confiabilidad y ajuste del modelo utilizado en esta investigacién. Como se
observa en laTabla 2, se pueden identificar las correlaciones entre VL con valores significativos tanto en
el andlisis de Coeficientes Path (B) y Bootstrapping*', estos valores son los que en conjunto permiten
comprobar la hipétesis de estudio.

Andlisis de resultado fase 3: los resultados de las medidas de los constructos obtenidos aseguraron la vali-
dez y fiabilidad de sus medidas, lo que permitié que a través de la medicién del modelo estructural se
obtuvieran valores que aseguran confiabilidad estadistica. Estos valores permitieron proceder al andlisis
de la hipdtesis de estudio, que fue aceptada (Ver Tabla 2). Se identific6 que la variable Entrenamiento en
TIC (ETIC) es influyente sobre la variable Habilidades Informacionales (HI).

De las variables integradas que no son del TAM y que se correlacionaron con la variable TAM Percep-
cién de utilidad (PU), la mas influyente es Habilidades Informacionales (HI).

De las variables integradas que no son del TAM y que se correlacionaron con la variable TAM Percep-
ciéon de facilidad de uso (PFUS), las mas influyentes son Habilidades Informacionales (HI), y Obligato-
riedad (OB).

De las correlaciones entre variables TAM las mds influyentes en el uso de las bases de datos cientificas
(USO) son Intencién de uso (IUS), Percepcién de utilidad (PU), Percepcién de facilidad de uso (PFUS).
Se observa que los valores de la correlaciéon entre Percepcion de facilidad de uso (PFUS) e Intencién de
uso (TUS) son los tGnicos valores no significativos en las correlaciones del modelo TAM.

Discusion

Se propuso ampliar nuestra comprension de la aceptacion y el uso de la tecnologia, mediante la inclusién
de 12 factores nuevos dentro del ambiente TAM para medir el uso de las BDC en la carrera de Enfermeria.
De la hipotesis formulada, se precisa lo siguiente:
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Tabla 2. Path () y Bootstrapping

Correlacién (B) tstatistics  Sig (f3) Sig Boot
Accesibilidad-Percepcion facilidad de uso 0.133 0.897 - -
Actitud/preparacién del docente- Percepcién facilidad de uso 0.06 0.85 - -
Difusién-Percepcion facilidad de uso 0.11 1.227 - -
Entrenamiento en TIC-Habilidades informacionales 0.583 13.826 * HHE
Entrenamiento en TIC-Percepcion facilidad de uso 0.032 0.504 - -
Entrenamiento en TIC-Percepcién de uso 0.029 0.443 - -
Formaciéon académica-Percepcion facilidad de uso 0.071 0.686 - -
Herramientas alternativas-Percepcion Facilidad de uso 0.003 0.038 - -
Habilidades informacionales-Percepcién Facilidad de uso 0.297 4.253 * HoAk
Habilidades informacionales-Percepcién de uso 0.265 3.937 * HAk
Idioma-Percepcion Facilidad de uso -0.114 0.856 - -
Importancia-Percepcién Facilidad de uso -0.153 1.13 - -
Intencioén de uso-USO 0.499 12.186 * HoHE
Redes Sociales de apoyo-Percepcion Facilidad de uso 0.019 0.379 - -
Necesidad de uso- Percepcién Facilidad de uso 0.112 1.574 - -
Obligatoriedad-Percepcion Facilidad de uso 0.21 2.818 * *x
Percepcién Facilidad de uso-Intencién de uso 0.06 1.278 - -
Percepcién Facilidad de uso-Percepcién de uso 0.369 5.678 * HEE
Percepcién de uso-Intencién de uso 0.61 14.882 * FoAk

Niveles de significacién Boot *p <0.05; **p <0.01; ***p <.001 / t(0.05; 99) = 1.984; t(0.01;99) = 2.626;
t(0.001;99) = 3.390. Nivel de significancia Path * (B) 20.2).

En cuanto al modelo de Aceptacién Tecnoldgico (TAM), las variables intencién de uso (IUS) y per-
cepcion de utilidad de uso (PU) son predictores directos del uso de las bases de datos.

No se encontr6 un efecto directo de la variable percepcion de facilidad de uso (PFUS), sobre el uso
de las bases de datos (USO). El efecto se manifestd de forma indirecta, sélo a través de la percepcion de
utilidad (PU), lo que concuerda con otras investigaciones de medicién de TIC'#**5,

El creador del Modelo Davis'?, asocia el efecto directo de la percepcion de utilidad (PU) frente al
efecto indirecto de la percepcién de facilidad de uso (PFUS), al nivel de experiencia adquirido por el
individuo con un nuevo sistema, en el cual en una primera aproximacién a la tecnologia, las intenciones
de uso (IUS) estan determinadas conjuntamente por su percepciéon de utilidad (PU) y su percepcion de
facilidad de uso (PFUS), pero en el incremento del uso y adquisicién de mayor experiencia, su intencién
de uso (TUS) es directamente afectada por su percepcién de utilidad (PU), mientras su percepcién de
facilidad de uso (PFUS) sdlo afecta a su intencién de uso (IUS) de forma indirecta a través de su percep-
cién de utilidad (PU). En este aspecto y para los efectos de esta investigacion, la aceptacion y uso de las
bases de datos cientificas por los estudiantes de la carrera de enfermeria, podria verse influenciada por
el nivel de experiencia adquirida en el uso de las bases de datos cientificas'. De igual forma, mientras
menos practica se tenga en el uso las bases de datos, mas relevancia tomara la percepcién de facilidad de
uso (PFUS). Esto es ratificado por Adams, Nelson & Todd*¢, quienes ademas consideran que la influencia
de la percepcion de facilidad de uso (PFUS), podria ser atribuida a la naturaleza de la tecnologia. Por un
lado, el hecho de que un usuario se relacione con tecnologias que tiendan a ser relativamente uniformes
en términos de lo que pueden hacer, pero significativamente diferentes en como se realizan las tareas
(en términos de interfaz), podria acentuar la relevancia de la percepcién de facilidad de uso (PFUS) en
el usuario, sobre la percepcion de utilidad (PU).

Otros aspectos importantes que deben ser considerados, sumada a la experiencia, es el bagaje y el co-
nocimiento en el uso de bases de datos cientificas por parte de los estudiantes, lo cual confirman Adams

et al.*, que los usuarios mas frecuentes pueden tener una experiencia informatica general mas extensa,
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no sélo en conocimientos, sino que también en experiencia con otras tecnologias, por lo tanto, exigir y
evaluar con base la facilidad de uso de una tecnologia especifica.

Uno de los principales hallazgos de esta investigacion fue que el factor obligatoriedad (OB), resultd
ser influyente en el uso de las bases de datos cientificas por parte de los estudiantes. La ausencia de una
conexién consistente de los otros factores externos asociados al modelo TAM, se vio explicada en la
presencia de una conexioén directa del modelo con este factor, reconociéndose una tendencia en los estu-
diantes de la carrera de Enfermeria, de prescindir de un comportamiento voluntario, variandolo a invo-
luntario para el cumplimiento de un mandato®'. De esto puede interpretarse que los siguientes factores
propuestos por la literatura para este estudio, como son la Difusién (DI), la Formacién Académica (FA),
la Necesidad de uso (UN), la Importancia (IM), la Accesibilidad (AC), las Herramientas Alternativas
(HA), la Actitud y Preparacién del docente (APD), el Idioma (ID) y las Redes Sociales de Apoyo Virtual
(RSA), que potencialmente pudieron haber jugado un rol determinante en el uso de las bases de datos
por parte de los estudiantes de la carrera de enfermeria, no fueron influyentes.

De los resultados obtenidos, puede interpretarse que los estudiantes de la carrera de Enfermeria estan
dispuestos a superar todas las barreras, que en otros estudios fueron obstaculos, con tal de incluir en su
formacién una herramienta cuyo beneficio y utilidad es superior al nivel de esfuerzo desempefiado para
el uso de dicha tecnologia. Este hallazgo es vinculante al estudio de Van Raaij y Schepers*/, cuyos resul-
tados apuntan a que los estudiantes estan dispuestos a superar los obstaculos de usabilidad en favor de
la perspectiva de mejores resultados académicos. Adicionalmente, los resultados del estudio de Azami et
al.', realizado a estudiantes del area de salud, reconocen que mientras mas consideran ttiles las bases de
datos, aumenta la probabilidad de uso, lo cual es ratificado por otros estudios del uso de tecnologias en
ambientes obligatorios, donde hay una tendencia a la prevalencia de la percepcion de utilidad (PU)33 32,

En el contexto de este estudio, las habilidades informacionales y digitales fueron medidas a través
de los factores Habilidades Informacionales (HI) y Entrenamiento en TIC (ETIC). Los resultados com-
prueban que ambos factores son influyentes en el uso de las BDC en los estudiantes de la carrera de
Enfermeria.

La evidencia a partir de los hallazgos de este este estudio, identifica que una de las principales ba-

rreras en el uso de las BDC son las Habilidades informacionales'**#

y digitales*®, para su utilizacién. En
este ambito, se reconoce la importancia de incluir estos conocimientos en la formacion del estudiante
para favorecer su uso!'®?* 3% #53 A estos conocimientos se les denomina Information Literacy (ALFIN),
estudios comprueban su importancia para el uso de las BDC'""''7, ademas del impacto en las expectativas
de rendimiento de los estudiantes®'.

Cabe mencionar que el factor Entrenamiento en TIC (ETIC) solo influye en el factor Habilidades In-
formacionales (HIN), pero no en la percepcion de facilidad de uso (PFUS) y en la percepcién de utilidad
(PU), confirman que Entrenamiento en TIC (ETIC) necesita ser complementada por las Habilidades In-
formacionales (HI) para el uso de las BDC. En este aspecto si bien ambas habilidades se complementan,
hay que considerar aspectos conceptuales importantes en cuanto a lo que se entiende por una y lo que se
entiende por la otra, ya que si bien estdn entretejidas no son lo mismo®*. Este hallazgo es ratificado en
el estudio de Salazar y Ramirez'’, en donde tanto los estudiantes que habian recibido conocimientos de
ALFIN, como los que no tenian estos conocimientos, necesitaban complementar sus habilidades infor-
macionales con su entrenamiento digital para el uso de las Bases de Datos Cientificas. Un aspecto impor-
tante de observar, es el nivel de relevancia que cobran estos dos factores en los estudios relacionados al
uso de las bases de datos, mds en estudios cuya muestra son individuos vinculados al drea de la salud®~7,
entre ellas, la carrera de Enfermeria.

Conclusiones

Los analisis estadisticos identificaron que el modelo estructural del estudio presenta un alto poder pre-
dictivo de la variable dependiente USO por sus variables antecedentes, asi como un buen ajuste global.
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La aceptacion y uso de las bases de datos cientificas por los estudiantes de la carrera de enfermeria,
podria verse influenciada por el nivel de experiencia adquirido por el estudiante; el bagaje de multiples
bases de datos, el conocimiento entendido como habilidades informacionales, digitales y niveles de
entrenamiento.

Los estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad San Sebastidn estin dispuestos a superar
las barreras que en este estudio se presentaron como factores, Difusion (DI), la Formacién Académica
(FA), la Necesidad de uso (UN), la Importancia (IM) o relevancia de las BDC, la Accesibilidad (AC), las
Herramientas Alternativas (HA), la Actitud y Preparacién del docente (APD), el Idioma (ID) y las Redes
Sociales de Apoyo Virtual (RSA), con tal de incluir en su formacién el uso de las bases de datos, cuyo
beneficio y utilidad es superior al nivel de esfuerzo desempenado para el uso de esta tecnologia.

Las Habilidades Informacionales (HI) influyen directamente en el uso BDC, mientras que el Entrena-
miento en TIC (ETIC) debe ser complementado con las Habilidades Informacionales (HI), para influir
en el uso de las BDC por parte de los estudiantes de Enfermeria.

A la luz de los resultados se sugiere incorporar nuevas metodologias para aumentar la competencia
de los estudiantes con el uso de las BDC, como alfabetizacién informacional; incorporar la ensenanza de
habilidades informacionales, habilidades digitales y niveles de entrenamiento que promuevan el uso de
BDC, de manera secuencial, a lo largo de la malla curricular; realizar nuevas investigaciones con evalua-
cién de tipo longitudinal; asegurar la utilizacién de BDC por parte de los académicos en el aula y centros
de formacién profesional, que incentive en sus estudiantes el uso; ampliar el analisis de otros factores
que pudieran ser predictores del uso de BDC, tal como el rendimiento académico.

Estas recomendaciones pudieran contribuir a ampliar el horizonte de formacién del estudiante
de enfermeria en el uso de bases de datos y blisqueda de la evidencia, para fortalecer su desempefio
profesional.
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