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RESUMEN

Introduccion: Durante la dictadura militar en Chile hubo cambios sociales en la politica de
seguridad social que significaron persecuciones, torturas y muerte de miles de personas, si-
tuacion que impulso la creacion de la Vicaria de la Solidaridad, la cual implementd distintos
programas dentro de los cuales estuvo el area de salud.

Objetivo: Develar el rol social de la enfermeria profesional en la Vicaria de la Solidaridad en
Chile, anos 1976-1992.

Metodologia: Investigacion cualitativa, disefio historia de vida, con entrevistas en pro-
fundidad a cinco enfermeras y un enfermero, integrantes de la Vicaria, seleccionados por
muestreo intencionado. Como sustento tedrico, se utilizé 1a Teoria de Margaret Newman. Se
realizd analisis textual y conceptual. Se cumplieron las implicancias éticas y consentimien-
to informado.
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Resultados: Se develan las metacategorias: a) funcion asistencial, b) funcion educativa, c)
funcion administrativa y, d) funcion investigacion.

Discusion: La esencia social de la enfermeria es la ejecucién de acciones coherentes con el
contexto en el que se encuentra para favorecer la proteccion y engrandecimiento de la dig-
nidad humana. Existe coherencia entre los resultados obtenidos y la literatura sobre el tema
propuesto.

Conclusion: Las enfermeras se caracterizaron por poseer un profundo compromiso social y
deber ético, asi como habilidades de observacion, coordinacion, analisis, liderazgo y toma de
decisiones, que las transformaron en agentes de cambio en la poblacion. Este estudio abre
una linea de investigacion sobre la historia de la enfermeria en Chile y su accién social en
momentos de crisis.

Palabras clave: Enfermeria; historia de la enfermeria; derechos humanos; responsabilidad
social; Chile.

ABSTRACT

Introduction: During the Chilean military dictatorship there were social changes in the
social security politics which led to persecutions, tortures, and the death of thousands of
people. A consequence of this situation was the creation of an organization called Vicaria de
la Solidaridad which implemented diverse programs in the area of health.

Objective: To unveil the social role of professional nursing within the Vicaria de la Solidari-
dad, Chile 1976-1992.

Methodology: This is a qualitative research with a history of life design which used in depth
interviews to five female nurses and one male nurse of the Vicaria, and which were inten-
tionally selected. The theory of Margaret Newman was used as the theoretical foundation.
A text and concept analysis was carried out. Ethical requirements were fulfilled, and the
information consent from the participants was obtained.

Results: From the analysis, the following categories emerged: a) function of assistance; b)
function of education; c) function of management; and d) function of research.

Discussion: The social essence of nursing includes carrying out context mediated actions
aimed at favoring the protection and enhancement of human dignity. Coherence was found
between the findings of this study and the literature on the topic.

Conclusion: Nurses were characterized by their profound social compromise and sense of
ethical duty. Nurses counterweighted the social problems during those years using their
skills of observation, coordination, analysis, leadership, and decision-making. This study
opens aresearch line on the history of nursing in Chile and its actions during times of crisis.

Keywords: Nursing; history of nursing; human rights; social responsibility; Chile.

RESUMO

Introducdo: Durante a ditadura militar no Chile, houve mudancas sociais na politica de se-
guranca social que significaram perseguicao, tortura e morte de milhares de pessoas, uma
situacao que levou a criagao da Vicaria de la Solidaridad, que implementou diferentes pro-
gramas, incluindo a saude.

Objetivo: Revelar o papel social da enfermagem profissional na Vicaria de la Solidaridad no
Chile, 1976-1992.
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Metodologia: Pesquisa qualitativa, desenho de histéria de vida, com entrevistas em pro-
fundidade com cinco enfermeiras e um enfermeiro, membros da Vicaria, selecionadas por
amostragem propositada. A teoria de Margaret Newman foi utilizada como base tedrica. Foi
realizada uma analise textual e conceptual. As implicacoes éticas e o consentimento infor-
mado foram cumpridos.

Resultados: Desvelam-se as meta-categorias: a) funcdo assistencial, b) funcdo educativa, c)
funcdo administrativa e d) funcdo pesquisa.

Discussdo: A esséncia social da enfermagem € a execucao de acoes condizentes com o con-
texto em que se encontra, favorecendo a protecao e a valorizacao da dignidade humana. Ha
coeréncia entre os resultados obtidos e a literatura sobre o tema proposto.

Conclusdo: As enfermeiras caracterizaram-se por possuir um profundo compromisso social
e dever ético, bem como habilidades de observacao, coordenacao, analise, lideranca e toma-
da de decisao, o que as transformou em agentes de cambio da populacao. Este estudo abre
uma linha de pesquisa sobre a histéria da enfermagem no Chile e sua acao social em tempos
de crise.

Palavras chave: Enfermagem; histéria da enfermagem,; direitos humanos; responsabilida-
de social; Chile.

INTRODUCCION

El cuidado humano es la esencia de la enfermeria cuyo fin es la proteccién, el engrandecimiento y la
preservacion de la dignidad humana'. En dicho sentido, resulta fundamental identificar la evolucién
histérica de la enfermeria para reconocer la imagen del profesional enfermero como agente social.
Este se define como aquel sujeto cuyas acciones tienen significado, portan valores e inciden en di-
versos procesos sociales, culturales y politicos de una comunidad, para satisfacer las necesidades
en torno a la salud?s. Desde esta perspectiva, la investigacion histérica en enfermeria se presenta
como el método fundamental para caracterizar la imagen profesional, en un determinado contexto
social4s.

Histéricamente, desde 1945 hasta 1989 la realidad mundial estuvo marcada por el conflicto deno-
minado Guerra Fria. En América Latina se materializé en el ano 1947 con la declaracion de la Doctrina
de Seguridad Nacional (DSN) y la firma del tratado de ayuda mutua de los paises latinoamericanos
y Estados Unidos®. En Chile, el modelo tedrico de la DSN se concretd con el golpe de estado del 11 de
septiembre de 1973, el cual termino con el gobierno de la Unidad Popular, encabezado por Salvador
Allende’. A partir de esta fecha el poder que condujo al pais durante los préximos 17 anos lo asumio
la dictadura militar al mando de Augusto Pinochet.

En aquel periodo acontecieron cambios sociales, culturales y econdémicos sobre la base de la po-
litica de seguridad social provocando persecuciones, torturas, exilios y muerte de miles de personas,
quienes de un momento a otro se encontraron sin trabajo, sin acceso a salud, educacion, informacién
y justicia®s. En consecuencia, las personas acudieron a las diferentes iglesias en busca de ayuda,
por ello, el 6 de octubre de 1973 se cred el Comité de Cooperacién para la Paz en Chile, representado
legalmente por el Cardenal catélico Raul Silva Henriquez, cuya misién fue brindar asistencia legal y
social tanto a las victimas como a los familiares. No obstante, el 11 de noviembre de 1975 el régimen
militar exigio la disolucion del Comitéo™. Posteriormente, en el ario 1976 el Cardenal Silva Henriquez
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perpetud la defensa de los derechos humanos (DD.HH.) en el pais, con la creacion de la Vicaria de la
Solidaridad del Arzobispado de Santiago™.

Las funciones de la Vicaria se estructuraron en diferentes departamentos y programas: juridicos,
asistenciales, laborales, de salud, talleres artesanales, campesinos y comedores. En el ambito de sa-
lud; médicos, matronas y enfermeras(os) se integraron motivados por la experiencia de un modelo
de salud centrado en la participacion, ademas de un fuerte sentido de responsabilidad social y deber
ético de responder ante la crisis nacional. Enfermeria se caracterizé por su compromiso social y desa-
rrollo de la profesion en un clima adverso, en el cual predominaba el poder, la persecucién, la censura
y la violacion de los DD.HH.3%,

En cuanto al sustento tedrico de esta investigacion, se decide utilizar la Teoria de Margaret New-
man, ya que el centro del estudio son las relaciones enfermera—paciente y la imagen proyectada por
el profesional hacia la sociedad. Segun Newman, la enfermera(o) se acerca a los individuos en situa-
ciones de crisis, participando con ellos en el proceso de expandir la conciencia; es decir, de recuperar
la salud®. Por lo tanto, la aplicacién de esta teoria permite describir los fenémenos que involucran la
toma de conciencia por parte del enfermero(a) durante los conflictos suscitados posterior al golpe
militar y el impacto de sus acciones en los demas, al ser parte de la Vicaria de la Solidaridad en San-
tiago de Chile.

Enla actualidad, existen conocimientos escasos sobre la participacion y el rol social de la enfer-
meria en la Vicaria de la Solidaridad. Por ello, el objetivo de este trabajo es develar el rol social de la
enfermeria profesional en la Vicaria de la Solidaridad en Chile, durante el periodo de 1976-1992; con
lo que se pretende contribuir a ilustrar esta disciplina como una profesién responsable y compro-
metida con la justicia social4.

METODOLOGIA
Investigacion cualitativa con diserio de historia de vida basada en la reconstruccion de experiencias
personales; traduccion de la cotidianidad en tiempo, gestos, simbolos, anécdotas y relatos®®.

La unidad de analisis corresponde a enfermeras(os) que ejercieron en la Vicaria durante los afios
1976-1992, quienes fueron seleccionados de manera intencionada, con técnica de bola de nieve, du-
rante el periodo de 2018 y 2019. Por lo tanto, el tamario de la muestra solo se conocié cuando se logro
la saturacion de los datos™.

En un primer momento, se realizé6 una busqueda de antecedentes y documentos historicos
relacionados con el tema (agrupados en fichas). La busqueda fue guiada por las palabras claves y
Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS): Enfermeria, Historia de Enfermeria, Derechos Humanos,
Responsabilidad Social y Dictadura Militar, en bases de datos especializadas como Memoria Chilena,
Biblioteca Nacional, sitios webs eclesiales nacionales, SciELO, LILACS, Redalyc y Elsevier.

Finalmente, la recoleccion de datos se realizé mediante entrevistas en profundidad a seis infor-
mantes claves (un hombre y cinco mujeres). La guia de la entrevista fue construida en torno al eje
tematico: la enfermeria y la Vicaria de la Solidaridad en Chile, 1976-1992, con preguntas orientadoras
sobre el rol profesional. Las entrevistas se planificaron en*: a) Organizacién: contacto via correo elec-
trénico explicando motivo de la investigacion, se adjunté acta de consentimiento informado; b) Con
aceptacion: se coordiné dia de la entrevista, (tiempo estimado de 2 horas); c) Ejecucién: entrevistas
realizadas por la investigadora principal en lugares establecidos por los participantes (lugares de
trabajo actual), o por via telefénica.
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Para asegurar la calidad del estudio se aplicaron las siguientes medidas de rigor**: a) Credibilidad:
se aseguro6 a través de la transcripcién literal de los audios de las entrevistas; b) Confirmabilidad: se
transcribieron de forma textual los audios de las entrevistas, contrastandose con la literatura exis-
tente sobre el tema.

El analisis de datos se realizo guiado por el método de las comparaciones constantes propuesto
por Glasser y Strauss que se basa en lo siguiente:

1. Descripcion: a través de la codificacién abierta para identificar las categorias se reconocieron
las unidades de analisis o cédigos correspondientes a los fragmentos de contenido sobre los
cuales se comenzo el analisis y categorizacion.

2. Analisis: se relaciono las categorias con las subcategorias por medio de la codificacién axial.
Tras un proceso de comparacion entre categorias, buscando similitudes estructurales, surgie-
ron las metacategorias, las cuales se enumeraron y describieron.

3. Asociacion: se completo la descripcién refinando las categorias e integrando las centrales
a través de la codificacién selectiva, buscando relaciones o asociaciones con la revisién de la
literatura. Se trabajé con el programa ATLAS.ti 7.5.4 para facilitar la sistematizacion, rigurosi-
dad en la busqueda y recuperacion de los datos®.

Aunado a esto, se cont6 con la aprobacion del Comiteé de Etica Cientifico de la Universidad de La
Frontera y se aplicaron los requisitos éticos de Ezekiel Emanuel®**:

a) Valor: esta investigacion posee valor social y cientifico, debido a que contribuye a la recons-
truccion de la historia de la profesion.

b) Validez cientifica: la metodologia es coherente con el objetivo propuesto y el plan de analisis
de datos es verosimil.

c) Seleccion equitativa del sujeto: la seleccion de los sujetos se relaciona con la pregunta de
investigacion.

d) Proporciéon favorable de riesgo-beneficio: se incorporan los principios de no maleficencia y
beneficencia, los cuales se detallan en el consentimiento informado.

e) Evaluacién independiente: se garantiza que los participantes fueron tratados éticamente (la
investigadora principal esta avalada por una profesora guia del Programa de Magister en
Enfermeria Mencién Gestién del Cuidado, de la Universidad de La Frontera, Temuco, Chile;
el cual tiene caracter académico acreditado por siete anos. Asimismo, se cuenta con el ante-
cedente que la investigadora no se relaciona con la institucién, por lo que no tiene vinculo
previo con los entrevistados, evitando asi la coaccion).

f) Consentimiento informado: se aplico el consentimiento informado, el cual incluye informa-
cién sobre la finalidad, los riesgos, beneficios y las alternativas de investigacion.

g) Respeto por los sujetos de estudio: los participantes fueron tratados con respeto, resguardan-
do la privacidad de la informacion de acuerdo a principios de confidencialidad.

RESULTADOS

El rol social de la enfermeria profesional en la Vicaria de la Solidaridad se agrupa en cuatro me-
tacategorias: a) funcion asistencial, b) funcion educativa, c) funcion administrativa y d) funcion
investigacion, las que, a su vez, se dividen en subcategorias (Tabla 1).
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Tabla 1. Metacategorias y categorias intermedias

Metacategoria Categorias intermedias

Estructura Programa de Salud

Actividades Salud Publica

Funcion asistencial

Funcién educativa Formacién Monitores

Planificacion Acciones

Funcién administrativa — »
Administracion de recursos

Funcién investigacion Registros

FUNCION ASISTENCIAL

Categoria intermedia: Estructura Programa de Salud

El equipo del Comité de Cooperacion para la Paz en Chile y posteriormente la Vicaria de la Solidari-
dad implementaron un plan piloto de atencién de salud en policlinicos parroquiales a partir de 1974.

Habia un policlinico parroquial y en ese se realizaba atencion médica... esto era parte de la aten-
cion en comunidad (4:19).

Uno de los objetivos del Programa de Salud era atender a la poblacion que no podia asistir a
los centros de salud institucionales por el peligro que esto representaba (persecucion politica), y
otro fin era proporcionar trabajo a profesionales de salud exonerados y a los que salian de las
cdrceles (7:19).

Las intervenciones de enfermeria se vieron influenciadas por el perfil epidemiologico de la época
(enfermedades infectocontagiosas).

Entregdbamos conocimientos educativos sobre enfermedades y entreqdbamos medicamentos,
lo que mds habia era pediculosis, escabiosis e impétigo, los tratdbamos con bacitracina (2:16).

No solo trabajdbamos en apoyo a las ollas comunes’, sino también en los grupos de salud, dia-
rreas, control de salud, desnutricion, pediculosis, escabiosis y control de ectopardsitos (4:17).

Debido al alto costo de los medicamentos y los problemas de acceso que tenia la poblacion,
destaco la implementacién de farmacias populares, cuyo funcionamiento requirié por parte de
las enfermeras(os), la administracién de los recursos y la coordinacion con otras instituciones para
lograr el objetivo de la farmacia. Es asi como se devela que la funcién asistencial estuvo interconec-
tada con la de administracion.

*En la Biblioteca Nacional Chilena las ollas comunes fueron una iniciativa popular que congregé a los pobladores por la
necesidad de alimentarse. Inmersos en un momento de dificultades laborales y econémicas, las ollas se instalaron en
distintos espacios, donde se destacan las poblaciones. (Nota de la editora).
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Realizamos una farmacia popular en el Obispado por el elevado costo de los medicamentos y
déficit de acceso. A través de la Organizacion no Gubernamental de Caritas compramos insu-
mos (1:56).

En la funcién asistencial una de las acciones destacadas fue la realizacién de curaciones de
heridas y la capacitacion a las mujeres sobre esta técnica. Las lesiones eran producto de los enfrenta-
mientos en las protestas sociales. De igual forma, las enfermeras debieron capacitarse para atender
situaciones de urgencias. Este accionar de enfermeria develd una postura de liderazgo y conoci-
miento de surol en la sociedad.

Todos querian aprender a poner inyecciones y curaciones, algunas aprendieron en el consulto-
rio, y otras en nuestro policlinico (5:24).

Enseridbamos a hacer curaciones simples, sobretodo en sectores con mucha represion (5:27).

Nos juntdbamos con los grupos a analizar sus necesidades e ibamos a las poblaciones, a donde
ellos estuvieran... no era que ellos fueran a una sede nuestra (4:18).

Categoria intermedia: Actividades Salud Publica

Otro hito importante corresponde al desarrollo de acciones de salud como un fenémeno multifacto-
rial, abordado de forma integral, favoreciendo el desarrollo del potencial humano de sus usuarios a
través de sus intervenciones.

Se implementaban ollas comunes y se intentaba que las dietas alimentarias fueran lo mejor
posible. También se realizaban talleres de salud preventiva para el manejo del dolor de espalda

(4:18).

Otros talleres fueron los productivos de tejidos, de arpillera, realizados alrededor de los comedo-
res y ollas comunes. En ese tiempo habia mucha hambre y posteriormente ocurrio el terremoto,
ahi impulsamos los comités de vivienda (6:2).

Otra consecuencia de la dictadura militar fue la falta de trabajo y cesantia, lo que desencadeno
la escasez de recursos econémicos que derivo en el hambre y la desnutricion, fenémeno que afecto
principalmente a la poblacién infantil. Frente a esta realidad, los profesionales y la comunidad im-
plementaron estrategias participativas para subsanar aquellos problemas.

Se realizaban los Comprando Juntos, las mujeres se organizaban y formalizaban los comedo-
res en las mismas localidades, esto nacia de la organizacion de base (1:65).

Uno de los principales temas era el hambre, la desnutricion, por eso existian los comedores, las
ollas comunes e higiene ambiental (6:14).
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FUNCION EDUCATIVA

Categoria intermedia: Formacion Monitores

La educacién del individuo, familia y comunidad es una de las funciones esenciales de la enferme-
ria, pues por medio de ella se impacta en el bienestar y calidad de vida de las personas. Los relatos
muestran que las acciones educativas de mayor impacto fueron la formacién de monitores en salud,
potenciando el desarrollo de las capacidades de los pobladores para abordar las consecuencias de la
dictadura.

Se hicieron equipos de madres, con las que realizamos trabajo educativo sobre sus derechos
(7:30).

Se conformaron equipos de salud que podrian pesquisar en terreno a alqguien que no podia acce-
der al consultorio por ser un expreso politico, o porque era perseguido (sic)... Muy simples como
para manejar un resfrio para que no se convierta en otra cosa (7:57).

Prontamente comenzamos la capacitacion de los equipos de salud en torno a cada comedor, con
nutricionista, matrona y asistente social, era una labor de gran importancia (7:41).

Los relatos evidencian que la funcién educativa fue dirigida hacia la promocién y la prevencién
a través de intervenciones centradas en facilitar, ayudar, apoyar, motivar y orientar.

Se capacitaron a 30 personas de forma integral y completa, Enfermeria bdsica y nutricion, el
programa durd 5 anos (1:47).

Formalizabamos escuelas de dirigentes y escuelas de verano y realizdbamos talleres de plantas
medicinales (3: 21).

La poblacion aprendio con alta motivacion, por ejemplo, en curaciones a confrontar bordes con
escasos recursos (pedacitos de tela adhesiva) (5:28).

Las metodologias siempre eran participativas, dinamicas, coherentes con la realidad local e inte-
reses de sus interlocutores.

En los talleres... usdbamos mucho el lenguaje artistico, el teatro, la musica, artes pldsticas y
trabajabamos con una escultora, una actriz, y dos musicos, a todo eso lo denominamos lenqua-
Jjes artisticos... Eran aplicados a los temas politicos sociales como, por ejemplo, la organizacion

popular (6:17).

FUNCION ADMINISTRATIVA

Categoria intermedia: Planificacion Acciones

Al inicio, se definié la poblacién a atender, configurando un grupo de familias beneficiarias, propor-
cional al numero de recursos disponibles a fin de desarrollar estrategias para lograr los objetivos
propuestos:
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Asumi un trabajo estadistico muy acucioso, era una zona de mds de un millon de habitantes
(enorme, zona sur hasta San Bernardo), yo dije «mira, no podemos movernos sin conocer estos
sectores» (7:21).

Una de las estrategias para la planificacién de las actividades fue considerar la ubicacién
geografica de las poblaciones y parroquias, lo que les permitié dividir el trabajo e incrementar la
distribucion de los recursos.

Teniamos un drea urbana y una rural... En la urbana estaba mi colega, A.A. y yo realizaba el tra-
bajo en las comunidades eclesiales de base (poblacion catdlica con mistica especial que queria
forjar un trabajo de desarrollo) y multiplicaban el trabajo (2:11).

El contacto era con las parroquias, unico espacio de reunion y entonces empezamos a jmover-
nos!, a buscar sobretodo en la parte mds rural, donde la gente estaba mucho mds dispersa y
fuimos super bien recibidos (6:9).

Debido a que la Vicaria se dividi6 geograficamente en zonas de Santiago, fue necesario distribuir
los recursos materiales y humanos, previa planificacién del equipo, para asegurar la ejecucion de las
acciones del Programa de Salud. Los relatos describen la activa participacién de enfermeria en temas
de coordinacion general de los equipos zonales, asi como la importancia de mantener un trabajo co-
laborativo con sus miembros para lograr los objetivos propuestos, implementando estrategias como
reuniones de planificacion, encuentros zonales, y de coordinadores.

Existia un Departamento Zonal en el cual desarrolldbamos actividades coordinadas y de for-
macion de equipos, nos reuniamos cada 15 dias con las jefas de zona (3:29).

En la Vicaria los equipos zonales eran interdisciplinarios; se compartia bastante y las reuniones
con los jefes de cada equipo eran de forma permanente, cada 15 dias. Existian reuniones temd-
ticas, sobre el trabajo de las ollas comunes, de las colonias urbanas; para compartir experiencias
y analizar los avances (4:23).

Teniamos contacto con las otras zonas de Santiaqgo, por ejemplo, con la zona costa y a veces se
realizaban jornadas donde participaba el equipo de salud de la zona y region (6:20).

En cada accién desarrollada por enfermeras(os) de la Vicaria destacé la capacidad de planifi-
cacién y coordinacién, lo que permitié un trabajo estructurado y de calidad. Los relatos revelan la
activa participacién de enfermeria en la elaboracién, ejecucién y evaluacién de proyectos.

Uno elaboraba los proyectos y lo ejecutaba; asi estuvimos varios arnos (1:40).

Los realizabamos siempre con el nexo de la Iglesia (1:59).
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Categoria intermedia: Administracion de recursos

Debido a las consecuencias econémicas del periodo, la Vicaria de la Solidaridad, recibi6 financia-
miento extranjero para poder ejecutar los proyectos planificados. Esto requirié la justificacion y el
rendimiento de los gastos de todo aquello que se programaba. Los relatos evidencian que fueron
las enfermeras quienes asumieron un rol fundamental en la administracién de los recursos, lo que
permitio la continuidad de los proyectos, asegurando la entrega de los servicios en salud, asi como
una fuente laboral para los integrantes del equipo.

Eran proyectos que venian con auspicio de la comunidad internacional, el dinero venia de la
Agencia de Cooperacion de Alemania, Espana (1:39).

En Chile durante la dictadura todos los proyectos de intervencion social no se financiaban desde
el Estado, solo funcionaban por medio de ayuda de corporaciones y organismos no guberna-
mentales (4:9).

FUNCION INVESTIGACION

Categoria intermedia: Registros

El registro otorga a las intervenciones de enfermeria validez, continuidad y facilita su evaluacién
continua. Asimismo, permite contar con una base de informacién para desarrollar investigaciones.

Como buen programa se realizaron muchas cartillas sobre diferentes temdticas en el Obispado
(1:96).

Habia fichas de la atencion en el policlinico (5:32).
Elregistrofuecrucial parajustificarlasintervenciones,los gastosy suconsecuentefinanciamiento.

Seregistraba todo para responder al financiamiento del exterior, habia que hacer muchos infor-
mes (3:25).

DISCUSION
Se concuerda que para llevar a cabo el rol social fue necesaria la observacion y analisis del entor-
no, identificando las consecuencias que ocasioné la dictadura sobre los reprimidos. Es asi como en
el caso de la funcion asistencial, los profesionales de enfermeria interpretaron los perfiles epide-
miologicos de la época para orientar las acciones del Programa de Salud de la Vicaria, destacando
la implementacion de farmacias y policlinicos parroquiales donde se otorgaban atenciones curati-
vas de salud. Otro hito desde la funcion asistencial se relaciona con acciones comunitarias de Salud
Publica, que develan la percepcién de las enfermeras(os) sobre la salud, quienes la consideraban
como un fenémeno multifactorial que requeria un abordaje integral. Por lo tanto, sus intervenciones
contemplaron actividades sociales como talleres productivos, cuyo objetivo fue enfrentar la falta de
trabajo. Esta realidad concuerda con lo expuesto por Olivé* sobre la vision del ser y hacer de la en-
fermeria, la cual esta influenciada por su participacién activa en la sociedad, permitiéndole analizar
los problemas y buscar soluciones, forjando su compromiso social.

De acuerdo a lo sefialado por Arias?, el profesional enfermero tiene la capacidad de contribuir a
la movilizacion de las personas, potenciar sus recursos internos y empoderarlos para su utilizacion
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en favor de su bienestar. Esto coincide con los hallazgos sobre la funcién educativa, dado que las di-
ferentes acciones realizadas por las enfermeras(os) en esta area estuvieron orientadas a rescatar las
propias habilidades de la poblaciéon, dejando de lado la actitud paternalista en salud, se buscaba for-
talecer el potencial humano en beneficio de la calidad de vida de quienes acudian a la Vicaria. Para
ello fue necesario el trabajo colaborativo con todo el equipo y la implementacién de metodologias
participativas y comunitarias que permitieron dar respuesta a las necesidades del momento. Por lo
tanto, enfermeria tiene una importante funcién en la defensa de los derechos fundamentales del ser
humano, al identificar que otorga cuidados humanizados al actuar desde la base del amor a la vida,
coincidiendo con lo expuesto por Campos et al.¢ y Amnistia Internacional en el documento titulado
Personal de Enfermeria y Derechos Humanos?.

En el analisis de la metacategoria Funcion administrativa destaca la habilidad de planificacion,
liderazgo y coordinacién en las acciones del Programa de Salud; lo que se reflejo en la elaboracion
de proyectos, junto con la administracion de recursos humanos y materiales, lo que coincide con lo
expuesto por Tyer-Viola et al.®®, quienes enfatizan que la responsabilidad y justicia social son ele-
mentos centrales en el quehacer enfermero. En cuanto a la metacategoria Funcion investigacion se
devela la importancia del registro de las acciones realizadas por las enfermeras(os) en la Vicaria,
lo que les otorgé validez y continuidad de los cuidados, facilitando su constante evaluacién para
realizar modificaciones en caso de ser necesario. Esto concuerda con lo propuesto por Estefo et al.?9,
quienes mencionan que el profesional enfermero requiere formacién en comunicacién y liderazgo
para responder a los desafios de la gestion del cuidado, asegurando la continuidad y calidad de la
atencion.

Segun Jones et al.5 y Leon Roman3°, Margaret Newman propone en su teoria que toda interven-
cién de enfermeria en periodos de crisis requiere por parte del profesional, un reconocimiento del
contexto en el que se encuentra la otra persona, lo que le permite tomar conciencia de los patro-
nes involucrados en el proceso de recuperar la salud. Es fundamental que el enfermero(a) desarrolle
la habilidad de escucha activa y considere las experiencias vividas por sus usuarios, de forma ex-
haustiva e integral para lograr sus objetivos de cuidado. Este fenémeno descrito es lo que se logro
evidenciar en la ejecucién de nuestra investigacion.

CONCLUSIONES

Se devela el destacado rol social del profesional de enfermeria de la Vicaria, caracterizado por un pro-
fundo compromiso, habilidades de observacién, coordinacion, liderazgo y toma de decisiones, que
los transformo6 en agentes de cambio en medio de una situacién de crisis humanitaria. Asimismo, la
capacidad de analisis del contexto social que existia en Chile les permitié tener una vision ampliada,
impulsandoles a organizarse y estar presentes en situaciones de extrema vulneracion de los DD.HH,,
como lo fueron los periodos de represion y abusos que sufrié la poblacién durante la dictadura.

El fenémeno descrito es lo que se logré evidenciar en la ejecucion de esta investigacién con la
aplicacién de la Teoria de Margaret Newman, quien propone que toda intervencion de enfermeria
en periodos de crisis requiere de un reconocimiento por parte del profesional, del contexto en el que
se encuentra la otra persona.

Por lo tanto, la evidencia obtenida en este estudio contribuye al desarrollo de la investigacion
histérica de la profesién de enfermeria en Chile, lo que conduce a la comprensién de los ideales de
los enfermeros que se desempefiaron al interior de la Vicaria de la Solidaridad, otorgando visibilidad,
significado y reconocimiento a su rol en beneficio de la proteccion de la dignidad humana.
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Otro hallazgo de este estudio se relaciona con revelar la capacidad de los enfermeros(as) de la
Vicaria para reconocer, fortalecer y potenciar el desarrollo humano de quienes cuidaron durante
la dictadura, transformandolos en agentes sociales de cambio. Por ende, es fundamental que el en-
fermero(a) posea la habilidad de observacién, escucha activa y analisis de las experiencias vividas
por sus usuarios, para lograr sus objetivos de cuidado de forma exhaustiva e integral.

Dentro de las dificultades identificadas durante el desarrollo del estudio se devel6 la limitante
para encontrar registros sobre las acciones de las enfermeras(os) de la Vicaria durante la dictadura
en Chile. No obstante, se motiva a continuar con la linea de investigacién sobre la accién social de la
enfermeria profesional en momentos actuales de crisis social.
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Confidencialidad de los datos. En el estudio no aparecen datos que permitan la identificacién de
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