Ingenieria Industrial

INGENIERIA ISSN: 1815-5936

INDUSTRIAL Facultad de Ingenieria Industrial, Instituto Superior
Politécnico José Antonio Echeverria, Cujae.

Efrain-Conte, Omar; Acevedo-Suaréz, José Antonio; Gomez-Acosta, Martha Inés
Integracion de actores en una organizacion para brindar Asistencia Humanitaria en desastres
Ingenieria Industrial, vol. XLI, num. 1, e4107, 2020
Facultad de Ingenieria Industrial, Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Cujae.

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360464918010

Coémo citar el articulo ?@95\1!@/@’@
Numero completo Sistema de Informacion Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=360464918010
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3604&numero=64918
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360464918010
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=3604
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=3604
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360464918010

Ingenieria Industrial/ISSN1815-5936/ Vol. XLI/No. 1/enero-abril /2020/e4107

ARTICULO ORIGINAL
LOGISTICA

Integracion de actores en una organizacion para brindar
Asistencia Humanitaria en desastres

Standard Actors’ integration in an Organization to surrender
Humanitarian attendance in disasters

Omar Efrain-Conte'

https://orcid.org/0000-0001-7058-8089
José Antonio Acevedo-Suaréz'

https://orcid.org/0000-0001-8862-6718
Martha Inés Gémez-Acosta'

https://orcid.org/0000-0003-0346-5340

' Ministerio de Economia y Finanzas. Ciudad de Panama. Panama

Correo electrénico: oconte@mef.gob.pa

"' Universidad Tecnolégica de La Habana José Antonio Echevarria - CUJAE

Correo electrénico: acevedo@tesla.cujae.edu.cu, marthagom@tesla.cujae.edu.cu

Recibido: 5 de junio del 2018.
Aprobado: 7 de noviembre del 2019.

RESUMEN

La ocurrencia de desastres se encuentra en crecimiento en estos ultimos afios, también la
exigencia en la: calidad en asistencia humanitaria, transparencia y rendicion de cuentas en el
manejo de los recursos financieros. Por lo anterior, se proponen herramientas para la
coordinacién de la asistencia humanitaria entre los actores. Se emple6 la revision bibliografica de
diferentes modelos y consulta a expertos de la tematica. La investigacion se dirige a proponer
una organizaciéon de coordinaciéon del proceso desde la recepcién hasta el destinatario final, con
la integraciéon de los actores que deben participar, brindar de forma efectiva, oportuna, a tiempo,
la llegada de la asistencia demandada, medir efectos poblacional, social, econémico y ambiental
favorable.

Palabras clave: asistencia humanitaria, desastre, logistica, coordinacion, gestion.

ABSTRACT

The occurrence of events of disasters is in growth in these last years, related with the increase of
readiness and quality of the humanitarian attendance, also with the control of the assigned
resources, the effective arrival, competent to the final addressee, before, during, after each event
and in this sense it has been developed models, not effective, not efficient in its to work. In short
he/she intends a tools for the coordination of the humanitarian attendance among the actors.

The investigation goes to propose an organization of coordination of the process from the
reception until the final addressee, with the integration of the actors that you/they should
participate, to toast in an effective, opportune way, on time, the arrival of the demanded
attendance, to measure populational, social, economic and environmental favorable effects.

Key words: humanitarian attendance, disaster, logistics, coordination, management.



INTEGRACION DE ACTORES EN UNA ORGANIZACION PARA BRINDAR ASISTENCIA
HUMANITARIA EN DESASTRES

1. INTRODUCCION
Los eventos de desastre se encuentran frecuentemente en forma agresiva en el medio ambiente
y es necesario disponibilidad, calidad y control de la asistencia humanitaria asignada, para
mitigar la accidon de los mismos antes, durante y después de tal suceso [4; 24]
Esta situacion requiere un replanteamiento del tema, cambio de actitud y enfoques acerca de
esta problematica de gran relevancia social e impacto. Hoy, es comun identificar calidad de vida,
con el disfrute de un medio ambiente lo mas integro y lo menos deteriorado posible. Resulta
necesario establecer modelos que ofrezcan morfolégicamente, aspectos de control logistico que
tengan la ruta critica del proceso desde el proveedor hasta el cliente final. A través de
procedimientos eficientes y eficaces en un modelo que controle el sistema logistico en la
asistencia humanitaria, que posibilite una mejor gestiéon en la llegada y distribucién de los
recursos asignados de forma competente y efectiva [11]. Muchas personalidades y estadistas han
planteado su inquietud acerca de esta problematica: Catherine Aston y Luiz Lula da Silva [8]; De
Gucht, Karely Antonal Mortime [9, 21]. Dichas figuras coinciden en que existen dificultades en:

= el control

= la entrega de pedidos,

» solicitud de asistencia humanitaria en tiempo y forma indebida, sin valoracion de
prioridades

= sobrecostes, corrupcién y desvio de recursos

= débil supervision de las entregas y el recorrido en la logistica de los recursos destinados a
mitigar los impactos de los desastres

Estudios de diferentes modelos de logistica para la ayuda humanitaria han demostrado que:

» Solo atienden una parte del proceso en la ayuda humanitaria, en la ruta critica que debe
seguir el recorrido de los recursos asignados desde el proveedor hasta el final.

* Se hace urgente y necesario revisar todos o la mayoria de los modelos utilizados para el
control del recorrido que realiza cada recurso desde su asignacion hasta las personas que
lo necesiten para mitigar los impactos de tales eventos de desastres.

* Analizar las ventajas y las desventajas, proponer modelos, acciones que mitiguen tales
efectos o impactos sobre las personas y el medio ambiente.

Por lo anterior, la investigacién esta dirigida a proponer un modelo de sistema logistico de

asistencia humanitaria que permita brindar una ayuda humanitaria ante un evento de

desastre de manera eficaz, eficiente, pertinente, coherente, oportuna, a tiempo, a lugar, con
la conformacidon de un centro de referencia encargado de ejecutar las actividades bajo la
coordinacion de actores humanitarios.

1l. METODOS

Se presenta un procedimiento basado en una propuesta de una organizacion de coordinacion de

asistencia humanitaria a través del control del proceso logistico de asistencia humanitaria,

basado en modelos morfoldgicos logisticos como elementos de estrategia analizados en [1; 7;

14; 15]. Dicho procedimiento se realiz6 teniendo en cuenta, los siguientes métodos:

1. Revisién bibliografica

2. Consulta a expertos en la tematica

3. Se revisaron diferentes modelos que abordan el tema, comparaciones y se hizo propuestas de
otros modelos morfolégicos que aparecen en el cuerpo del documento, resultados de la
investigacion, cuadro 1 y 2 de peligros, tabla 1 y 2 de asistencia humanitaria.

4. Proponer técnicas y tecnologias como herramientas (proceso o ruta critica) de forma grafica
que posibilite transparencia en el comportamiento y accionar de la organizacién (centro de
operaciones) y la coordinacion (integracion).

Consideraciones y reflexiones sobre la integracién y coordinacién de los actores de

asistencia humanitaria

La investigacion propone una organizacion de coordinacion de asistencia humanitaria a través del

control del proceso logistico desde la recepcién de la ayuda hasta el destinatario final, a través

de la integracion de los actores. Dichos actores deben participar y brindar de forma efectiva,

oportuna, a tiempo y en lugar, la asistencia, lograr un impacto poblacional, social, econémico y

ambiental favorable [10; 12; 14; 20].

A partir del 2011, existe una nueva definicion de asistencia humanitaria basada en factores tales

como:

» |a calidad, rendicién de cuentas a las comunidades afectadas

» participacion activa de las personas afectadas en la toma de decisiones [18; 26]
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» |a asistencia humanitaria que brinde una ayuda adecuada en relacidon con sus necesidades de
manera coordinada y complementaria.
= fortalecimiento de la resiliencia de la comunidad por crisis humanitarias[11; 13; 16; 23]
» adecuada asistencia humanitaria por parte del Estado [5; 28]
= uso eficiente de los recursos en relacién con la calidad, el costo y la necesidad de recibirlos a
tiempo en cada fase de la respuesta
» coordinacién en el marco de procesos y organizaciones; la participacion de la fuerza armada y
el sector privado.
Las donaciones tienen un enfoque dirigido a restablecer las condiciones de vida de las
comunidades afectadas, dando una respuesta por un desastre o conflicto armado, respectando
sus derechos [20; 25]. Estan fundados en el principio de humanidad y el imperativo
humanitario; al igual los derechos a vivir con dignidad, el derecho a recibir asistencia
humanitaria conforme al principio de imparcialidad y no discriminacion; el derecho de acceso a la
informacién, el derecho a la participacién, a la proteccién; a la seguridad; mecanismos seguros y
agiles para gestionar las quejas y tomar las medidas posibles para aliviar el sufrimiento [3; 17;
22].
Para enfrentar esta situacidn, es necesario incorporar las operaciones logisticas de varios actores
de asistencia humanitaria en una Unica instalacion. Donde estara el Depésito de Respuesta
Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD), operado por el Programa Mundial de Alimentos
(PMA); la Unidad Panamericana de Respuesta a Desastres (PADRU), operada por la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR); y el Sistema Nacional de
Proteccion Civil (SINAPROC). Este les dara la capacidad de entregar la asistencia de manera
rapida, inmediata y eficiente en caso de desastres y catastrofes en la regiéon afectada; con la
aplicacion de las normas minimas y esenciales de la Carta Humanitaria en materia de calidad y
rendicién de cuentas a las comunidades perjudicadas; con la utilizaciéon de los procesos y los
enfoques aplicados en una respuesta eficaz. Las organizaciones gestionaran los recursos de
forma eficiente y eficaz. Esta organizacion (Centro humanitario) permite una mejor coordinacion,
cooperacion y eficiencia entre los actores para controlar las crisis; al igual organiza una
respuesta de apoyo eficiente con un soporte las 24 horas al dia. La misma aplica buenas
practicas internacionales de seguridad, logistica e infraestructura sostenible, con la integracion
de ideas de disefio sostenible mediante el uso eficiente de: electricidad, agua potable, uso de
tina de oxidacion, captacion de aguas pluviales y paneles solares. Implementa evaluaciones de
progreso y de desempefio relacionadas a la asistencia en torno a los criterios de
cobertura/suficiencia, eficacia, conectividad, pertinencia/idoneidad y coherencia.
El Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH), conocido también como el “Hub
Humanitario”, fue creado con el propésito de brindar operaciones humanitarias y logisticas diferenciadas
en los términos de fines, herramientas, conceptos y actores. Brinda acciones de respuestas, no
solo rapidas, sino también agiles, efectivas, transparentes y con calidad. La organizacion cuenta
con recurso humano (gestion de capital humano), equipo y material apropiado para brindar
asistencia en la prevencion, atenciéon inmediata, rehabilitaciéon y reconstruccion.
Posibilita elementos, tales como:
» |a asistencia adecuada y pertinente a la poblacion beneficiaria
» salvar la mayor cantidad posible de personas por el evento
» disminuir la cantidad de personas lesionadas, las pérdidas humanas y el riesgo de transmision
de enfermedades
* hacer un inventario por pais de las fuentes y localizacion de diferentes tipos de suministros a
ser utilizados movilizar el equipo y el material necesario para el trabajo de las organizaciones
que brindan asistencia disponibilidad del recurso financiero y coordinacién logistica
» proporcionar refugios de emergencia a la poblacion y distribuir alimentos.
Sin embargo, no se dispone hoy de un modelo de referencia de asistencia para estructurar y
organizar los sistemas logisticos que soporten esta propuesta. Ademadas, en la actualidad en la
literatura no estan totalmente definidos los elementos y alcance de los sistemas logisticos lo cual
esta siendo objeto de investigacion en el Laboratorio de logistica (LOGESPRO).
La sede de la organizacién debe tener una excelente posicion geografica con respecto a los
paises de Ameérica Latina y el Caribe; con bajos riesgos de peligros naturales, contiguo a
naciones con exposiciéon a terremotos, huracanes, explosiones volcanicas e inundaciones; una
plataforma logistica (activos y servicios logisticos), con un tiempo de vuelo aéreo minimo para el
establecimiento de la misma.

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/ Vol. XLI/No. 1/enero-abril /2020 3



INTEGRACION DE ACTORES EN UNA ORGANIZACION PARA BRINDAR ASISTENCIA
HUMANITARIA EN DESASTRES
La organizacion constara con una estructura organizacional, planificada de procesos y un sistema
logistico con una tecnologia de punta que permita el movimiento con efectividad de apoyo.
Dispondréa con una plataforma que posibilite transparencia en su visibilidad en su logica interna
de procesos que incluya el transporte, almacenamiento, recursos humanos, recursos financieros,
control de la mercancia y cliente final (ruta critica). Se pretende atender a la demanda en
términos de nivel de localizacion y temporalidad al mismo tiempo, coordinar de forma 6ptima el
producto, el cliente y el canal de distribucién, sin perder de vista aspectos como la rentabilidad o
los costes (darle valor agregado).
Garantizar y fortalecer la asistencia que se brinda a los afectados de los proveedores hasta el
cliente final en tiempo, para lograr los resultados previstos segun los requisitos establecidos. Con
la utilizacion de nuevas técnicas adecuadas para lograr el éxito del reto del escenario en que se
despliega. Presenta una coordinacion, agil, a tiempo y eficiente, y asi dar respuesta a las
necesidades primordiales demandadas por las personas o comunidades afectadas.
Pertinencias del analisis:
La asistencia se provee de manera tradicional, los donantes suministran apoyo arbitrariamente
(sin pedidos), lo que trae como consecuencia la duplicidad y la no llegada a tiempo y lugar de la
asistencia. Esta falta de integracion entre los diferentes actores, provoca ineficiencias que se
traducen en mayores costos dentro del sistema logistico y mas personas, lugares, paises que no
reciban la ayuda requerida en funcién de las necesidades y prioridades.
Los modelos deben tener una dindmica que permita controlar de forma eficiente y con la calidad
requerida los recursos disponibles. Por lo anterior, se propone que se tome en cuenta en el
momento de planificar una respuesta de coordinacidn ante un desastre la utilizacion de los
modelos estudiados que a continuacion se exponen para ofrecer una mejor respuesta al evento.
*» Modelo para la localizaciéon de una plataforma de croossdocking en el contexto de logistica
focalizada [17]
» Gestion de la logistica humanitaria en las etapas previas al desastre: revision sistematica de
la literatura [14].
» Sistemas multi - agentes: un panorama de aplicacién de distribucion de ayuda en especie
para logistica humanitaria en situaciones post-desastres naturales [19].
* Modelo logistico para el aprovisionamiento de alojamiento en la atencién de un desastre por
inundacion [18].
Estos modelos que se estan utilizando en muchos paises aun adolecen de la informacion
necesaria para obtener un resultado detallado, y rapida del comportamiento de la logistica
empleada.
Se necesita un modelo que soporte informacion, eleccién y la decisidon para todos los pasos del
proceso logistico y sus canales, transporte, almacenes, salida y destino final, nodos, zonas
seguras acorde con el marco contextual (escenarios y sus retos).
El modelo debe tener técnicas y un proceso tecnoldgico de bioseguridad que asegure una vision
integradora del comportamiento logistico (como proceso de ingienirizacion).
Hay muchos modelos especificos de desastres climaticos de diferentes indoles, con estrategia de
movilidad que se ocupan solo de algunas partes del proceso o la salida de recursos, almacenes,
transporte y destinos entre otros. Pero no incluyen costos, disponibilidad, asignacién, destino
final, cantidad etc.
No tienen una completa ruta critica del proceso mediante una coordinacién efectiva entre los
actores humanitarios.
Se necesita mostrar una herramienta, que tenga los pardmetros, requisitos indispensables que
posibiliten el control detallado de la asistencia, esta puede ser novedosa y ofrecer una mejor
aproximacion a un sistema real de informacion.
Se propone utilizar técnicas y tecnologias como herramientas (procesos o ruta critica) de forma
grafica que posibiliten (transparencia)en el comportamiento o accionar de la organizacion (centro
de operaciones) y la coordinacion (integracion).
Para seleccionar el tipo de peligro mas significativo es importante utilizar los modelos de
excelencia organizativa tales como el método de coeficiente Kendall, método fuller y la seleccion
por parte de los expertos: grado de importancia y relevancia, en la tabla 1 se reflejan los tipos
de peligros segun el grupo.
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Tabla 1. Tipos de peligros segun el grupo

Grupo Tipo Grupo Tipo
Aludes
/aluviones Biologicos Plagas o epidemias

L. Hundimiento de

Geoldgicos ]
terreno Sequia
Deslizamiento
de tierras . , . Hambruna
Ola de calor Climatologicos Olas de calor
Marea de
tormenta Olas de frio
Granizo Incendios forestales
Huracan Erupcién luminica
Trombas

Hidrometeoldgicos marinas Erupcidén volcanica
Tormenta _

. Geofisicos

eléctricas Terremoto
Tormenta de
polvo Tsunamis
Tornado Sismo
Inundacion Ola Brava

Por tal situacion, se realiza el andlisis de algunos peligros de forma representativa, que resume
los dafios causados por los desastres, como se observa en la tabla 2.
Tabla 2. Resumen de los dafios causados por el desastre

No Sectores Directos Indirectos
Sector Sector Sector Sector
Publico Privado Publico Privado
1 Sectores sociales e infraestructura
Vivienda (1)

Salud y bienestar social

Acueductos y alcantarillados

Educacion

Edificios publicos

Pavimentaciéon

Teatros, templos, monumentos, sitios
arqueoldgicos, museos, parques naturales

Empleo

2 Sectores productivos e infraestructuras de
apoyo

2.1 Infraestructura

Transporte publico

Transporte ferroviario

Puertos, aeropuertos, red vial

Telecomunicaciones

Generacion de energia eléctrica

Infraestructura agricola (2)

2.2 Sectores

Agricultura, ganaderia

Silvicultura y pesca

Mineria

Industria

Comercio

Turismo

Servicios financieros vinculados a la
produccién

Fuente: elaboracién propia, Conte, 2018

(1) Incluye viviendas destruidas, afectadas y bienes duraderos que existen en el interior de las
mismas.
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INTEGRACION DE ACTORES EN UNA ORGANIZACION PARA BRINDAR ASISTENCIA
HUMANITARIA EN DESASTRES
(2) Incluye obras de riego, represas, silos, caminos comunales.
Se muestran los impactos directos e indirectos al sector publico o privado que provocan los
desastres: poblacional, econémico, social y ambiental en la ocurrencia, la poblacion afectada
necesita de la ayuda de los actores de asistencia humanitaria que participan en la organizacion,
para poder mitigar los dafios ocasionados por el evento.

I111. RESULTADOS

Es compromiso de los Estados y otras autoridades competentes, proteger y asistir a todas las
personas afectadas por desastres en sus referidas regiones, no es responsabilidad directa de la
accion humanitaria sino debe complementarlas.

Con la integracién de los actores en una sola instalaciéon se logra una mejor coordinacion e
incrementada asistencia humanitaria a las comunidades. La poblacion accede a la ayuda
necesaria en el momento adecuado, en relaciéon a sus necesidades; con esto se fortalece sus
capacidades y son mas resilientes. El pueblo accede a la informacidén y participa en la toma de
decisiones, accede a mecanismos seguros para gestionar quejas, recibe la ayuda que necesitan
por parte del capital humano competente para hacer su trabajo con eficacia, eficiencia, y un trato
justo y equitativo. Basada en el Proyecto Esfera, las normas minimas y esenciales de la Carta
Humanitaria en materia de calidad y rendicidon de cuentas. Para salvar vidas, aliviar el sufrimiento
humano y respaldar el derecho a vivir con dignidad, respetando los principios de humanidad,
imparcialidad, independencia, neutralidad y atenuar los efectos producidos por dichos eventos.

Se procede a entrenar y capacitar a la comunidad a conocer sus derechos y deberes, para lograr
una sociedad invulnerable al desastre cumpliendo las normas, reglas y actividades establecidas.
Mediante el disefio de mapas de riesgos y elaboracion de un plan de prevencion y mitigacion. Con
la formacién de comités comunitarios (flexibles, operativos, sencillos y claros) y equipo de
evaluacion de dafios y andlisis de necesidades en diferentes areas (salud, edificaciones publicas,
infraestructuras productivas), organizacion de alberges temporal (normas de funcionamiento) y a
trabajar con sustentabilidad, sistematicidad, generalidad.

Los tipos de peligros de la tablal fueron algunos de los eventos de desastres que han provocando
miles de pérdidas de vida humana, econémicas y ambientales, en los ultimos afios América Latina
y el Caribe.

En la tabla 3 se puede observar el andlisis realizado del Huracan Mattews en Cuba.
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Tabla 3. Tabla morfologica del Huracan Mattews en Cuba (2016)

1 2 3 4
| Situacion Politica Estable /O Inestable Golpe de | Camparia
Estado Politicas
1 Liderazgo Politico Total @ Ausencia
i Actores Nacionales ® | Internaciornai@s Pabticos—® Privados®
participantes L
\Y; Coordinacién entre | Conjunta —Descoordinacion | Inexistencia
actores ﬁ
\ Trabajo en equipo Buena /o Regular Baja Nula
VI Visita de | Atiempg Tardio Nunca _Oooﬂn.
personalidades al //
lugar de desastre -
VIl Informacion y | Nacional e Internacional ¢ A Tiempg Adecuad
comunicacion e
VI Seguridad publica Robos Orden publi Disturbios
IX Inversion en Institucioneg/’Aﬁiﬁas _ Alimentacion _CaLitadég
Proyectos publicas - =
X Utilizacion de la | Correcta g — | Incorrecta Desconocido
ayuda ofrecida T
X1 Demanda AIimentari?——KW‘——ﬁd-berguer‘——Atelmﬂ—O
médica
X1l Transportacion Aéreo @ Terrestreg - Marftimo®——-Ftavial—®
X1l Almacén Control ———Despacho—®——|Propios—° Virtual
X1V Distribucion A tiempoe—— [ Tardia o Destino-fi
XV Flujo financiero Donacionekmn Rendicion
el manejo —de—eﬂerrtis,
XVI Apoyo Fisico | Brigada sané#ta@a—Cconstruccion e Instatacitnr®——Otres—9
(humana) — |
XVII | Apoyo Material Construcciére. Eléctricos—— @ | Industrial-@—-0tros—2
XVIIl | Apoyo de salud | Urgencia g——Emergente Permanente | Temporal
(medicina)
XIX Nivel de resiliencia Baja Alto Media Nula
XX Supervisiéon de la | Efectiva No efectiva Otras
ayuda ofrecida T/
XXI Impactos Poblacién®——|-Ambiental-®——|Fcondmi®——-Sucia—®
XXIl | Oferta Humanitaria | Gobiernos ———Emp. ___ Privada | Comunidad _Gobiernog
or
XXII1 | Transporte Propios © Alquitados Tercericiados—|Prestadc®

Los resultados de la tabla morfolégica de la asistencia humanitaria en Cuba tras el paso del
huracan Mattews, revela la gobernanza, sistematicidad, generalidad, integracién, trabajo en
equipo y sistema de alerta temprano.

Donde la puesta en marcha de la vigilancia hidrometeorolégica y las medidas de la fase de alerta
ciclénica protege a la poblacién y minimiza las pérdidas humanas y econdémicas, en lo posible. Se
visitas a los lugares vulnerables donde puedan producirse las mayores afectaciones destructivas.
La informacién temprana a las comunidades por medio de los programas especiales de alerta
para el escenario probable mediante: la radio, la television, el Internet, altoparlantes y el proceso
de evacuacion de la poblaciéon a lugares seguros, hace que sean pocos vulnerables ante la
pérdida de vidas humanas. Pero, no asi a los bienes estructurales y no estructurales. La
activacion de las fases permite alertar y ayudar a la poblacién a evacuar, con la colaboracion de
la Defensa Civil a lugares determinados y seguros, con una logistica establecida durante dure el
evento (transportacion, abastecimiento, albergues y distribucién) para evitar pérdida de todo
tipo, con la asignacion de recursos ejecutados de manera transparente.

La tabla 4 refleja la ausencia de la gobernanza, la inseguridad, sistematicidad y la presencia de la
corrupcion. Donde las instituciones estatales son endebles y dependen del apoyo financiero
internacional. Los donantes tienden a canalizar su ayuda hacia programas que consideran
prioritarios a través de Organizaciones No Gubernamentales (ONG”s), dejando al lado a las
autoridades nacionales. Puerto Principe, capital superpoblada y construida en las laderas de
montafias sin normas de construcciones antisismicas para los hospitales, instituciones y viviendas
los hace mas resilentes y vulnerables. La dispersion de la poblacion afectada creo dificultades
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logisticas y operativas. La respuesta mas rdpida y mas eficaz fue la suministrada por la
ciudadania y las organizaciones presentes en el pais. La respuesta externa fue tardia, masiva y
cuestionable. El hecho que el desastre haya tenido lugar en la capital y la falta de capacidad de
reserva en otras regiones hizo dificil una coordinacién entre los actores trabajo en equipo. Con la
integracion de los actores en una misma instalacion y la puesta en accién de un Centro de
Operaciones de Emergencia para trabajar de manera coordinada, efectiva, eficaz, eficiente, a
tiempo, a lugar y oportuna. Para poder reducir los efectos directos, indirectos y secundarios
originados por el desastre, es necesario que todos los actores trabajen de manera coordinada
para evitar duplicidad, la no llegada a tiempo y lugar de la asistencia humanitaria. Esta falta de
integracion entre los diferentes actores, provoca ineficiencias que se traducen en mayores costos
dentro del sistema logistico.

En la tabla 4 se puede observar el andlisis realizado del terremoto en Haiti (2010)

Tabla 4. Tabla morfolégica del terremoto en Haiti (2010)
1 2 3 4
I Situacion Politica Estable Inestable e—Golpe —de | Campafia
/’Emu Politicas
1 Liderazgo Politico Total Ausencia——@
1 Actores Nacionales *—imtermacionai@s Ptiblicos @ Privados®
participantes ]
v Coordinacién entre | Conjunta Descoordinacién\ Inexistencia
actores
\% Trabajo en equipo Buena Regular Ba@' Nula
Vi Visita de | A tiempo Tardio o Nunca Oportunoe
personalidades al
lugar de desastre —
VIl Informacion y | Nacional R iona A Tiempo Adecuada
comunicacion - = | __—
VI Seguridad publica Robos Orden publico
IX Inversion en | Instituciones M Alimentacion | Capacitacign
Proyectos publicas )
X Utilizacion de la | Correcta Incorrecta | Desconeeido |
ayuda ofrecida L |
Xl Demanda Alimentarid@———Kits—varies—o Alberguese Atencion 9
médica
X1l Transportacion Aéreo  &— Terrestre Maritimo® Fluvial
X1 Almacén Control Despachw-/ Propios Vit
X1V Distribucion A tiempo /sz/G::B&eﬁne-ﬂfmm
— )
XV Flujo financiero Donaciongse Transparencia en | Rendicion
e\ el manejo de cuentas
XVI Apoyo Fisico | Brigada sanitaria |-Construccion ®——tastalacion Otros
(humana) ®
XVII | Apoyo Material Construcciorg——FEtéctricos industrial © | Otros
XVIIl | Apoyo de salud | Urgencia = Emergente Permanente TUIII[)}C&;’;
(medicina)
XIX Nivel de resiliencia Baja Alto Media —Nutae
XX Supervision de la | Efectiva No/efectiya—r/ Otras
ayuda ofrecida
XXI1 Impactos Poblacion®——Ambiertal @ Econdmi@——-Seeia—®
XXIl | Oferta Humanitaria | Gobiernog———1Emp grivada | Comunidggl | Gobiernog
o : ——
XXIII | Transporte Propios © Atquitados Tercericiados [ Prestado®
e

Por todas las consideraciones expuestas, es importante que se cuente con Planes de Gestion
Ambiental, Estratégico, de Emergencia ante los peligros naturales, para recuperar de manera mas
rapida todos los paises afectados. Es importante que disminuya la contaminacion como
consecuencia para asi evitar el calentamiento global y los desastres naturales sean menos
frecuentes.

Se ponen de manifiesto los razonamientos hechos en la presente investigacion en el discurso
pronunciado por Castro Ruz, en la Segunda Cumbre Cuba-CARICOM, “..el colosal derroche
consumista no solo afecta a la economia mundial, amenaza ademas seriamente el medio
ambiente. ;Como enfrentaran nuestros paises los dafios de la préxima temporada ciclonica y lo
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de los proximos diez afios, y quien nos ayudarda a costearlos? (Cémo enfrentaremos el peligro de
desaparecer con el calentamiento global y la elevacion del nivel de los mares? ;Como enfrentar
estos desafios y el reto de sobrevivir y avanzar en medio de la profunda crisis econémica, social,
politica y ambiental que sufre nuestro hemisferio?” [4].

1V. DISCUSION

Se fortaleci6 la resiliencia de la poblaciéon y el uso eficiente de los recursos, a partir de la nueva
definicibn de asistencia humanitaria basada en la calidad, rendicion de cuentas en las
comunidades afectadas, la toma de decisiones, de manera coordinada y complementaria. Donde,
las donaciones tienen un enfoque dirigido a reestablecer las condiciones de vida de las
comunidades afectadas, dando una respuesta a desastres, respetando sus derechos, fundados en
el principio de humanidad y el imperativo humanitario conforme al principio de imparcialidad.
Para vivir con dignidad y recibir la ayuda sin discriminacion y tomar medidas agiles para mitigar y
aliviar sufrimientos ocasionados por los impactos de los desastres.

El procedimiento propuesto del centro de integraciéon de actores y los modelos logisticos,
posibilitan enfrentar situaciones de desastres a través de acciones y operaciones logisticas
plasmadas en modelos de control que aparecen en las tablas morfoldgicas 3 y 4. Presentan una
mejor preparacion, coordinacion, cooperacion y control logistico con un soporte de 24 horas al dia
con buenas practicas, internacionales de seguridad logistica e infraestructura sostenible [10].

V. CONCLUSIONES

Este trabajo es un asunto de andlisis y solucidon para las organizaciones, instituciones, estados

que enfrentan tales soluciones en un contexto dificil. Pues, le permite realizar la prevision y

respuesta con una logistica, que sea capaz de tener una plataforma para poder predecir, anticipar

y coordinar acciones que pueden ser competitivas a todos los niveles en el lugar adecuado, en la

forma adecuada y con los recursos necesarios.

1. La integracion de actores en problemas de desastres permite realizar una prevision y
respuesta con una logistica.

2. Debe existir una organizacion con un potencial proveedor de servicios logisticos dispuesto
para tal actividad y debidamente controlada

3. Proponer una herramienta que cubra la ruta critica de la ayuda humanitaria para un mejor
control.

4. Crear una organizacion que coordine de forma centralizada la asistencia humanitaria

5. Proponer una educacion o formacion hacia aquellas personas que participen en el proceso de
ayuda humanitaria. %
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