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RESUMEN

La seleccién de los cuadros en el sector empresarial cubano, y en particular en la agroindustria
azucarera, se realiza mediante la evaluacion sistematica de los resultados del trabajo de los
candidatos con el apoyo fundamental de métodos empiricos. Carece de una valoracion integral de
factores cuantitativos y cualitativos que puedan medir el comportamiento actual y perspectivo del
individuo seleccionado y su idoneidad para el posible desempefio profesional de esta estratégica
tarea. En la investigacion se propone un procedimiento integral con la utilizacion de técnicas
multicriterio para la seleccién de directores de empresas azucareras. El método multicriterio es
aplicado en las actividades de planificacion y evaluacion, analisis de alternativas, en la definicion y
negociacion de opciones estratégicas de intervencién, y en esta investigacion en la seleccion de
cuadros. A partir del método de la Entropia se obtiene la alternativa mas 6ptima para la seleccion del
cuadro directivo en la empresa.

Palabras Clave: seleccidon de cuadros, método multicriterio, industria azucarera.

ABSTRACT

The selection of manager in the Cuban enterprise sector and particularly in the sugar cane industry
in being done by systematic evaluation of the work results of the candidates with the main support
of empiric methods without an integral valuation of the quantity an quality factors that can measure
perspective an actual behavior of the selected individual and his fitness for the possible professional
performance of this strategic task. An integrative procedure is proposed with the use of
multicriterium techniques for the selection of directors of sugar cane mill. The multicriterium method
is applied in planned and evaluative activities, alternative analisis, in definition and negotiation of
strategic of intervention and in this investigation in the selection of personnel. This finest alternative
for the selection of managing personnel in the enterprise is obtained by the entropy method.

Keywords: Managers selection, Multicriteria method, sugar industry.
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I. INTRODUCCION

El proceso de seleccion de cuadros y sus reservas es un factor de suma importancia en el
perfeccionamiento de las organizaciones cubanas orientadas al fortalecimiento del actual
modelo econdmico. El mismo es desarrollado mediante la combinacién de métodos de caracter
teodrico y empiricos con un gran nivel de subjetividad en los procesos de toma de decisiones, y
falta de integralidad en los procesos de analisis. La principal problematica de esta investigacion
es que en estos procesos de seleccién de directivos se utilizan de manera general un grupo de
criterios de caracter cualitativo, tales como:

1. la preparacion técnica profesional,

2. las cualidades éticas, politicas e ideoldgicas

3. el cumplimiento de la constitucion, las leyes y la legislacion vigente, la disciplina,
exigencia, habilidades directivas

4, el uso correcto de los recursos

Se adolece de herramientas matematicas que permitan con mayor objetividad
determinar el directivo empresarial que mejor redne los requisitos del puesto de
acuerdo a las necesidades para la satisfaccion de los intereses a corto y largo plazo,
del individuo y la organizaciéon. El método de decision multicriterio utilizado en la
investigacion enunciada, y que constituye la principal novedad del trabajo provee
un mayor rigor matematico y cientifico-técnico.

II. METODOS

Se muestran los principales métodos tedricos y empiricos empleados.

Métodos tedricos:

Analisis y sintesis: En este se profundiza en las diferentes fases y etapas del procedimiento

propuesto.

Métodos empiricos:

N La observacidon: Aqui se muestra el analisis de encuestas, la gestion itinerante o
recorridos por las diferentes empresas azucareras.

B Métodos de analisis multicriterio: En este fueron utilizados la ponderacion lineal, los
métodos de relaciones de superacion y los métodos del proceso analitico jerarquico entre
otros desarrollados por: Kylili, et al. (2016), Nadaban, S., €t al.(2016) Streimikiene, D., Sliogeriene &
Turskis. (2016), Zorpa, A.A. (2016) [6; 8; 10].

III. RESULTADOS

El anadlisis de la literatura consultada relacionada con los diferentes procedimientos
multicriterio desarrollados por [1; 2; 3; 4] ha permitido elaborar un procedimiento general que
se estructura en diferentes etapas y fases como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Procedimiento multicriterio orientado al proceso de seleccion de

cuadros en las empresas azucareras cubanas

Fases del procedimiento Etapas del procedimiento general
general
Fase 1: Planificar B Definicion de los objetivos.

B Establecimiento de los compromisos de
la organizacién.

B Conformacion de los equipos de trabajo.

B Analisis de la situacidon actual de la
empresa y del proceso de seleccion de
cuadros.

Fase 2: Hacer B Definicion de los criterios de seleccion.

& Formulacién o propuesta de las
alternativas o candidatos.

B Reduccion del nimero de alternativas.

B Bulsqueda de la mejora alternativa.

Fase 3: Comprobar B Elaboracién del cronograma de
implantacién. Capacitacion del personal.
Fase 4: Actuar B Implementacion del procedimiento.

® Evaluacion y control.
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A continuacion seran desarrolladas las mismas:

Fase I: Planificacion

Etapa 1: Definicidon de los objetivos del estudio: El procedimiento utilizado parte del necesario
analisis de la tradicidén econdmica y cultural de la industria azucarera cubana y de la necesaria
elaboracion de un procedimiento que permita seleccion los directores de las empresa azucarera
sobre la base de un amplio grupo de candidatos y variables que caracterizan la actividad.

Etapa 2: Establecimiento de los compromisos de la organizacion: Esta etapa estd encaminada
a conseguir el grado de entendimiento entre el personal involucrado en el proceso de la
entidad y el personal encargado de efectuar el estudio. En esta se identifica y asigna
prioridades a los objetivos planteados, haciéndose uso de métodos de trabajo en grupo y de
métodos de expertos o métodos multicriterio discretos como los métodos de ponderacion.

Etapa 3: Conformacion de los equipos de trabajo: Fueron utilizados un grupo de individuos
vinculados la actividad de cuadros de la empresa azucarera con un abundante conocimiento
de los procesos y funciones de la misma. Se incluye el proceso de capacitacion del personal.

Etapa 4: Analisis de la situacion actual del proceso de seleccidon del personal directivo: Esta
etapa posee gran importancia, no solo porque en ella se revelan los problemas de la seleccion
del personal, sino también brinda los datos necesarios sobre el proceso actual y el de todos los
componentes que seran usados para el desarrollo del modelo multicriterio.

Fase II: Hacer. Esta fase incluye un conjunto de etapas relacionadas con el desarrollo
de la soluciodn.

Etapa 5: Definicion de los criterios de decision.

El proceso de definicién de los criterios contempla los siguientes pasos:
1. Establecimiento de los criterios auxilidndose de técnicas de trabajo creativo en grupo.
2. Seleccion de los criterios.

3. Determinacion del peso de cada criterio.

Etapa 6: Formulacién de las alternativas o posibles candidatos a seleccionar.

Para la ejecucidn de esta etapa se escogieron como alternativas o posibles candidatos a
seleccionar las reservas de los cuadros de la empresa de la provincia de Villa Clara,
conformando un grupo de 23 compafieros.

Etapa 7: Reduccién del nimero de alternativas.

En dicha etapa se parte del analisis de todos los datos de los candidatos o alternativas que
puedan ser utilizados con el fin de reducir el nimero de alternativas, para ello damos pasos a
la realizacion de los pasos que conforman dicha etapa.

Paso 7.1: Conformacion de la matriz de decision.

Dicha matriz se conforma con los criterios anteriormente escogidos por los expertos, asi como
todos aquellos datos recopilados de cada uno de los candidatos. En este analisis fueron tenidos
en cuenta los trabajos desarrollados por Kylili, et.al (2016) Mardani , et.al (2015,2016
a,2016b)[ 5, 6, 7, 8]

La misma se puede observar en la tabla 2.
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Tabla 2. Matriz de decision

Criterios ci1 |c3 |[c7z [c8 |c9 |c10 [c11 [c12 |c13

Alternativas

|l Alternativa 1 15 4 4 4 4 3 4 4 5
[m  Alternativa 2 9 4 5 3 4 4 4 4 5
[m  Alternativa 3 19 |4 4 4 4 4 4 4 5
|l Alternativa 4 25 2 4 4 4 4 3 4 5
|- Alternativa 5. 21 4 4 4 4 4 4 4 5
|- Alternativa 6. 25 |4 4 4 3 4 5 4 5
|l Alternativa 7. 25 4 4 4 4 4 4 4 5
|- Alternativa 8. 21 2 4 4 4 4 4 4 5
|- Alternativa 9. 20 2 4 4 3 4 4 4 5
|- Alternativa 10. 10 |4 4 3 3 4 4 4 5
|- Alternativa 11. 5 4 4 3 4 4 3 4 5
|l Alternativa 12. 10 4 4 3 4 4 4 4 5
|l Alternativa 13. 25 |4 5 4 4 4 4 4 5
Il Alternativa 14. 20 4 4 4 4 4 4 4 5
[m  Alternativa 15. 30 |4 4 4 4 4 3 4 5
[m Alternativa 16. 25 |4 4 4 4 4 4 4 5
|l Alternativa 17. 18 |4 4 4 3 4 4 4 5
|l Alternativa 18. 21 4 4 3 4 4 4 4 5
[m  Alternativa 19. 20 |4 4 3 4 4 4 4 5
[m  Alternativa 20. 3 4 4 4 4 4 4 3 5
|l Alternativa 21. 22 4 4 3 3 4 4 4 5
[m  Alternativa 22 22 |4 4 4 4 4 3 4 5
[m  Alternativa 23. 22 |5 4 3 4 |4 3 4 5

Designacion de los criterios

c1

C3
c7
C8
co

En la tabla 3 se establecen los diferentes umbrales para los diferentes criterios de decision
establecidos en la tabla anterior y con ello poder facilitar el analisis de satisfaccion y dominio

: Experiencia en el sector

: Evaluacidén de los cuadros

: Capacidad organizativa

: Capacidad Comunicativa
: Capacidad para delegar actividades
C10: Trabajo en equipo
C11: Liderazgo y capacidad de direccién
C12: Prestigio ante las masas
C13: Condiciones politicas e ideoldgicas

de las alternativas que se mostrara posteriormente.

Tabla 3. Umbrales de cada una de los criterios de decision

C: Cs C, Cs Co Cio Ci1 Ciz Cis
Umbrales | > 10 =3 =3 =3 >3 =2 > 3 >4 >4
Paso 7.3: Analisis de satisfaccion y dominacidén de las alternativas
Analisis de satisfaccion
Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/No. 3/septiembre-diciembre/2020/1-11 4
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Este constituye el tercer paso de esta etapa por lo que se debe tener en cuenta que para que
un cuadro de direccién sea promovido debe ser un reserva lista para ocupar el puesto del cual
es reserva por lo que si no cumple con esta condicidn queda excluido de la seleccidon. Por este
concepto quedan excluidos un grupo de candidatos o alternativas.

Los candidatos Alternativa 4 y Alternativa 9 son eliminados debido a no cumplir con el nivel de
satisfaccion establecido para la evaluacién de los cuadros.

Las alternativas 22 y 23 se eliminan por no cumplir con los umbrales establecidos en cuanto al
criterios de Liderazgo y capacidad de direccion constituyendo el mismo uno de los parametros
mas importantes para un director. Se realiza el anadlisis de los criterios de satisfaccion
establecidos para las demas alternativas, obteniéndose como resultado la eliminacion de la
Alternativa 11 por no cumplir con la condicién de poseer los suficientes afios de experiencia
que se requieren para desempefiar el cargo de direccion con la mayor calidad posible.

Analisis de dominacién de las alternativas

En la realizacion de dicho analisis se compara cada una de las alternativas con las demas con
el objetivo de determinar que alternativa es superada y por quien, se obtuvieron los siguientes
resultado, los cuales se observan en la tabla 4.

Tabla 4. Analisis de dominacion de las alternativas

Criterios| C; Cs C, Cs Co Cio | Cu Ci2 | Cis

Alternativas Max Max Max Max Max Max Max Max Max

B Alternativa 1. 15 4 4 4 4 3 4 4 5

B Alternativa 5. 21 4 4 4 4 4 4 4 5

B Alternativa 6. 25 4 4 4 3 4 5 4 5

B Alternativa 10. 10 4 4 3 3 4 4 4 5

B Alternativa 14. 20 4 4 4 4 4 4 4 5

B Alternativa 16. 25 4 4 4 4 4 4 4 5

B Alternativa 18 21 4 4 3 4 4 4 4 5

B Alternativa 21. 22 4 4 3 3 4 4 4 5

[ ]

B La Alternativa 5 domina a la Alternativa 1.

B |La Alternativa 5 domina a la Alternativa 10.

B La Alternativa 5 domina a la Alternativa 14.

B La Alternativa 16 domina a la Alternativa 5.

B La Alternativa 6 domina a la Alternativa 21.

B La Alternativa 16 domina a la Alternativa 18.
En la Tabla 3 se desarrolla un proceso de seleccion de ocho alternativas de las veinte y tres
iniciales que se muestran en la Tabla 1. Estas ocho alternativas cumplen con los requisitos de
los umbrales establecidos en la Tabla 2.
Paso 7.4: Reduccién del nimero de alternativas.
Una vez realizado el analisis de satisfaccion y dominacion de las alternativas se reduce a las
alternativas presentadas en la tabla 5.

Tabla 5. Alternativas obtenidas una vez realizados los analisis de satisfaccion y
dominacién entre las alternativas

Criterios C: Cs C, Cs Co Cio Cu1 Ci2 Cis
Alternativas Max Max Max Max Max Max Max Max Max

1. Altern 25 4 4 4 3 4 5 4 5

ativa 6.

2. Altern 25 4 4 4 4 4 4 4 5

ativa 16.

Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/No. 3/septiembre-diciembre/2020/1-11 5 | |



R. SANCHEZ-SANCHEZ, J. ASENCIO-GARCIA

En la tabla 5 se muestran las dos alternativas con mejores comportamientos de acuerdo a los
nueve criterios evaluados de las ocho presentadas en la Tabla 4.
Etapa 8: Busqueda de la mejor alternativa.
En la busqueda de la mejor solucién o la mejor alternativa hay que seguir una serie de pasos
que permitan obtener como resultado la alternativa mas 6ptima o lo mas cercano al éptimo.
Paso 8.1: Homogenizaciéon de la matriz.
En este caso no se realiza este paso puesto que se desea que todos los criterios de seleccion
empleados en el procedimiento sean maximos.
Paso 8.2: Normalizacion de la matriz.
En dicho paso como su nombre lo dice se realiza la normalizacion de la matriz de decisién,
para ello se calcula la suma de los Aij por criterio de seleccidén como se ve en la tabla 6.

Tabla 6. Suma de lo Aij por criterio

Ci | G| C | C | C [ Cio| Ci1 | Ci2| Cis

criterios Max Max Max Max Max Max Max Max Max

ZA; 50 | 8 8 8 7 8 9 8 |10

La tabla 6 muestra los resultados de los Aij por cada uno de los criterios establecidos.

La tabla 7 explica los resultados de la matriz normalizada para las dos alternativas con
mayores opciones y resultados la 6 y la 16 teniendo en cuenta los nueve criterios
establecidos.

Tabla 7. Matriz Normalizada

Criterios C Cs C; Cs Gy Cio Ci1 Ci2 Cis
Alternativas Max Max Max Max Max Max Max Max Max

1. 0.5 0.5]0.5(0.5] 0.4286 0.5 0.5556 0.5 0.5
Alternativa

6.

2. 0.5 05]0.5(0.5]| 0.5714 0.5 0.4444 0.5 0.5
Alternativa

16.

Paso 8.3: Aplicacion del Método de la Entropia

Una vez realizada la normalizacion de la matriz se pasa a la aplicacion del Método de Ia
Entropia.

Primeramente se calcula la entropia (Ej) de cada criterio utilizando las ecuaciones 1, 2, 3,4,
56,7, 8y09:

E1:_ 1 * (0510g05+0510g05) )
llog 2

E,=- 1 + (0.510g0.5+0.510g 0. 5| ?
|log?2)]

E,=——— + [0.5l0g0.5+0.5l0g0.5| Y
|log2|

Ey=-—— « (0.5l0g0.5+0.5l0g0.5| X
[1og2|

Ey=——— + [0.428610g0.4286+0.5714log 0.5714) ®
(logZ)

E,y=-—— « [0.5log0.5+0.5l0g0.5| ®
llog2)
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E,=-—— «(0.555610g0.5565+0.4444 log 0. 4444 "
(logZ)

E,=- 1 +[0.5l0g0.5+0.510g0.5| :
(logZ)

E,;=-—— + (0.5l0g0.5+0.5l0g0.5| )
llog 2|

Posteriormente se calcula la diversidad de cada criterio para ello se utiliza la formula 10, 11,
12, 13,14,15, 16, 17 y 18:

D,=1-E, (10)
D,=1-E, Y
D,=1-E, (12)
Dy,=1-E, 13)
Dy=1-E, (14)
D,y=1-E,, (15)
D,=1-E; (16)
D,=1-E, a7)
D,=1-E, (18)

=
w

Una vez calculadas las entropias y las diversidades de cada criterio se calcula el peso objetivo
de cada criterio el cual se puede ver en la tabla 8.

Tabla 8. Resumen del calculo de la entropia, diversidad y los pesos

objetivos
Critserio E; D; Wjo
Cy 0.9999991542 | 0.000008458 0.000355786
Cs3 0.9999991542 | 0.000008458 0.000355786
C 0.9999991542 | 0.000008458 0.000355786
Cg 0.9999991542 | 0.000008458 0.000355786
Cq 0.98523166 0.014768342 0.621168353
Cio 0.9999991542 | 0.000008458 0.000355786
Ciq 0.9910534 0.008946636 0.000355786
Cyo 0.9999991542 | 0.000008458 0.000355786
Ci3 0.9999991542 | 0.000008458 0.000355786
0.02377267
2.0 6

En la tabla 8 se resumen los calculos de la entropia, la diversidad y los pesos objetivos para
cada uno de los criterios establecidos.

En la tabla 9 se muestran los resultados del método del Tridngulo de Fuller para la
ponderacion de los criterios establecidos, logrando la jerarquizacion de menor a mayor de los

valores de W ;:
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Tabla 9. Método del Triangulo de Fuller

Criterios Ponderacion W
Cy 3 0.083
C3 6 0.16
C7 3 0.083
Cg 3 0.083
C9 7 0.1944
C10 3 0.083
Ciq 8 0.22
C12 1 0.027
Ci3 2 0.056

Q 0.9994 = 1

Como el Método de la Entropia es un método objetivo, que solo tiene en cuenta los valores de
Aj;, obvia las preferencias que el decisor tiene de un criterio respecto a otro, es por ello que
posteriormente se busca el peso subjetivo que fue calculado utilizando el Método del Triangulo
de Fuller el cual fue presentado en la tabla 9.

Por eso se propone en esta investigacion realizar un ajuste del peso W;F a partir de los pesos
establecidos por los expertos. Para ello se utiliza las ecuaciones 19, 20,21, 22, 23, 24, 25, 26,
27 y 28.

Z Wo st=(0.000355786 + 0.08 \W\W\{3]+(0.000355786 * 0.16/+(0.000355786 * 0.08 \W\\\{ 3

J

+(0.000355786 * 0.08 \WW\\\{3)+(0.621168353 * 0.19 \W\W\\{ 4)+(0.000355786 = 0.08 \WW\\W\{3| (19]
+(0.37634114 * 0.22]+(0.000355786 * 0.08 \WW\\{3|+(0.000355786 * 0.05\\W\\{6]
0.204622031

_(0.000355786 * 0.08 W\WWWWWWWW{ 3] (20)
c 0.204622031
" _(0.000355786 + 0.16] (21)
G 0.204622031
" _ (0.000355786 « 0.16) (22)
¢ 0.204622031
y _(0.000355786 * 0.16] (23)
G 0.204622031
" (0.621168353 * 0.19 \WWWWWWWW{ 4| (24)
G 0 .204622())31
_(0.000355786 * 0.16] _ (25)
we = 0 204602031 =0.000144895
W _(0.37634114 « 0.22] (26)
Cu™ 0.204622031
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N (0.000355786 * 0.02 WWWWWW\{ 7]
C 0.204622031

- 10.000355786 * 0.05 \WWWWWWW\ 6]
Cun 0.204622031

Una vez calculado los pesos de se procede a calcular o realizar el Método de ponderacion, o lo
que es lo mismo realizar la Suma Ponderada a partir de los datos de la Matriz Normalizada, se
utilizé las ecuaciones 29 y 30.

Sp,=(0.5 * 0.000144895)+(0.5 * 0.000289787)+(0.5 * 0.000144895|+(0.5 « 0.000144895
+(0.4286 « 0.590272388|+(0.5 « 0.000144895 |+(0.5556 * 0.408711435)+(0.5 « 0.000048293
+(0.5 * 0.000098528]

(29)
Sp,=(0.5 = 0.000144895)+(0.5 * 0.000289787)+(0.5 » 0.000144895)+(0.5 * 0.000144895|
+(0.5714 * 0.590272388|+(0.5 = 0.000144895|+(0.4444 » 0.408711435/+(0.5 « 0.000048293

+(0.5 * 0.000098528 |=0.519421094

(30)
Una vez aplicado el Método de la Entropia se obtuvo la suma ponderada, escogiéndose la
mayor suma y esta seria la alternativa mas éptima para la seleccidn, que en este caso la suma
ponderada mayor es en la alternativa niumero dos igual a 0.519421094, por lo que se escoge
Alternativa 16, como la persona mas 6ptima a seleccionar para el puesto de director.
Fase: Comprobar
Etapa # 9: Elaboracién del cronograma de implementacion y capacitacion de
personal.
En esta etapa se realizan una serie de tareas y metas para llevar a cabo la implementacion del
procedimiento para la seleccién de los directivos de la empresa azucarera de la provincia de
Villa Clara. Dichas tareas se presentan a continuacion:
Tarea 1: Capacitacion del personal.
Tarea 2: Determinacion de la disponibilidad de recursos.
Tarea 3: Aplicaciéon del modelo o procedimiento decisional multicriterio.
Tarea 4: Analisis y comprobacién de los resultados.
Fase: Actuar
En esta fase actuar se llevan a cabo las etapas de implantacidén del procedimiento, asi como la
evaluacion y control de dicho procedimiento:
Etapa 10: Implantacion del procedimiento. En esta etapa se lleva a cabo la
implementacién del procedimiento con la finalidad de obtener la solucion mas éptima. Para
cumplir con esta etapa se sigue el cronograma de implantacion definido anteriormente.

Etapa 11: Evaluacion y control. Esta etapa esta dedicada a la evaluacion y control del
comportamiento del proceso brindado y para ello ha sido utilizado el método de expertos
basado en el indice de consenso entre los mismos.

IV. DISCUSION

El analisis de la literatura consultada relacionada con los diferentes procedimientos
multicriterio han permitido elaborar este procedimiento general, por la carencia del abordaje
de la seleccion de directivos utilizando esta metodologia multicriterio de ahi lo original y
novedoso de esta investigacidn. El procedimiento estd estructurado en 11 etapas repartidas o
distribuidas en cuatro fases para llevar a cabo el proceso de seleccion de directores de
empresas azucareras. Este procedimiento estd soportado en el ciclo de Alter Shewart o Ciclo
de Deming que se traduce en planificar, hacer, comprobar y actuar desarrollado también por
(Wierzbicki, A. (1980) ; (Zavadskas, et al. ( 2016) [ 11, 12].

Los objetivos del procedimiento propuesto son los siguientes:

Desarrollar un estudio diagndstico sobre la situacion actual en que se realiza el proceso de
seleccién de cuadros de direccion con que se trabaja en la organizacion.

Determinar los criterios a evaluar en la seleccion que soporten la toma de decisiones en cuanto
a la seleccion del personal adecuado, asi como la importancia relativa de este proceso en la
entidad.
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Desarrollar, implementar o poner en vigor el modelo decisional multicriterio para elevar la
efectividad de la seleccion del personal, a través de la realizacién del procedimiento.

Los principios en los que se basa el procedimiento son:

Mejoramiento continuo: El procedimiento contempla el regreso a etapas anteriores o la
retroalimentacion con el objetivo de dar o contribuir a mejorar posibles deficiencias en el
proceso, asi como el logro de una mejora en la selecciéon de los cuadros.

Adaptabilidad: Dicho procedimiento puede ser aplicado al proceso de seleccion de otras
organizaciones o entidades del pais.

Aprendizaje: Contempla métodos y técnicas de trabajo como encuestas y métodos de
expertos para la seleccion de criterios de decisidon, de factores para evaluar estos y la
determinacion de sus importancias relativas.

Parsimonia: La estructuracion del procedimiento, su consistencia logica y flexibilidad
permiten llevar a cabo un proceso complejo de forma relativamente simple.

Flexibilidad: La posibilidad que tiene de aplicarse a otras organizaciones con caracteristicas
no necesariamente exactas a las utilizadas dentro de la investigacién.

Consistencia logica: Estd basada en la realizacion de los pasos en el orden propuesto, en
correspondencia con la ldgica de ejecucion de este tipo de estudio.

Perspectiva o generalidad: Estd dada por la posibilidad de su extensidén como herramienta
metodoldgica para ejecutar estos estudios en procesos similares.

La construccién del procedimiento se realizd sobre las premisas siguientes:

El procedimiento contribuye a la formacién de conciencia en los empresarios cubanos sobre la
utilizaciéon o empleo de técnicas, métodos y procedimientos de investigacion de operaciones.
Aunque el mismo ha sido elaborado para la seleccién del personal, no se circunscribe sélo a
esta, sino que puede ser empleado en otros procesos de cualquier empresa o lineas de
investigacion.

Conforma una parte indisoluble del proceso de planeacion estratégica empresarial.

Se apoya en la utilizacidon del trabajo con los cuadros de direccidon de la organizacion objeto de
estudio partiendo de los criterios, elementos, capacidades y cualidades que deben cumplir o
poseer dichos cuadros, contribuyendo en gran medida a la seleccion del personal mas
adecuado para el puesto, repercutiendo en el mejor desempefo de la empresa.

Dicho procedimiento en su analisis o ejecucion utiliza una gran cantidad de criterios que le
permiten adquirir un enfoque integral y todo esto da como resultado la obtencién de una
solucion lo mas cercano a la éptima.

Las principales limitaciones para la implementacion del procedimiento radican en el
insuficiente conocimiento de algunos directivos y decisores en la utilizacion de los
métodos multicriterio para el proceso de toma de decisiones, por el componente
matematico que este posee y por el nivel de empirismo y practicismo que en
ocasiones caracteriza a algunos estilos de direccion dentro del sector.

V. CONCLUSIONES

1. El procedimiento multicriterio para la seleccion del personal directivo en la empresa
azucarera de la provincia de Villa Clara tiene dentro de sus principios la generalidad y
flexibilidad, condiciones que permiten su aplicacién en otras empresas azucareras del pais
con caracteristicas similares.

2. El procedimiento multicriterio utilizado apoya el proceso de toma de decisiones del
departamento de cuadros en la empresa y del grupo empresarial AZCUBA a la hora de
elegir un cuadro de direccion. La metodologia brindada respalda con mayor rigor cientifico,
objetividad y caracter matematico el cuadro con mejores condiciones para el desempeno
del cargo directivo teniendo en cuenta catorce criterios de seleccién de los candidatos.

3. Posterior a la aplicacion del método de la Entropia se obtuvo la mayor suma
ponderada, relacionada con la alternativa mas optima para la seleccion,
equivalente a la Alternativa 16 con el valor de 0.519421094, eleccidn
coincidente con el criterio del departamento de cuadros y la direccion de la
empresa al respecto &
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