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RESUMEN:

Este articulo es el resultado de una investigacién de la Maestria Diagnéstico y Terapéutica en Optometria y Optica, de la Facultad
de Tecnologfa de la Salud, tenemos como propésito compartir con la comunidad cientifica algunos fundamentos que se tendrén
en cuenta al elaborar una gufa educativa en salud para el Glaucoma asociado a enfermedades crénicas, que contribuya al modo de
actuacién profesional permitiendo la superacion en el desempefio profesional pedagégico de los tecnélogos de la salud en Opticay
Optometria, y esté en correspondencia con las aspiraciones del Ministerio de Educacién. Se toman como base los trabajos realizados
por destacados exponentes de la pedagogifa cubana que sustentaran la gufa educativa en salud que se concibe como resultado de
la investigacion de Maestria.

PALABRAS CLAVE: gufa educativa en salud, modo de actuacion, ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT:

This article is the result of an investigation of the Diagnostic and Therapeutic Master's Degree in Optometry and Optics, of the
Faculty of Health Technology, our purpose is to share with the scientific community some fundamentals that will be taken into
account when preparing an educational guide in health for Glaucoma associated with chronic diseases, which contributes to the
professional performance allowing the improvement in the pedagogical professional performance of health technologists in Optics
and Optometry, and is in correspondence with the aspirations of the Ministry of Education. The works carried out by outstanding
exponents of Cuban pedagogy that support the educational guide in health that is conceived as a result of the Master's research
are taken as a basis.

KEYWORDS: educational guide in health, mode of action, teaching-learni.

INTRODUCCION

La educacién y la salud son estructuras sumamente complejas, constituidas por varios componentes (social,
bioldgico, contextual). Se van construyendo en el diario vivir por medio de la interrelacion con personas,
objetos y circunstancias, son directamente proporcionales asi conforme una aumenta la otra también lo hace.
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De esta forma mientras mas culta y conocedora sea la poblacién, actuardn mas en aspectos preventivos de
enfermedades y conservadores de la salud, resultados obtenidos generalmente bajo procesos educativos.1

Los avances cientificos del mundo actual generan la necesidad de profesionales méds competentes y
preparados con una cultura médica que le permitan enriquecer y transformar su prictica de trabajo y modo
de actuacién profesional mediante la superacion de su desempefio profesional, segun el contexto social en el
que se desenvuelven.

En tal sentido, la autora, considera que la implementacién de una guia educativa en salud para el
Glaucoma asociado a enfermedades crénicas para los tecnélogos de Optica y Optometria, con el objetivo de
proporcionar el mejoramiento de habilidades profesionales especificas, para dar respuesta al encargo social,
impuesto por los problemas de salud de la poblacién y el avance tecnoldgico mediante la promocién y
prevencion de salud. Al realizar la sistematizacién de referentes bibliograficos se ha podido identificar que
en investigaciones efectuadas se ha logrado constatar que los pacientes con enfermedades crénicas como
Hipertensién Arterial y Diabetes Mellitus tipo 2 tienen més predisposicién de desarrollar enfermedades
oculares como el Glaucoma, asi como acelerar la aparicién de esta entidad y agravar las caracteristicas de
progresion de la misma 1; ademas se ha considerado como un problema de salud publica que lejos de mejorar
ha empeorado en los ultimos afios. 1, 2

Por ello podemos reconocer que ante la aparicién de enfermedades no solo es suficiente entregar un
tratamiento e indicaciones, sino que se debe educar y advertir a nuestros pacientes sobre las consecuencias, y
medidas simples de proteccién. El objetivo de la educacién en salud no es solo lograr un cambio cuantitativo
del conocimiento, sino més bien generar un cambio cualitativo real de las conductas de las personas. No
consiste en disponer de mucha cantidad de conocimientos, sino dominar las capacidades y habilidades.

DESARROLLO

El proceso de actuacién de los tecndlogos en Optica y Optometria en la superacion para el mejoramiento
del desempefio profesional en el émbito de la Educacién Avanzada en Salud se aborda en diversas posiciones
tedricas de autores que se han dedicado al tema acerca del modo de actuacién de los profesionales ante esta
tematica de la sistematizacidn, el cual se utiliz6 para la interpretacién critica de la informacién, elaboraciones
tedricas a partir de su ordenamiento, clasificacion, reconstruccién y andlisis que permitieron, tanto la
profundizacién tedrica del tema, como el descubrimiento de la 16gica que ha intervenido en la dindmica de
sus componentes, explicarlos y evidenciar las cualidades trascendentes de la importancia de la actuacién de
los profesionales tecnélogos de la salud en la superacién del desempefo profesional para lograr una cultura
oftalmolégica del Glaucoma asociado a enfermedades crénicas.

La educacién es un proceso sumamente importante en lo instructivo, pero sobre todo en lo formativo,
pues prepara al hombre para la vida. Es un sistema de influencias conscientemente organizado, dirigido
y sistematizado, escolarizado o no y tiene como nucleo central alcanzar una cultura integral, donde
la formacién de valores morales le permita integrarse a nuestra sociedad y contribuya a su defensa,
desarrollo y perfeccionamiento (Santos Baranda, 2005). Este proceso se encuentra orientado didéctica y
metodoldgicamente y la clase es el momento donde la actividad en el modo de actuacién del profesor alcanza
un mayor nivel de sistematicidad, intencionalidad y direccién. 3,4,5

El término modo de actuacién profesional, forma parte del sistema de categorias de la didactica de la
educacién superior cubana para la formacion de profesionales, sobre la base de la teoria de los procesos
conscientes. Se puso en vigor al disenarse los planes de estudio C para la formacién de los profesionales
universitarios y todas las carreras profundizaron en las necesidades de las diversas profesiones que formaban
y, entre ellas, estaba la determinacién del objeto de la profesién, que comprendia tanto el objeto de trabajo,
como los modos de actuacién profesional.1-3
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Fue en esta etapa de diseno curricular, que la Direccién Metodoldgica del Ministerio de Educacién
Superior lo definié como "... los métodos mds generales que caracterizan cémo actiia el profesional con
independencia de con qué trabaja y dénde trabaja”.1 Esta definicién aparece en la literatura como anéloga a
la propuesta hecha por Alvarez de Zayas C4 en la que este autor plantea que el modo de actuacién es "... la
manera en que el egresado resuelve los problemas del objeto de su trabajo en el objeto de su profesion”.

La conceptualizacién de esta categoria didictica de la educacién superior ha sido estudiada por varios
investigadores, fundamentalmente cubanos, citados por diversos autores1-3, entre los que se pueden destacar
a Alvarez de Zayas C, Garcia L, Gala Valiente, Addine F y Garcia G, Fuentes H, Castillo ME, Parra I, Chirino
MV y Mendoza L.

Este término tiene fundamentos pedagdgico y didactico en relaciéon con la direccién de todo proceso
formativo profesional, desde el disefio curricular como proyecto y proceso hasta su graduacién. No obstante
durante su ¢jecucion y desarrollo se vincula estrechamente con otras categorias didécticas, asi como con otros
términos. Un criterio recurrente en la literatura revisada, relacionado con los modos de actuacién, es que
su formacidn se asocia a las acciones que ejecutan los profesores en sus diversas actividades educacionales,
por ello, para su explicacién resultan interesantes los fundamentos sobre la teoria de la actividad y la
comunicacién expresados en las obras de L. S. Vigotski, A. N. Leontiev, A. R. Luria, N. Talizina, Y. U.
Galperin, J. Lompscher, A. K. Markova, V. V. Davidov, R. Bermudez y L. Garcia. Segin Calero6 la actividad
pedagdgica profesional no estd compuesta por una secuencia de acciones fijas; sino que su estructura esti dada
por una determinada sucesién de acciones y complejo de acciones, que se superponen o interrelacionan de
diversas formas. Esta autora identifica como caracteristicas esenciales del modo de actuacién en la actividad
formativa profesional: 5,6

o Elsistemay secuencia de acciones propias de la actividad pedagégica.

e Latransformacion del objeto de la profesion.

e Laposibilidad de revelar el nivel los conocimientos, habilidades, capacidades y valores que conforman
la identidad del profesional en formacion.

En relacién a los rasgos que caracterizan el modo de actuacién profesional, Addine7 identificé los
siguientes: actta sobre el proceso pedagdgico, lo modifica, lo perfecciona desde las tareas basicas de educar
e instruir, revela el nivel de las habilidades, capacidades, constructos u otras formas con las que los
estudiantes y docentes van expresando su desarrollo profesional, y se evidencia el cardcter histérico concreto
y generalizador de la actividad educacional que desarrollan los estudiantes y docentes en el proceso de
formacién, el que por su naturaleza debe ser creativo.

En el proceso cientifico de la ensefianza y el aprendizaje en una disciplina concreta, basado en una teoria
o modelo curricular y técnica didéctica no basta con que el docente sea un conocedor de su materia, segiin
Gonzilez8, también debe tener la formacién pedagdgica necesaria que le posibilite utilizar metodologias
de ensefianza aprendizaje que orienten al estudiante en la construccién de sus conocimientos, habilidades,
actitudes y valores.

A través de los modos de actuacién se deben disenar situaciones y tareas de aprendizaje de contenido
profesional, que potencien tanto el desarrollo de conocimientos y habilidades como las dimensiones de la
personalidad moral del estudiante que le permitan un aprendizaje profesional ético, una formacién integral
como persona que ejerce una profesion. Se puede afirmar que los modos de actuacién, desde un punto vista
epistemoldgico, gnoseoldgico, axioldgico y ontoldgico, contienen la determinacion del ser "educador” ante el
compromiso de crear, transformar, deshacer y rehacer; todo ello, en la busqueda de la excelencia educacional.9

Laautora coincide con Horruitiner10 cuando destaca que * ... en la educacion superior cubana, a partir de
los problemas profesionales, y como resultado de un proceso de generalizacidn, se precisan los denominados
modos de actuacién profesional”. El concepto expresa una cualidad superior ala encontrada en los problemas,
al caracterizar integralmente el desempeno del profesional. Constituyen el saber, el hacer y el ser de ese
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profesional, que se expresan en su actuacién y suponen la integracion de los conocimientos, habilidades y
valores que aseguran ese desempeno. Ilizastigui, junto a otros profesores, 11 introdujo este término en la
educaciéon médica cubana a través del Programa Director de la Medicina General Integral para la formacion
del Médico General Bisico.

Es de vital importancia lograr que los estudiantes asimilen los modos de actuacién profesional en su carrera
desde una perspectiva cientifica, proceso complejo hacia el que contribuyen todas las actividades académicas,
de la educacién en el trabajo e investigativas realizadas por los educandos y que se encuentran en el centro de
la atencidn de la carrera, desde el modelo del profesional hasta el ejercicio de culminacién de estudios.

No obstante, en el perfeccionamiento continuo de la formacién profesional en la educacién superior
cubana, es el modo de actuacién una de las categorias curriculares que reclaman mayor estudio, a fin de elevar
la calidad de los profesionales en formacién. Muchas veces se tiene una concepcion limitada por entenderse
el modo de actuacion solo referido al dominio del contenido de las disciplinas o a la actividad extracurricular
prevista; en consecuencia, su no comprension integral afecta la calidad del profesional en formacién.3

En Cuba la concepcién de la Educacién Avanzada se fundamenta bajo la concepcidon dialéctico-
materialista, como resultado del modo de vida sustentado en el modelo socialista cubano, dirigido a todos los
recursos humanos. Es por ello que la Educacién Avanzada es “... novedosa y atrevida, pues incluye al dltimo
subsistema de conocimientos, habilidades y valores, que abarca toda la vida atil del hombre, aun en la tercera
edad” 6.

Esta teoria, desarrollada por la Dra. Cs. Julia Afiorga Morales desde 1982 hasta la fecha, revela como
principio rector estructurador de la teoria el vinculo de la teorfa con la préctica, de donde se derivan multiples
relaciones esenciales, regularidades, condicionales, principios y leyes. 7,8

La importancia de este principio viene dada por la especificidad de la Educacién Avanzada, que a decir de
la Dra. C. Grey X radica en “las concepciones tedricas que se operacionaliza para penetrar y transformar la
préctica, las valiosas acciones e influencias que ejercen los gestores sobre los docentes, los tutores, la familia
y la comunidad, los empleadores, los colectivos laborales, en fin los seres humanos que interacttian con los
sujetos”.9

Desde este andlisis la autora valora la pertinencia de esta teoria educativa en salud como sustento
tedrico de gran valor, pues brinda los sustentos tedricos, metodoldgicos y procedimentales necesarios
para abordar la temética del mejoramiento del desempenio docente con el fin del bienestar biosicosocial,
reconociendo asi a la Educacién Avanzada como referente tedrico necesario para el estudio y sistematizacion
del proceso de mejoramiento de los seres humanos, con el fin de proporcionar nuevos conocimientos,
habilidades, hébitos, sentimientos, actitudes, conductay calidad de vida, facultandolos para la transformacién
y produccién de conocimientos, con el objetivo de transformar la realidad y de esta forma contribuir a
elevar la profesionalidad, la conducta ética y el mejoramiento de su desempefo. Numerosos autores han
abordado la temdtica del desempeno profesional a partir del contexto que han tenido como referentes. En la
sistematizacion realizada, el desempeno se ha definido como: capacidades, modos de actuacién, idoneidad,
acciones, sistema de acciones, competencia, proceso pedag(')gico.

La autora considera que el modo de actuacién profesional de estos tecnélogos en Optica y Optometria
es la direccién del proceso educativo encaminado a la formacién integral del paciente por medio de los
conocimientos sobre estilos de vidas saludables para evitar la aparicién y progresién de enfermedades
oftalmoldgicas y su estrecha relaciones con otras enfermedades las cuales pueden coexistir y generar un
prondstico desfavorable, la coordinacién de las influencias educativas del paciente, la familia como ntcleo
esencial delacomunidad y la sociedad generard una cultura oftalmoldgica prevencional del glaucoma asociado
a enfermedades crénicas mediante la generacién de conocimientos acerca del diagndstico y tratamiento
mediante la promocién, propiciando una salud oftalmoldgica sostenible. Sus campos de accién lo integra
la deteccién precoz del Glaucoma brindando una promocién y prevencion acertada y oportuna para dar
cumplimiento al mejoramiento del desempeno profesional pedagdgico, para la exitosa actuacién profesional
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del tecnélogo de la salud en Optica y Optometria en lo particular en la prevencién de los factores de riesgo
del Glaucoma asociado a las enfermedades crénicas en el ICO “Ramén Pando Ferrer” se hace imprescindible
la adecuada implementacién del tema en la formacién de estos licenciados para establecer en la practica
una relacién enfermero — paciente - familia basada en respeto mutuo a la dignidad del paciente, sus valores
y diversidad que cumpla con el protagonismo del enfermero(a) desde la transformacién de criterios mal
establecidos por los pacientes ¢ influya de manera positiva.

Desde esta perspectiva, el tecnélogo de la salud en Optica y Optometria se inserta en el cuidado al
individuo, la familia y la comunidad mediante la aplicacién del proceso de atencién de salud con enfoque
preventivo - curativo, comparte las acciones a desarrollar con todos los componentes del subsistema de
atencion comunitario, teniendo como condicién que la salud es un derecho humano bésico e indispensable
para el desarrollo social y econdémico. Con frecuencia cada vez mayor se reconoce que la promocién es
un elemento indispensable para el mejoramiento de la salud. Se trata de un proceso de capacitacién de la
gente para ejercer un mayor control sobre la salud y aumentarla. Por medio de inversiones y de acciones, la
promocion de la salud obra sobre los factores determinantes de la salud y genera beneficios sustanciales a la
poblacién, reduce la inequidad, promueve el respeto de los derechos humanos y acumula capital social. La
comunicacién educativa en salud es un aspecto a tener presente por los tecnélogos en Optica y Optometria
como modo de actuacién profesional para lograr una superacion en su desempeno profesional, teniendo
presente que la comunicacidn, la educacién y la salud se encuentran en el ser social donde la relacién
profesional - cientifico — dialéctico es fundamental en la educacion en el trabajo para evaluar problemas
del contexto del nivel terciario del sistema de salud cubano para mediante la prevencion generar calidad
de vida y por tanto mejoramiento del bienestar biosicosocial. La comunicacién favoreciendo el desarrollo
de comportamientos y estilos de vida saludables a través de los medios de comunicacién y la comunicacion
interpersonal; la educacién activando sus capacidades para el desarrollo de las mismas y su ejercicio en la vida
social, productiva, reproductiva, politica, creativa, cultural y la salud creando las condiciones fisicas, mentales,
sociales y ambientales para que esa persona pueda serlo y actuar como tal.

"La comunicacién y educacion se vuelven, cada vez més, un binomio inseparable, por encima mismo de los
propios medios, técnicas e instrumentos comunicativos empleados”, y esto fortalece, enriquece y modifica,
en forma consciente e informada, conocimientos, actitudes y/o comportamientos a favor de la salud.

CONCLUSIONES

La implementaciéon de la guia educativa en salud estaria dirigida al fortalecimiento de las acciones de la
actuacién profesional de tecndlogos en Optica y Optometria en la promocién y prevencién que retardan
o eviten la aparicién del Glaucoma asociado a las enfermedades crénicas mediante la educacién en salud,
la cual se comprende las oportunidades de aprendizaje creadas conscientemente destinadas a mejorar la
alfabetizacién sanitaria que incluye la mejora del conocimiento de la poblacién y el desarrollo de habilidades
personales que conduzcan a la mejora de la salud.

ANEXOS

Anexo 1. Test sobre necesidades educativas aplicada a los tecnélogos de la salud en Optica y Optometria:
(encuesta)

Considera usted que los tecndlogos de la salud en Optica y Optometria poseen conocimientos suficientes
sobre las principales complicaciones médicas y conductas preventivas en pacientes con Glaucoma asociado
a enfermedades crénicas:
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MADA #DIVI0!
UN FOCO # DIVIO!
LO NORMAL # DIVID!
BASTANTE #DIVI0!
EXTEEMADAMENTE # DIVID!

NADA: NO CONOCE NINGUNA COMPLICACION

UN POCO: CONOCE 1-2 COMPLICACIONES

LO NORMAL: CONOCE 3-5 COMPLICACIONES

BASTANTE: CONOCE ENTRE 6-8 COMPLICACIONES

EXTREMADAMENTE: CONOCE MAS DE 8 COMPLICACIONES

Considera usted que sus pacientes tienen conocimiento suficiente sobre las principales complicaciones
médicas y conductas preventivas en pacientes con Glaucoma asociado a enfermedades crénicas:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MADA #DIV0!
UN FOCO # DIV!
LO NORMAL i DIVI0!
BASTANTE #DIVI0!
EXTREMADAMENTE # DIVID!

ADA: NO CONOCE NINGUNA COMPLICACION

UN POCO: CONOCE 1-2 COMPLICACIONES

LO NORMAL: CONOCE 3-5 COMPLICACIONES

BASTANTE: CONOCE ENTRE 6-8 COMPLICACIONES

EXTREMADAMENTE: CONOCE MAS DE 8 COMPLICACIONES

Considera usted que los tecnélogos de la salud en Optica y Optometria estan bien informados sobre las

principales causas de ceguera irreversible y las medidas de prevencién en pacientes con Glaucoma asociado
a enfermedades crénicas:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MADA H#DIVI0!
UN POCO # DIVID!
LO NORMAL # DIVID!
BASTANTE #DIVI0!
EXTREMADAMENTE # DIV0!

NADA: NO CONOCE NINGUNA CAUSA DE CEGUERA IRREVERSIBLE

UN POCO: CONOCE 1-2 CAUSAS DE CEGUERA IRREVERSIBLE

LO NORMAL: CONOCE 3-5 CAUSAS DE CEGUERA IRREVERSIBLE

BASTANTE: CONOCE ENTRE 6-8 CAUSAS DE CEGUERA IRREVERSIBLE

EXTREMADAMENTE: CONOCE MAS DE 8§ CAUSAS DE CEGUERA IRREVERSIBLE

Le parece que sus pacientes estdn bien informados de las principales causas de ceguera irreversible y las
medidas de prevencidn en pacientes con enfermedades crénicas en el tratamiento del Glaucoma:
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MADA #DIVI0!
UN FOCO # DIVIO!
LO NORMAL # DIVID!
BASTANTE #DIVI0!
EXTEEMADAMENTE # DIVID!

NADA: NO CONOCE NINGUNA CAUSA DE CEGUERA IRREVERSIBLE

UN POCO: CONOCE 1-2 CAUSAS DE CEGUERA IRREVERSIBLE

LO NORMAL: CONOCE 3-5 CAUSAS DE CEGUERA IRREVERSIBLE

BASTANTE: CONOCE ENTRE 6-8 CAUSAS DE CEGUERA IRREVERSIBLE
EXTREMADAMENTE: CONOCE MAS DE 8 CAUSAS DE CEGUERA IRREVERSIBLE
Piensa que sus pacientes conocen que alimentos pueden poner en riesgo su salud visual:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MADA #DIV0!
UN FOCO # DIV!
LO NORMAL i DIVI0!
BASTANTE #DIVI0!
EXTREMADAMENTE # DIVID!

NADA: NO CONOCE NINGUN ALIMENTO PELIGROSO

UN POCO: CONOCE 1-2 ALIMENTOS PELIGROSOS

LO NORMAL: CONOCE 3-5 ALIMENTOS PELIGROSOS

BASTANTE: CONOCE ENTRE 6-8 ALIMENTOS PELIGROSOS
EXTREMADAMENTE: CONOCE MAS DE 8§ ALIMENTOS PELIGROSOS

Le parece importante el apoyo psicolégico continuo y personalizado dentro del tratamiento del Glaucoma:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MADA H#DIVI0!
UN POCO # DIVID!
LO NORMAL # DIVID!
BASTANTE #DIVI0!
EXTREMADAMENTE # DIV0!

NADA: NO PIENSA QUE TENGA ALGUN BENEFICIO

UN POCO: PODRIA AYUDAR ALGO EN EL TRATAMIENTO

LONORMAL: AYUDA DE ALGUNA MANERA EN EL TRATAMIENTO

BASTANTE: AYUDA DE MANERA SIGNIFICATIVA AL TRATAMIENTO

EXTREMADAMENTE: ES FUNDAMENTAL E INDISPENSABLE PARA EL TRATAMIENTO

Reconoce el bienestar emocional como pilar fundamental dentro del proceso de rehabilitacion integral en
pacientes con enfermedades crénicas en el tratamiento del Glaucoma:
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MADA #DIVI0!
UN FOCO # DIVIO!
LO NORMAL # DIVID!
BASTANTE #DIVI0!
EXTEEMADAMENTE # DIVID!

NADA: NO PIENSA QUE TENGA ALGUN BENEFICIO EN LA REHABILITACION
INTEGRAL

UN POCO: PODRIA AYUDAR ALGO EN LA REHABILITACION INTEGRAL

LO NORMAL: AYUDA DE ALGUNA MANERA EN LA REHABILITACION INTEGRAL

BASTANTE: AYUDA DE MANERA SIGNIFICATIVA PARA LA REHABILITACION
INTEGRAL

EXTREMADAMENTE: ES FUNDAMENTAL E INDISPENSABLE PARA LA
REHABILITACION INTEGRAL

Le parece que una Guia Educativa de Salud para tecnélogos de la salud en Optica y Optometria podria ser
beneficiosa para la promocién y prevencion en salud y contribuir al mejoramiento de la salud en pacientes
con Glaucoma asociado a enfermedades crénicas:

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MADA #DIV0!
UN FOCO # DIV!
LO NORMAL i DIVI0!
BASTANTE #DIVI0!
EXTREMADAMENTE # DIVID!

NADA: NO PIENSA QUE TENGA ALGUN BENEFICIO EN LA ENFERMEDAD

UN POCO: PODRIA AYUDAR ALGO EN LA ENFERMEDAD

LO NORMAL: AYUDA DE ALGUNA MANERA EN LA ENFERMEDAD

BASTANTE: AYUDA DE MANERA SIGNIFICATIVA EN LA ENFERMEDAD
EXTREMADAMENTE: ES FUNDAMENTAL E INDISPENSABLE PARA LA ENFERMEDAD
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