Reflexdo ética sobre a teleconsulta

Apéndice

Figura 1. Orientagdes para uma boa utilizacao da teleconsulta
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confiabilidade dos equipamentos e
softwares, garantindo a sua funcionalidade
e Manter os sistemas operativos
atualizados

e Utilizar redes seguras e confiaveis

e Utilizar tecnologias para as quais tenha
formacao e treino

o Garantir condi¢des ambientais adequadas

e Verificar o adequado armazenamento
de dados

o Elaborar relatério completo e registo no
processo clinico

o |dentificar insuficiéncias

o Refletir acerca das diferentes fases e da
forma como decorreu a teleconsulta

® Acautelar o adequado funcionamento
dos sistemas de som/imagem

© Manutengao de escuta ativa e contato
visual (quando aplicavel)

 Verificar a compreenséo do utente
acerca do que |he é transmitido

o Atender as reagoes do utente e ao seu
grau de satisfagao
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